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Karar Tarihi : |3.11.2024
Karar No ,. 34
Evrakı Gönderen Birim : Vaıı Stı re Kaııalizasloıı üdaresi ıVlSKİ) (iencl \4üdürlüğii İnsaıı
Kaynakları r,e Eğitinı Dairesi Başkanlığının 04, | 1.2024 tarih ve 997 sayılı teklifl,azıları ve ekleri.
Karar Özeli :Vaıı \tı re Kanalizasloıı İdaresi (VASKİ) Cenel V üdürltiğiiniiıı L ygtılaına
ve Tarifeler.Yijnermeliğinde ekleıııe ve değişıirıne yapılmasına ilişkin talebin komisyon raporu doğru]tusunda
OYBIRLlGIYLE kabulüne karar,,erildi.
Talep :Yöı,ıetiın Kuruluırun 3 l . l 0.2024 tarih ve l63 sayılı kararı ile Cenel Kurul'a sunulmasına
karar verileı,ı ;Van Su ve Kaııalizaslon İdaresi 1VASKİı Genel Müdürlüğiinün Uygulama \,e Tarif'eler
YönetıneIiğinde bulrırıan Abone İşleri Daire Başkanlığınca hazırlanan ve 28.10.2024 tarih ve l00042 sayılı
1azıları ekinde sunulaıı Vaıı Su rc Kanaliza:ron İdaresi (VASKİ) Cenel Viidiirlüğü [ rgtılanıa ıe TarileIer
Yönetınen liğinde bulunan Birinci Bölünı Tanım|ar kısmına i. ll, öö ve zz bentlerine ekleme yapılırıası. Üçtincü
Böliiıı madde 8'e i ve.i beı,ıtleriııe ekleme yapılınası. ınadde l9'da düzelııne yapılması. ınadde 20"de a beııdinde
dlizeltme ı,apılnıası ve g) h ve ibentlerine ekleme yapılması. alrıca Su İştirak Bedeli re Ulgulaınasına i|işkin
hıısuslar kısmında ver alan a bendinde değişiklik yapılması ve d e ve f bentleriııe ekleıııe yapılması. nıadde 22'ye
2 nolu bendin eklenııesi. n,ıadde jO'a.l nolu beııdiıı eklenııesi- ınadde 3l'e 8 ve ]0 nolu bentlerin ekleııınesi.
ınadde 32'ye d ve fbentlerinin eklenmesi. yedinci bölüm madde 37'ye l3. l4.15, ]6. l7, |8. 19,20,21.22,23.
24. 25. 26- 27. 28 ıe 29 nolu nıaddeleriıı eklcnınesi. madde 38'e d bendinin ekleıımesi. ınadde 39'a 3 nolu
bendin ekleııı,ııesi, ınadde 40'a 4.]5. l6. l7. ]8. l9. 20. 21. 22. 23 . 21, 25 . 26 , 21 . 28. 29, 30, 31, ]2^ 33.
34.35.36.37.3tl. ]9. .10. 4l. 42.43^ 44.45.46 r,e 47 ncılu nıaddeleı,in ekleııınesi ve madde 3l'del,eralan 9 nolıı
ıııaddeniıı çıkarıIınası. hususunuıı. J560 .alılı İstanhtıl Su re Kaııaliuasron İdare.i lİSXİl Cencl J\lüdiirlüğii
Kı.ıruluş ve Görevleri Hakkındaki Kantınunrın 6. maddesinin (ı) bendi ile Van Su ve Kanalizasyon İdaresi
(VASKİ) Genel Müdiirlüğiinün Kı.ıruluş. Görev. Yetki re Teşkilat Yönetmeliğinin 8. maddesiniı (i) iıkrası
gereğince Genel Kurul'da görüşülerek karara bağlanınası teklif edilıniştir.
KARAR Konu Genel Kurulun l1.11.2024 tarihli birleşiıninde incelenerek rapora
bağlannıak üzere l 1.1 1.2024 tarih ve 29 sal,ılı Genel Kurul Kararı ile Tarit'eler Komisyoıruna havale ediImiştir.

Koıı,ıisı,r,ıır Başkaııı raporuntı lıazırlarıp Genel KuruI Başkanlığına sunmuş ve Genel Kurulun l3.1].]024
Kasıın alı olağan giindenıine yeııiden alııımış Genel Kurulca İdarenin ıeklit'i ıe Koınisyon raporı.ı üzerinde
1apılaıı ınüzakere ı]eıicesinde: Van Su re Kanalizasıon İdaresi ıVASKİl Cenel Müdürlüğü Lrgulanıa rc
Tarifeler Yönetnıeliğinde ekleme ve değişikiik talebinin komisyon raporu doğru ltusunda,2560 sar ılı İsıanbul Su
ve Kanalizasyoır İdaresi 1İSrİ1 Genel Müdürlüğii Kııruluş ve Görevleri Hakkındaki Kaııuııunuır 6. nıaddesiniır (ı)
bendi i]e Van Su ve Kanalizaslon İdaresi 1VASKİ,; Cenel MüdiirIüğünün Kurrıluş. Görev. Yetki i,e Teşkilat
YönetııcIiğinin 8. ınaddesinin (i) fıkrası gereğince Kabulüne;

Cereği ıçiıı Cenel Kurul kararı rc eklcriııin hirer stıreıiııiıı Vaıı Stı re Kaııalizasyoıı İdarcsi (V^SKİ)
Genel Miidürlliğii Abt,ıne İşleri Dairesi Başkanlığına, bir srıretinin Kanalizasyon Dairesi Başkanlığına tevdiiııe;
Ceııel Kı.ırulrın ]3 Kasııı 2024 tarihli birleşiminde 1,apılan işari o1 laınada OYBİRLİĞİYLE karar veriIdi.
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T.C.
VAN Bİ,Yü,KŞEHİR BELEDiYESi

vAN SU VE KA\ALiZASYON İDARESİ 1\-,lsKi; CENEL ırülünı-üĞü
uyG ı., I-AMA vE TARİFELEn yöı nrıını-iĞi

BIRINCI BoLt]M
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

Amaç
}lADDE l - tl)Bu Yönetme|ik: \'an Su re Kanalizaslon İdaresi Genel Vüdürlüğünün

su satışı ve kullanılmış su bedeli ile ilgili tarifelerinin tespiti. tarife tespitinde esas alınacak
hı-ısusların belirlenmesi ile tespiı edilecek bedellerin tahsili ve abonelere verilecek hizmetlere
ilişkin usul ve esasların belirlenmesi amacı1,,[a hazırlanmıştır.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yönetmelik, 20/1 1/l98l tarih ve 3560 sayılı istanbul Su ve

Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun'un l inci
maddesiyle belirlenen Van Su ve Kanalizasl on ldaresi Genel Müdürlüğü'nün görev ve yetki
alanı içerisinde kalan her türlai su kaynaklarından sağlanaır içme. kullanma ve endüstri suyunun
tüketicilere ulaştırılması r,e kullaı-ıımdan sonra uzaklaştırılmasına ilişkin her ıürlü hizınet. bedel.
pa1,. teminat ve yaptırımların tespiti ile bunların ıahakkuk ve tahsiline ilişkin usul ve esasları
kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (l) Bu Yönetmelik. 20/1 1/198l tarih ve 2560 sayılı İstanbul Su ve

Kanalizasyon İdaresi Genel Miidürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun'un 23 üncü ve
Ek 5 inci maddelerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar
MADDE 4 - (l) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında;

Genel Kurul :VASKI Gene] Kuru]u'nu.
Genel Müdür :VASKİ Genel Müdiirü'nü.
İdare :VASKİ Genel Müdürlüğü'nü.
VASKİ :Van Su ı,e Kanalizas1,oİ İdaresi Gene l Müdürlüğü'nü.
Yönetim Kurulu :VASKİ Yöııetinı Kurulu'nu.

a) Abone grubu: A.v''nı hizmet standardına tabi gerçek ve tiizel kişileri,
b) Abone: İdarece sunulan su,/atıksu veya atıksu hizmetlerinden faydalanan ve/veya

f-aydalanacak gerçek veya ıüzel kişiyi.
c) Altyapıı Planlaııaı-ı veya mevcut atıksrı kanal hatları. toplayıcı ve kuşaklama

kolektörleri, mekanik ve bi1,olo.iik arıtma tesisleri. ara terfi. deşarj pompaları. deşarj hatları. içme
sul,u şebekeleri. isale lıaıları. arıtn-ıa tesisleri. su hazneleri. ter1l merkezleri. baraj. regülAtör. y,ol.

elektrik. doğal gaz. telefon vb. tesislerden müteşekkil sistemIeri.
d) Atıksu: Evsel. endiistril,el. tarımsal re diğer kullanımlar sonucu kirlenmiş r ela

özellikleri değişmiş suları.
e) Atıksu bağlantı kanalı / Rabıt: Atık su kaynaklarının ürettiği atık srılan

kanalizas1-on şebekesine ileten güzergAhı. boru çapı. cinsi ve eğimi vb. bağlantı koşuIları İdarece
belirlenen hattı.

f) Atıksu bedeli: Atıksu bedeli bir hizmet karşılığı olabileceği gibi beldenin içme.
kullanma ve endüstri suyu ilıtiyaçlarının. yeraltı ve yerüstü kaynaklardan sağlanması ihtiyaç

su ile btınlarııı ıızaksahiplerine dağıtılması. kı.ıllanıIıı-ıış ,N laştırılması. bölge içindeki su



kaynaklarının deniz, göl, akarsu ve yeraltı sularının kullanılmış sularla kirlenmesini önlemek
için yeni tesisler kurmak, kurulmuş olaniarın bakım ve işletilmesini sağlamak amacıyla bu
hizmetlerin görülmesini temin zımninde özel hukuk hiikümlerinden doğan ve sözleşme ilişkisine
dayanarak alınan bir bedeli.

g) Atıksu çukuru/Fosseptik: Kanalizas,von şebekesi bulunnıayan 1,erlerdeki atık
suların toplandığı ve dengelendiği. çevreyi kirletmeyecek şekilde sızdırmaz. f-en ve sanat
kaidelerine uygun olarak parsel içerisinde inşa edilen hazneleri.

h) Atıksu kaynakları: Kullanım veya l'aaliyetleri neticesinde atıksu üreten her türlü
yapı ve faaliyet yerlerini.

ı)Atık su kalite kontrol ruhsatı/AKKR: relim ve,/veya f'aaliyetleri sonucu oluşan atık
Sularına, bu Yönetmelikte belirtildiği şekilde. gerekli önlemleri alan atıksu kaynaklarına,
VASKİ tarafından r,erilen beI geyi.

i)Akıllı Sayaç: Tesisatın girişine bağlanarak abonelerin kullandığı suyun miktarını
belirlel,eı-ı r,e kullanılan suyun bedelinin tahsiline yardımcı olan elektronik ölçü aleti olup.
içinden geçen sul,un mikıarını. üzerinde bulunan bir ekranda hacim (m') cinsinden gösteren ve
veriyi iletebiIen cihaz.

j)ÇTV/Çevre temizlik vergisi: 26.05.198l tarih ve 2464 sayılı Belediye Gelirleri
Kanununun Mükerrer 44 üncü maddesi çerçevesinde tahsil edilen vergiyi.

k)Dönem: I'eriyodik olarak sayaçta yapılan iki okuına arasında geçen zamant. l)Dönem
ortalaması / Tüketim averajı: Abonenin bir fatura dönemindeki tüketimi dikkate
alınarak bulunan oltalama günlük sarfiyatı.
m)Endüstriyel Atık su: Evsel atık sular hariç. tünr sanayi tesisleri ile in-ıalathaneleriıı.
ticari işletmelerin. sanal,i sitelerinin her türlü üreıim. işlem r,e prosesi sonucu kirlennriş
veya özelliklerini kaybetmiş suları.
n)Evsel atık su: İnsanların günlük normal 1,aşam laaliyetlerindeki ihtiyaç ve
kullanımları nedeniı le oluşaıı kirlenmiş veva özellikleri değişmiş suları,
o)Ferdi Şantiye lşyeri Tarifesi: Yapı Kullanma lzin Belgesi alıncaya kadar yapılan
geçici ferdi işl,eri tarilesidir.
ö)Ferdi Şantiye Konut Tarifesi: Yapı KuIlanma İzin BeIgesi alıncaya kadar 1apılan
geçici ferdi konut tarifesidir.
p)Geçici kapama: Abonenin geçici bir siire için su kullanmayacağını be1.,an ederek

Suyunu kapattıımasını.
r)Genel ortalama: Aynı abonenin geçmiş dönemlere ait tüketimi veya geçmiş tüketimi
yoksa yeni takılan sal,acın tüketinıi dik]<ate alınarak bulunan günlük ortalama sarfiyatı,
Geri dönüşüm suyu abonesi: Atıksu arıtma tesislerindeır çıkan geri dönüşüm sıılarını
alınak için sözleşn-ıe 1,apan abonel,i.
s)Grup abone: Al,nı sal.açtan su alan. al,nı abone grublına ddhil. birden f'azla bağımsız
birimi"

ş)GSM ruhsatı / Gal,ri srhhi müessese ruhsatı: Faali.vet sırasında çevresinde
bulunanlara biyolo.iik. kimyevi, fiziki. ruhi ve sosyal yönlerden az vel,a çok zarar veren
veya vermesi muhtemel cılan ve tabi kaynakların kirleıımesine sebep olabilecek
müesseselere },,etkili makam tarafından verilen açılış r,e çalışma ruhsatını"
t) Ham su abonesi: Arıtılmamış veya herhangi bir işleme tabi tutulmamış suyu almak için

İdar.,1le sözleşme yapan ahone1 i.

u)Ozel hizmet bedelleri: 2560 sayılı Kanun gereği şahıs. kurum ve kuruluşlar için
yapılan özel hizmetler sebebiyle kanun ve yönetmelik hükümlerine göre alınan bedelleri,
ü)İş emri: İ<larenin ilgili birimlerine gönderilmek üzere düzenlenen ve hangi işin
1,apı lacağıııı bcliıtcn taliıııa

in ıasarrı"ıtiınclaki

]
v)Kaçak su kullanımı: İd yeraltı r,eya yerüstü su kaynaklarından.



tesislerinden. su taşıyan boru hatlarından. şube yolundan abone olmaksızın ya da abone olduğu
halde kayıt dışı sayaçla, kayıtlı sayacı işletmeyecek şekilde ya da sayaçsız olarak her hangi bir
teknik düzenekle su alma işini.

y)Kanalizasyon şebekesi: Atık suları toplamaya, uzaklaştırmaya ve arıtma tesislerine
iletmeye yarayan tesis ve sanat yapılarından meydana gelen birbirleriyle bağlantılı muhtelif çap
ve kesitlerdeki hatları^

z)Kapatma/Açma: Kanun. yönetmelik ve sözleşmeye a},kırıllk, tahliye veya abonenin
isteği üzerine suyun kapatılmasını; kapatmayı gerektiren tiili veya hukuki durunrun
ortadan kalkması ha]inde suyun açılmasını.
aa)Kapatma aparatıı Su kapatma işlemine 1,arayan aleti.
bb)Karışık grup abone: Al,nı sa1,,açtan su alan. değişik abone grubuna döhil. birden
fazla bağımsız birimi.
cc)Kaynak suyu: Jeolojik koşulları uygun jeolojik birimlerin içinde doğal olarak oluşan,
bir veya daha fazla çıkış noktasından yeryüzüne kendiliğinden çıkaıı veya teknik
usullerle çıkanılan ve [nsani Tükeıim Anıaçlı Sular Hakkında Yönetn-ıeliğin 36 ıncı
maddesinde izin ı,erilenler dışıırda her hangi bir işleme tabi tutulmakslzın a),nı
Yönetmeliğin Ek-l'indeki nitelikleri taşıyan, etiketleme gerekliliklerini karşılayan ve
satış amacı ile ambalai |anarak piyasaya arz edilen yer altı sularını.
dd)Kesin hesap / Hesap kesme faturası: Abonenin. mukavelesiııi iptal ettirirken
hesabının ıasfiyesi için alınan ve kesin hesabıır nasıl yapıldığını gösteren faturalı.
ee)Kolon: Her müstakil birime ayrı su dağılımının yapıldığı bina içinde yer alaıı ana
boruyu.
ff)Kontrol bacası / Fenni baca: Atık su deşariiarını koıitrol amacıvla ııun-ıune alıı-lak.
ölçüm yapnıak. atık sı.ı akımını izlemek için içine girebiIir. projesi İdırcce belirlenecek
bacaları^
gg)KP / Katılma payı: 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve
esaslara göre alınacak su ve kanalizasyon harcan-ıalarrna katılnıa paylarıııı.
hh)Mansap / Alıcı ortam: Atık Sulzırın deşarj edildiği ı,el,a dolavlı olarak karıştığı göl.
akarsu. kır,ı ı,e deniz suları ile 1,eraltı suları gibi yakın,ı.,eı,a uzak çevrel,i.
ıı)Parsel bacasr: Bağlantı kanal|arının başlangıç noktasında İdarece tespit edilecek özel
tiplere uygun olarak inşa edilecck bacaları.
ii)Pompaj şartı:Kot t'arkından dolayı bağlantı kanalı cazibeyle akışa rıygun olmayan
binalarda. atıksılarııı parsel bacasına ponıpa ile aktarılmasını.
jj) Priz vel,a ana musluk: Şube yolunun ana şebekeye bağlandığı noktayı.
kk)Sayaç: Abonenin kullandığı suyu ölçmeve varayan ölçü aletini.
ll) On Odemeli/Kartlı Su Sayacı: Abonelerin su kullanım miktarlarının hesaplanması ve
kullanım bedelinin peşin olarak ödennıesi esasına dayanan bir ödeme sistemidir. Her
savaca bir abone kartı tanım]ıdır. Bu karılarla abone kredi ı.ükleme merkezlerinden
istediği miktarda kredi r,ükleyebilmektedir. .\bone kartı. su savac!na okutulduğu zaman
kaıta yiiklenmiş olan bu krediler sayaca aktarı|ıııış olur.
mm)Su ve kanalizasyon durum belgesi: 2560 sayılı Kanunun l8 inci nıaddesinde bahsi
geçen. inşaat vapılacak parselin cephesi buluııan 1,ol vel,a yolIardaki su ı.e kanalizasyon
durumu ile ilgili bilgilerle donatılmış 1azılı belgel-i.
nn)Su şebekesi: Şehir içme srıyu dağıtımını yapan değişik tür ve çaplarda borulardan
oIuşan a ltl apı ıesislerin i.

oo)Su şube yolu: Su şebeke hattıııdan sayacın çıkışındaki bağlantı rekoruna kadar rızanan
kısmı.
öö)Uzaktan Okuma: İdare sınırları içeresinde bulunan su abonelerinin. su sa.vaçlarına
ulaşılmaması(aboırenin evde olmaması. kapıyı açmamast. sayacln kilit altıııda olıııası
ı,b.) durumunda ölçülemeyen suyuır doğru olarak ölçüln-ıesini sağlayarak: tahakkuk artışı
sağlan-ıak. okuma hatalarını ortadan kaldırma. perso
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zamandan tasarruf sağlamak. yüksek tüketim aboneleri başta olmak üzere tünı abonelerin
su tüketimlerinin uzaktan sağlıklı bir şekilde izlenilmesi ve sayaçlara yasadışı
müdahalelerin anında tespit edilmesi. kayıp ve kaçaklann kontrol altında tutmasını
amaçlayan cihazlardır.
pp)Tarife: Satış. hizmet. teminat ve yaptırımların parasal değerlerle belirlenmesini.
rr)Tulani kanal: Parselin cephesinin bulunduğu yol veya yollarda atıksu kanalizasyon
şebekesi bulunmayan ve teknik şartnamesine göre projesinin hazırlanması ilgilisi
tarafından. onay ve kabulii ise İdare taraflndan 1apılmak şartı ile yerinde yine ilgiIisi
tarafından inşa ettirilen kanalları,
ss) Usulsüz su kullanımı: Abonenin sayaçtan geçirerek sözleşmel,e aykırı biçimde su

kullann-ıası. kullandımıası vel,a tabi olduğu aboıre grrıbu dışında stı kuIlanımını.
şş)Yönerge: Bu 1,,önetmelik kapsamında lrazırlanan Van Su ı e Kanalizas1 on İdaresi
Genel Miidüdüğü^nü. Abone.I Iiznıetleri U},gulama Yönergesini itade eder.
tt)Kanal Iştirak Bedeli (KlB)/Kanal iştirak bedeli avansı (KIBA):Yapılara ait atık
suların uzaklaştırılması içiıı gerekli parsel bacası. rabıt. kanalizasy,on. arıtma lesisi vb.
tünr alt yapı tesislerinin y,apım malil,etine iştirak ücretidir.
uu) Inşaat alanının maliyete tesir katsay,ısı (C uygulama katsayısı): Bir metrekare
inşaat alanı için: Kanal Birim F'i_vatının 0.0l25 ile çarpılması ile elde edilen kat sayıdır.
üü) Kanal tıirim fiyatı (K birim fiyatı): Her yıl. Çevre Şehiıcilik Bakanlıgı. İller
bankası ya da bal,ındırlık bakanlığının ya,vımladığı güncel bedeller esas alınarak; kontrol
baca]arı ddhil O 300 nııı-ı çapındaki bir metre tül kanalın bedelidir.
rv) Proje inceleme ücreti (PİÜ'): Proje inceleme nıukabiIi alınan ücrettir.

1,y) Proje ona}, ücreti (POÜ-Kanal Bağlantı Onay Belgesi):Yapı izin belgesine esas
olnıak üzere hazırlaırarak İdaremize ibraz edilen; ıninıari ve,r,eı,a su vc alık su sıhhi
tesisat projeleriniıı incclenmesi. gerekıiğiııde 1erinde tespit yapılması. projelerin
onar,laıınıası ve kurum görüşiinün düzenlenınesi iş r,e işIenileri karşılığında alınan
ticrettir.
zz)Yüksek tüketimli abone ul gulaması: \',\SKi llizmet Alanı içerisinde aynı parsel
ve/r,eva kaıııpüs alanı içerisinde kullanıcısı a},nı ve]-a farklı olan abonelerin a}rı ayrl
tükettikleri su ııiktarına bakılmaksızın toplanlda tükettikleri reya tüketebilecekleri su
miktarı aylık 100 m3 r,e üzerindç olan yerler ldarece belirlenecek esaslar çerçeı,esinde
"vüksek tüketinıli aboneler" sııııllna alınan abonelerdir.

IKINCI BOLL}l
Tarife Tespit Esasları, Tarife Çeşitlcri ve Abonc Türleri

Tarife tespit esasları
}tADDE 5 - (l) Tarifelerin tespitinde aşağıda belirtilen esaslara ı"ıyulur:

a) Tariienin belirleıımesinde. üretilen ı,e kal,ıplar düşüldükten sonra ttiketileceği
öngörülen ölçülebilir su satlş miktarı ana unsı-ır olarak esas alıırır.

tı) Yatırımın finansal maliyetini, sistemiıı işletilnıesi ve bakımını. sabit varlıkların
amortisn-ıanınr. yönetim ve izleme giderlerini. r,ergilerini. kamulaştırmayı r,e sistemin finansal
sürdürülebilirliğini sağlayacak öz kaynak getirisini de içeren toplam sisteıır nıaliyeti tarifelere
yansıtılır.

c) Atıksu tarifesil atıkların oluşturduğu veya oluşturması muhtemel çevresel kirlenme ve
bozulınay,ı önlemek. sınırlandırmak. gidermek ve çevrenin iyileştirilmesini sağlamak için
yapılaır ve/veya yapılacak tüm yatırımların ve harcanıaların kirletenler veya bozuln-ıaya neden

ı şeklinde tanlmlanan "kirleten öder" ilkesine göre belirlenir.

t
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cılanlar tarafl ndan karşıla l]ac
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Tarife ve bedel çeşitleri
MADDE 6 - (l ) Bu Yönetmeliğin konusu olan tarife ve bedeller, su satış tarifesi. atık su

tarifesi, hizmet bedelleri, teminat bedelleri ve yaptırrn-ı bedelleri olmak üzere beş grupta
toplanır.

Abone türleri
MADDE 7 - ('l) Abone türleri aşağıda belirtilmiştir:
a) Atık su abonesi: İdarenin sadece kanalizaslon hizmetinden ı,ararlanan veya

yararlanacak olan abonedir. Bu tip abonelere atık su tarifesi ile hizmet. teminat ve yaptınm
bedelleri ul guIanır.

b) Su abonesi: İdarenin hem su hem de kanalizasyon hiznıetiııden birlikte yararlanan
abonedir. Bu tip abonelere su tarifesi ve atık su tarii'esi ile hizmet. teminat ve _yaptırım
bedelleri uygulanır.

i'çüxct BöLüıü
Abone Grupları r,c Tarife L l,gulaması

Abone grupları
MADDE 8 - ( l ) Uygulanacak tarifeler itibaril{e abone grupları aşağıda belirtilmiştir:
a) Konut aboneleri:
l- Barınma gayesi ile oturulan yerlerde içme ve kullanma amaçlı su tüketen ve/veya

atık su üreten.
2- İbadet yerlerinin lojmanları. Kur'an Kursları. resmi kurum lojnıanları. yabancı ülke

konsoloslukları. muhtarlık hizmet binaları. Hayrat çeşıneleri.
i Ilgili mevzuatına göre konut tarit'esi uygulanması gereken diğer abonelerdir.
b) lşyeri aboneleri:
Gelir sağlamak gavesi ile sürekli veya geçici olarak her çeşit meslek sanat faaliy,eti ve

zanaatrn icra edildiği yerler ile diğer ticari hizn-ıet üretilen tüm yerlerde su tüketen ve/ve.ya
atık su üreten abonelerdir.

c) Sanayi aboneleri:
Han,ımadde üreten veya şekil. nitelik. nicelik değiştirerek seri olarak mamul veya yarı

n-ıamul madde üreten yerlerde su tükelen ve/veya aük su üreten abonelerdir.
ç) Inşaat/Şantiye abone|eri:
Yapı ruhsatı belgesine istinaden bina. ihata duvan ve benzeri inşaatlar ile her türlü maden

arama. çeşitli amaçlarla kazı yapma ve bunun gibi sebeplerle gerçek ya da tüzel kişilerin bu
etkinliklerini sürdürnıek için veya bu etkinliklerini sürdürmeyi sağlayacak kalıcı tesislerin
yapılmasına imk6n tanımak için kurdukları. faaliyetlerinin ve kalıcı tesislerinin
tamamlaıımasıyla varlığı sona erecek olan tesislerde su tüketen ve/veva atık su üreten
aboneIerdir.

d) Resmi aboneler:
Geııel yönetim kapsanrındaki kanıu idarelerinin hizn-ıetlerini if'a ettikleri yerlerde su

tüketen ve/veya atıksu üreten abonelerdir.
l- lvterkezi İdareye bağlı kurum ve kuruluşlar.
2- Belediyeler ve bunlara bağlı kuruluşlar.
3-Merkezi İdareye bağlı okul. anaokulu. keş, bakıın evleri. çocuk kulüpleri. etüt
merkezleri vb. yerler,
4-Del,let ve vakıf üniversiteleri ile bunlara bağlı hizmeı biriınlerine ait yerler"
5-İlgili mevzuatına göre resmi kuruın tarif'esi uygulanması gereken diğer abonelerdir.
e ) .,\tıksu / Kullan ılmış suların uzıklırş tırılması tarifcsi uvgulanacak abııneler:
l- İdarenin şehir şebeke sul ı-ı

hizmetlerinden 1,ararlanaı-ı verlerdir.
h izıııctleriırd 1,ararlannrayıp yalnızca atıksrı'o§ M.ı



} Geçici su aboneliği yapılan bina ve tesisler 5 (beş) yıl içinde Yapı Kullanma İzin
Belgesini alınaması halindeı tahsi| edilen her türlü avans ve inşaat su depozitosu hiznıet
bedelleri irad kay,dedilir.

4 Mevzuat gereği geçici abone yapılacak o|anlar: 0510712022 tarihli ve 3l887 sayılı
Resmi Gazetede yayınılanan 7417 sayı|ı Dev]et Memurları Kanunu ile bazı Kanunlarda ve
375 Sayılı Kanun Htikmünde Karamamede değişiklik y,apılmasına dair Kanunla; 0'l,'07 i2022
tarihine kadar ,vapı-inşaat ruhsatı alınmış ve buna göre yapılmış olup. kullanma izni
verilmeyen ve alınmayan y,apılara: yol. elektrik. telefon. kana]izasyon. doğa|gaz gibi altyapı
hizınetlerinin birinin ıel,a bir kaçının götürüldüğünün belgelenmesi halinde. ilgili
yönetmelikler doğrultusunda f'enni gereklerin yerine getirilmiş olması ve ilgilisince
başr urulması üzerİııe kullanı-ı-ıa izni alınıncay,a kadar ilgili nlevzuatta tanımIanan ait olduğu
abone grubu dikkate aIınarak geçici olarak su bağlanabilir. Bu kapsaıı-ıda ilgili beledi1.,eden su
kcsilmesi talebinin söz konusu olması halinde abonelik iptal edileceğindeıı su bağlaırması
herhangi bir kazanılmış hak teşkil etmez. Ancak. 1,apı-inşaat ruhsatı alınnıış r,e buna göre

1,apılmış olma şartı 31.12.202l tarihinden önce yapıln-ıış olan yapılaıla ilgili olarak
uygulanmaz. 0l .07 .2022 ıarihinden önce yapılan abonelikler de ait olduğu gruba dönüştürülür.

l Geçici aboneler aiı olduğıı abone grubuna göre tarifelendirilir.
g) Park ve bahçeler su abonelikleri:
Belediyelere ait park. bahçe. yeşil alan ve relğ gibi alanların sulanması i|e Belediyelere

ait cılnral,aır ve kendi abone gruplarına ait bulunan park. bahçe ve yeşil alan sulaması için su
kullanılan yerler için 1,apılan aboneliklerdir.

ğ) Ortak kullanım alanları su abonelikleri:
Binalardaki merdiven ve boşlukları. asansör boşlukları. makine dairesi. sığınak.

kömür[ük. su ve akaryakıt deposu. kaloritbr dairesi. kapıcı dairesi, otopark, depo. çamaşırlık,
toplantı odası ve benzeri yerler için yapılan aboneliklerdir.

h) Indirimli su aboneleri:
Abonenin ikanıet ettiği ve müstakil sayaç takılı olan yalırız bir nresken için kullandıkları

su ve atıksıı bede]lerinde:
l- Sürekli engellilik oranı 7o,{0 ı,e üzerinde bulunanların kendileri ile bunlara bakniakla

mükcllef oldukları yakınları bulunan kişilere raporlarını ibraz etmek kaydıyla.
2- tlarp ve vazil'e n-ıalulleri ile şehit aileleri ve gazilere bağlı bulundukları SGK' nın

vermiş oldukları kimlikleri ibraz etmeleri kaydı1,la.
3- Sporcu şeref ayhğı bağlanan veya devlct sporcusu unvanı bağlanan kişilere SGK' nın

ıerıııiş oldukları kinılikleri ibraz etmeleri kaydı1,la. Mesken tarifesi %o 50 oranında uygulanır.
ı) Aş evleri aboneleri:
Öze] ve tüzel kişilerin vakıf veya derneklerin ya da kaııu kurumlarına ait olmak üzere

gıda ihtiyaçlarının karşılannıası anracı1,1a dar geIirli .",atandaşlara sıcak vemek temini amacıyla
kulIanılan taşınmazlar iç in verilen aboneliklerdir.

i)l}ahçc Sulanıa Ahoııcli l'üıı abone !ırtılılaı,ına ait bahçe_çcr,ıe sı:lanıası içiıı su

6
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2- Kuyu, kaptaj. deniz. havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diğer yollarla yeraltı ve
yüzeysel suları tenıin ederek su kullanan ve kanalizasvon şebekesinden vararlanan yerlerdir.

i Tahakkuk edecek bedel için l0 uncu madde hükümleri uygulanır.
4 Bu bentte sayılanlar idareye başvurup abonelik sözleşmesi yapmak zorundadır.
f) Geçici aboneler:
l- İdare hizmet alanı içerisinde kurulnıuş bulunan geçici süre ile iaaliyet gösteren sergi.

fuar^ sirk. panayır ve ilgili belediyesince çalışma rı"ıhsatı verilmiş büıt'e. çay bahçesi. hurdacı.
kurban satış r,e kesim verleri ile bunun gibi se1l,ar yerlere ilişkin geçici abonelikler 1,apılır.

2- Ilenüz Yapı Kullanma İzin Belgesi alınmanıış rapılara f'erdi şantiye konut ve ferdi
şantiye işyeri geçici aboneliği yapılır.
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kullanan abuıı,lerdir.
j)Hıyrat Çcşme Aboneleri: Şehir içinde. sayaç takmak kayd|yla VASKİ'nin de uygıın

bulması drırunrunda belirli yerlere hayrat çeşme aboneliği yapılabilir. \4ezarlık alanlarının
dışında kalan hayrat çeşme aboneliklerinde mesken tarifesi uygulanır. Hayrat çeşmelere ait
aboneliklerden atık su bedeli alınrr-ıaz. Flayrat çeşme abonelerinin su sarfiyatları okuma
yapı larak tahakkuka bağl anır.

Tarife uygulamasına ve diğer uygulamalara ilişkin hususlar
MADDE 9 - (1) Kuraklık. tabii ai'et veya başka bir sebeple kente verilen günlük su

ıniktarında düşnre olması durumunda. İdare su tasarrufunu sağlamak ve su temininde önceliği
konut abonelerine vermek amacı ile bazı abonelere su sat|şrnı geçici olarak durdurabilir.

(2) 08.01.2002 tarih ve 4736 sa;-,ılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının [.'renikleri \Ial ı,e
Hiznıet Tarif'eleri ile Bazı Kanı.ınlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun l inci
maddesinde ve diğer kanunlarda belirtiten istisna]ar dışında. İdarece üretilen mal re hizmet
bedellerinde işletııecilik gereği !,apılması gereken ticari indirimler hariç herhangi bir kişi veya
kuruma ücretsiz veya indirimli tarife uygulanamaz.

(3) 24106/2008 tarih ve 5774 sal,ılı Başarılı Sporculara A1.Iık Bağlanması ile Devlet
Spotcusu Unvanı Verilmesi Hakkında Kanunun 8 inci maddesinin ikinci tikrası uyarınca bu
Kanuna göre aylık bağlanan amatör sporcuların ikan-ıet ettikleri l,e müstakil sayaç takılı olan
nıeskenlerde kullalıdıkları su ve atüksu bedellerinde 7o50 oranırıda indirim uygulanır.

(4) Bakanlar Kurulu'nun 08/01.2002 Tarih ve 200213654 sayılı "Kamu Kurum ve
Kuruluşlarının ürettikleri Mal ve Hizn-ıetlerden ücretsiz ve} a İndirinıli O]arak
Faydalanacak|arııı '['espitinc İlişkin Karar"ı u\ar|nca engelliler. öğrcnciler ve 0l1071l976
tarih re 2()22 sal,ılı "65 Yaşını Doldtırınuş \Iuhtaç. Güçsüz ıc Kiıı-ısesiz Türk Vatandaşlarına
A1,Iık Bağlannıası Hakkında Kanun^' kapsaırrındaki kişilere ikamet ettikleri ve müstakil sal,aç
lakılı olan nıeskenlerdc kullandıkları su ve atıksu bedellerinde Genel kurulca belirleıren
oranda indiriı-ı-ı ul,gulanabil ir.

(5) Bir indirimden istif-ade eden abone ikinci bir indirinıden istit-ade edemez.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜ-M
Tarifelerin Yapılışı ve [ıygulama Esasları

Su satışı r,e atıksu tarifesi
MADDE t0 - (l ) Su sattşı ve atık suların ı"ızaklaştınlması tarifesinin belirlenmesinde ro1

oynayan iki ana laktörden birincisi Yönetinı re İşletme giderleri ile amortisnıanlar.
aktifleştirilmeyen yenileme. ıslah ve tevzi masrafları ve en az Yol\ öz kaynak getirisidir.
Bunlar aşağıda açıklanmıştır:

a) Yönetim ve işletme giderleri: Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri. çeşitli
masrallar ile su isale ve dağıtım giderlerinden oluşur.

l) Enerji ve malzeme giderleri: Rctim. ısıünıa ve aydınlatma için kullanılan cleklrik.
doğalgaz. çeşitli akan,akıı" katı 1akıı gibi her türlü cnerji n-ıasrafları. alümin1.,um süllhı. mali
klor. ozon ve benzeri işletnıe ve sarl ııalzemelerine yönelik bu kapsamdaki diğer
harcamalardan oluşur.

2) Personel giderleri: 140711965 tarih ve 657 sayılı Devlel Memurları Kanununa tabi
memurlar. Denetçilerve Sözleşmeli personeller ile 22,105/2003 tarih re 4857 salılı İş Kanununa
göre çaIıştınlan devamlı r,e geçici işçi. a1,,1ıklarını. ikramiyelerini. kanun ve ıoplu sözleşmelerle
sağlanan her türlü yardım, zam ve tazminatlan. fazla çalışma ücretlerini. görev yolluklarını ve
her türlü işr,eren hisselerini kapsar.

3) Çeşitli masraflar: Kira. haberleşıne giderleri. vergi ve harçlar. mahkeme masrafları.
kamulaştırma bedelleri. sigorta. eğitim ve yöneı.im, temsil giderleri, her türlü mşıma
harcaııraları. !ıiiı,enlikle i]qili qiderler. lıiznıet alın,ıı r ntenı[eri 1,1e gördüriilen hiznıetlcre ilişkin
ınaliyet unsurları ve benzeri diğer masraf kalenıl den meydana gcIir
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4) Su isale ve dağıtım giderleri: Gerektiğinde su şebekesi bulunmayan yörelere
tankerlerle yapılan taşıma harcamaları i[e su isaIesi ve tevzine ilişkin yapılan giderlerdir.

b) Amortisınanlar: Sabit bir kıvmeı olan tesisleriıı. da_vanıklı taşınırlarıı] ve

demirbaşlann ekonomik ömürleriniıı sonunda yenilenebilmeleri için mevzuaı gereği ayrılması
zorunlu olan ve miktarı yasa ve yetkili makamlarca belirlenen tutardır. Yapılacak yatırırı-ılarla
ilgili kredilerin 1,ıllık aııapara ve faiz miktarı amortisııanlarla karşılanamadığı takdirde. aradaki
f-ark bir masraf kalemi olarak dikkate alınır.

c) Aktifleştirilmeyen yenileme, ıslah ve tevzi masraflarıı Tesislerin iyileştirilmesi için

1,apılan masraflar ile aktilleştirilme},,en bü},titme ve onarIm giderlerine iiişkin malil,et unsurlaıı
hesaba katılır.

ç) Öz Kaynak getirisi oranı: Yönetinr ve işletme giderlerinin. amortismaı-ı tutarlarünın.
aktifleştirilmel,en 1,enileme. ıslah re te.".zi masralları toplamının % lO'lından az olma;-acak biı
değer Öz kaynak getirisi olarak i]ave edilir.

Kaynak suyu satış tarifesi
MADDE l l - ( l ) İdare. tasarrutundaki kal,nak sularını satış _verlerinde veya dağıtım

şebekesi ile isteklilere kiralayabilir veya satabilir. Bu nitelikteki suların satılmasında
ul-gulanacak satlş tarifesi l0 uncu nıaddedeki esaslar dikkate alınarak tespit edilir.

Ham su tarifesi
MADDE l2 - ( 1 ) Herhangi bir işleme tabi tutulmamlş sular ile atıksu antma tesislerinden

elde edilen geri dönüşüm sularının mJ satış fiyatı 10 uncu maddedeki esaslar dikkate alınarak
tcspiı edilir. Bu nitelikteki si"ılara ul,gulanacak sı.ı satış tarifesini belirlenıel,e Genel Kurul
},etkilidir.

Atık su / Kullanılmış suların uzaklaştrrılması tarifesi
MADDE 13 - ( l ) VASKİ' nin şehir şebeke sul,u hizmellerinden yararlanmayıp kuyu.

kaptaj. deniz. havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diğer yollarla yeralı ve yüzeysel suları
teııin ederek su kullanan ve kaııalizas1,on şebekesinden 1.arar[anan gerçek r-e tüzel kişiler atıksu
bedel i ödemekle ı,ükünılüdür_|er.

(2) Tükctilen her bir mJ su üzerindeıı alınan ahksu bedeli, abonenin ait olrJuğu tarifbnin
su bedelini aşnıal,acak şekilde Genel Kurul taralından belirlenir.

(3) Özel arııma gerektiren kirlilik yükü fazla atıksu üreten endüstriyel nitelikte atıksu
oluştı:ran tesis ve işletmelerden gerekli tedbirleri alıncaya kadar veva yeterli ölçüde tedbir
almadıklarının tespiti neticesinde kirlilik yüküne göre ayrıca Atık suların Kanalizasyona
Deşarj Yönetmeliğinde belirtilen Kirlilik Önleme Paı ı alınır.

(4) İdarenin su hiznıetlerinden yararlanıp. kanalizasyon şebekesine bağlantısı olnıayan.
kullanılmış sularını projesiııe göre yapılmış atıksu-tbsseptik çukurlarına boşaltan aboııelcrden.
İdarece verilen kullanılmış suların uzaklaştırrlnıası ve nihai benaratı hizı-ıretine karşılık. dihil

olduğu abone grubuna ul,gulanaır birinı fil,atı üzcrinden kuliandıkları mJ su kadar atıksu bedeli
alınır.

(5) İdarenin su hizmetlerinden yararlannıayıp; kuyu. kaptaj, deniz. havuz ve benzeıi
yerlerden tankerle vel"a diğer 1,ollarla 1,er altı ve yüze;-,sel suları temin ederek kullanmış olduğu
sul,u kanalizasvona boşaltmak sureti]-,le kullanılmış suların uzaklaştırı lması hizmetlerinden
yararlananlardan dAhil olduğu abone grubuna uygulanan birim fil,aı üzerinden kullandıkları
nıJ sı.ı kadar atıksu bedeli alınır.

(6) Şebekeden su alnıal,an. tanker r.e kuyu sul,u kullananlar için ul,gulanan "Kı-ıllanılmış
suların uzaklaştırılması tarifesi' 'ne tabii olan abonelerden sadece kullanılmış suların
rızaklaştırı lması bcdeli alın

(7) Kı-ıIlanılınış sul uzaklaştırılması bedeli; VASKI' nin Su ve Kanalizasyon
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hizmetlerinden kanalizas1,on sistenri1,,[e 1,ararlanan vel"a kaııalizasy,on sistemi olmal,ıp. su
kullanan ve atık sularını doğrudan veya dolaylı olarak kanala ve diğer alıcı ortamlara deşarj eden
tüm abone gruplarından alınır, 

BEŞİİ-Cı BöLüM
Hizmet ve Teminatlar Tarifesi

MADDE 14 - ( l )Hizmet bedelleri aşağıda belirtilmiştir
Vidanjör hizmet bedeli.
kanal temizIeme hizmet bedeli
Kanal durum beigesi
Kanal abone hattı 1,apım bedeli
İş makinesi veya teknik araç kira bedeli
Proje inceleme-düzen|eme \ e ona\ ücreti (PİO-PO(').
Kanal iştirak bedeli.
Su iştirak bedeli.
Su sayacı bedeli"
İş makineleri hizmeti kira bedeli

Vidanjiir- Kanal temizleme hizmet bedeii

MADDE t5 - (1) Vidanjiirün bir seferlik çekinr hizmet bedeli; Çevre ve Şehircilik
I}akanlığı Genel Fiyat Analizleri kitabındaki verilere göre vidanjör satın alma hedelinin
aşınn]a payt saat emsali (0.000171) ile çarpılmak sureti!le bulunacak bir saatlik aştnma pa},I

iicretiı-ıe. yakıt gideri. şofbr. şoi'ör yardımcısı ve vasıt'sız işçinin birer saatlik ça[ışma ücreti
eklenerek bu]unacak nıiktara.7o lO'dan aşağı olııral,acak biı Öz kalnak getirisi ila\c edilerek"
vidanjörün bir saatlik ücreti tespit edilir. Vidaııjör hiznıeı bedeli adrese ulaşını. çekim ve
boşaltıın süresi göz önüne alınarak tahakkuk ettirilir.

(2) Bağlantı kana]ları herhangi bir sebeple tıkanarı abonelerin kanalı "kanal tenıizleme
aracı" ile açılır. Kanalizasyoır şebekesiyle bina arasındaki atıksu hattından meydana gelen
tıkanınalara yapılan müdahaleler karşılığında l5 inci maddenin 'l. bendi usulene göre
hesaplanan kanal temizlenre hiznıet bedeli a[ınır.

Kanal durum belgesi
MADDE 16 - (l) Yapı için belediyeden ruhsat isteyen gerçek ve tüzel kişiler daha önce;

İdareden altyapı tesisleriyle uy,gunluk bakımından su ve kanalizas_von durumu hakkında belge
almak zorundadır. İdare, o yerdeki su ve kanalizasyon şebekesine göre su ve kanalizasyon
durunr belgesi verir. Yapıların durı-ım belgesi alııımadan ve\,a tesisatın durunı belgesine aykırı
olarak 1,apıln-ıası hallerinrle. İnrır mcr zuatınııı rı-ıhsatsız yapılar hakkındaki hükümleri
ul,gulaırır. 2560 sayılı Kanunun l8 inci maddesinin ikinci 1lkrasına gore imar planlarının
lıazırlık saflrasında alt 1,apı tesislerirle ulum ıönünden İdarenin görüşünü alınak şarttır. Bu
helge içnıe slıyu \e kanalizasyon için alrı ayrı düzenlcnir vc birim Proje İncelenıe ücreti
tutarında bir ücret alınır.

KanaI abone hatf yapım bedeli
MADDE 17 - ( l ) Taşınmazların cadde veı'r,el,a sokaklardaki alıksu kanah ile taşınmaz

arasındaki kanal aboııe hattının taşınmaz sahiplerinin yazılı talebi ve kanal abone hattı 1,apım
bedelinin tan]amınl VASKİ' }e \alırnıası şanıyla VASKİ ıaratlndan.v..apılır. Kanal abone hattı

1apım bedeIi Çerre ie Şehircilik Bakan|ığı ve İller Bankası A.Ş. birim filatlarına göre
l-ıesaplaırır-

(2)Taşınmaz sahipleri. özel durumlarda VASKİ'nin onayı ve kontrolü altında kanal abone
9



hattını yapabilir.
(3) Taşınmaz sahipleri kanal abone hattı yapımı için Van Büyükşehir Belediyesi'nden

alacağıkazı ruhsatı belgesini VASKİ' ye sunmak zorundadırlar.
(4) Kanal abone hattında meydana gelecek arıza ve hasarlardan VASKİ ınesul tutulamaz.

Iş makinesi veya teknik araç kira bedeli
MADDE 18 - ( l ) KanaI içi görüntüleme aracı ve diğer teknik araçların kiralama saat

ücreti. 14 üncü maddedeki usulle hesaplanır.
Proje inceleme-diizenleme ve onay ücretleri
MADDE 19 -{l ) Proje İnce|eme ücreti 1PİÜ): Yapı ruhsatına esas mimari projelerin

belge verilmek üzere inceleme ücreti aşağıdaki şekilde hesaplanır,
a) PİÜ : (3 mühendis/saat - 2 memur/saa1)
b) Mühendis bulunamadığı takdirde arazi ve büro işleri için Tekniker ve Teknisyen

çalıştınlabilir-
2) Kanal bağlantı onay belgesi
Proje Onay ücretleri (POÜ ): Yapının temcl ruhsaıına esas 4 (dört) adet mimari, 3 (üç)

adet atıksu kanal bağlantısı veya atıksu çukuru projelerinin ona1 ücretleri (POÜı aşağıdaki

şekilde hesaplanır ve verilecek belgenin adı "KANAL BAĞLANTI ONAY BELGESİ "otarak

düzenlenir.
a) Konutlarda: POÜ :1Oaire sayısı,/2 - OKA ı 100) x PİÜ - KDV Daire sayısı en az 2

adet. OKA en az 50 m2 alınır.
b) Konut - İşyeri: POÜ - 1Daire salısı 2-İşyeri alanı/50-Binaya ait toplam OKA/50) x

PİÜ'- KDV Daire sayısı en az 2 adet. OKA en az- 50 m2. işl.eri alanları en az 50 m2 alınır.
c) İşıeri Ve Lndlistri Tcsisleri: PO(' - ıTesisc aiı ıoplam hrüı inşaal alanı 50) x Pl(' -

KDV Tesise ait brüt inşaat alanı en az 50 m2 alınır.
ç ) Resmi Binalar: POÜ = 1İnşaaıa ait alan l l00; r PİÜ - KDV İnşaata ait toplam brüt iıışaat
alaı,ıı en az ]00 nı2 alınır.
d) Otel. Motel. Pansiyon V.B. Binalarda: POÜ :1Oda sayısı / 2 - Toplam inşaat alanı l

50) x PÜ+KDV Oda sayısı en az 3 adet ve diğer alanlar en az 50 m2 alınır.
e) İdarece ona1,1anmış projelerde herhangi bir sebeple değişiklik olması durumunda

tadi lat yapılması zorunludur
f) Tadilat pro.jelerinde işlem tarihindeki güncel bedel üzerinden hesaplanan POİ,'(Proje

Onay Ücretleri)'nin l / l O'nrı tahsil edilir. Bu madde hükmü 01 .0l .2025 tarihinden sonra
1üriirlüğe girecektir.

g) 'Iadilat projeleri inceleme ve onay bedeli; birim proje inceleme bedelinden az
olamaz.

3) Atıksu çukuru (fosseptik) proje onay ücreti
1 ) PoÜ: piÜ *r
F= Tank hacmine göre belirlenmiş Atıksu çukuru katsayısı Tank Hacmi (m3)
Tank Hacmi (m3) F
3,00 - 4.00 1

5,00 - 16,00 2
17.00 - 50.00 3

51,00_100.00 5

101.00_150.00 7
151,00-300,00 9
301.00 - 12

a) İdarece onaylanmış pr erde herhangi bir sebeple değişiklik olması dı.ırrımundaO

tadilat vapıln-ıası zorunl Llf
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b) Tadilat proielerinde işlem tarihindeki güncel bedel üzerinden hesaplanan PO(-]ıProie
Onay Ücıetleri)'nin l,/lO'nu tahsil edilir. Bu madde hükmü O0.01.2025 tarihinde
yürürlüğe girecektir.

c) Tadilat projeleri inceleme ve onay bedeli: birinı proje inceleme bedeliııden az olamaz

4) On arıtma tesisleri
Ön Arıtma (Evsel-Endiistriyel) Pompa ve Deşarj Projeleri İnceleme-Onay ücreti günlük
atıksu miktarına göre alınır.

Ön Arıtma Proje İnceleme ücreti iPİ saat): 19 x mühendis/saat * 2 x teknisyen / saat

- 4 x memur / saat - 3 x şoitir / saat ücreti olarak onaylanır. Bu ücret:

Proje Ona1, ücreti iPO(" saat) - Pİ saaı x A
A Katsayısı günlük atıksu miktarına göre aşağıdaki
gibidir. Atıksu miktarı (m3/Gün) A
0.00 - 10.00 1.00

1 1.00 _ 50.00 2.00
51.00 - 100.00 3.00
101.00 - 500.00 5.50
> 500.00 8.00
(a) Su hatlarını ve 03 05 l985 tariIı ve 3l9.1 sayılı İmar Kanunu'nun 23 üncü
maddesindeki şartlar nedeni),le kanalın ı,apınıını üstlenenler projelerini V_ASKİ Genel
Müdürlüğü'ne 1,aptırmak istedikleri takdirde:
(b) Su lıattının veya kanalın knı/tülü başına: l6 mühendis/saat.4 lıarita mühendisi/saat. 4
alet operatörii.'saat. l2 tekniker/saat. 6 teknis},en./saat. l memur,/saal ücreti tutarı kadar
bedel alınarak projesi düzenleırir. Ancak. bu bedel 1 km' lik proje düzenleme bedeliniır
%30' undan az o|amaz.
(c) Bir vel,a iki katlı. çok gözlü çürütme tesisleri ile küçük tasfil,e tesisi pğeleri
düzenlenmesi için Iller Bankası birinı fiyatları ile hesaplanacak tesis maliyet keşfinin
%o8'i kadar ücret alınır. Her iki durumda da statik hesaplar fiyata d6hil değildir.
(d) Projeler iş sahiplerine 2 ozalit kopl,a olarak verilir. Fazla her ozalit kopya için
ortalama rayiç fiyat kadar ücret alınır.

Kanal İştirak Bedeli, Su İştirak Bedeli ve Uygulamasına İlişkin Hususlar
Kanal iştirak bedeli ve uygulamasına ilişkin hususlar

MADDE 20- (1) 2560 sayılı kanunun l7 inci maddesi uvar|nca alınacak Kanal İştirak
Bedeli ve uyguIamasına ilişkin hususlar aşağıda belirtilmiştir.

a) Yapı ruhsatına esas mimari projeler doğrultusunda su. atık su sıhhi tesisat bağlantı
proiesi İdarece oıravlanan İtgiüi belediyesinden inşaat ruhsatı almış/izin alma başvurusunda
bulunnrıış vapılardan: aşağıdaki tbrmüle _ı.ıiire Kanal İştirak Bedeli. ruhsat eklerine alkırı
yapıiardan ruhsaı başıurusu ilgili bclediyesince değerlendirilip kuruıııumuza bildiriln-ıesi ve
kanal bağlantı ona1, belgesi ıalep edilmesi duruıııuııda değerlendirme sonucunda Kanal
İştirak Bedeli aı,ansı ıahsil edi]ir.

KİB : Kanal İştirak Bedeli(Tl).
KİBA: Kanal İştirak Bedeli avansı (TL).
A - İşyeri İnşaat Alanı (n-ı').

B = Konut Bağımsız Birim Sayısı,
C = Uygulama Katsal,ısı (C - 0^0l25 x K). ('rL l nı').
D KB - O 3OO mnı Çaplı Kanal Imalat Birim Fiy ('IL/nr ).

J
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E PB : Parse] Bacası ve Bağlantı Bedeli
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Al ) Konutlar için
Kanal İştirak Bedeli/Avansı (KiB/ KİBA) :(KB/ 2 x B tPB ]-.KDV
A2)Konut ve işyeri için
Kanal İştirak Bedeli/Avansı (KiB, KiBA) =[(KB/ ] x B) -( KB x A / 250) + (A x C 1 4)-
PB]-t KDV
A3) İşyeri için
Kanal iştirak Bedeli/Avansı (KiB/ KİBA) -[(KB r A ']50),:- (A x C / 4)i PB]= KDV

b) İşyeri inşaat alanı (A), 250 m''nin altında olan proje}erde inşaat alanı 250 m'
olarak kabul edilir.

c) Yapı ruhsatı almış 1,a da yapı kullanma izni almış yapılardan Kanal iştirak
bedelinin eksik vel,a hiç ödenmediğinin İdarece tespiti halinde hesaplanan
ücretIer ilgiIisinden tahsil edilir.

d) Yapı kullanım izin belgesini alan bina veya tesislerinin ilgilisinin müracaatı
halinde: daha önce ruhsat aşamasına ödediği kanal hizmetleri bedeli avansı işlem
tarihine göre güncelleştirilerek, kanal iştirak bedelIerinden mahsup editir. İade

veya tahsil işlemi gerçekleştirilir.

e) Parsel Bacası Bağlantı Bedeli 7 metre kabul esastna göre belirlenir. 7 metreden

daha uzun olması halinde. her l nretre için: ilaı,e Parsel Bacası Bağlantı Bedeli
alınır.

f) Kanal İştirak Bedeli hesabına esas: O 3OO mm Çaplı Kanal imalat birim fiyaı.
parsel bacası ve bağlantı bedeli. (KB) değerlerinin tespiti ve güncellenmesi
Genel Kurul taralindan yapılır.

g) Havuzlar ve atık su üretimi olabilecek yerlerde kana| iştirak bede|i konut için
geçerli olan tarit'e üzerinden hesaplanarak tahakkuk edilir.

h) Ruhsat aşamasında kurumumuzca yapılacak olan işlemlerde ilişik kesme
yazısının verilebilmesi için inşa edilecek yapıya ait inşaat aboneliğinin yapılması
ve çıkacak olan bedellerin sözleşmesi yapılan aboneye yansıtılması ve
ödemesinin kabulü için yapı müteahhidinin veya resmi olarak vekilet verilmiş
olan yetkilinin vekAletname ile birlikte kurunıumuza bizzat başvuru yapması
gerekmektedir.

i) Yapı kı"ıllanma izin belgesi aşamasında kurumumuzca yapılacak işlenıleıde ilişik
kesme 1,azısının verilebilmesi. tamamlanmış 1,,apıya ait çıkacak olan bedellerin
var olan şantiye abonesine yansıtılması ve diğer işlemlerin yapılabilnıesi için
yapı müteahhidin veva resmi olarak vekölet verilmiş olan yetkilinin vekAletname
ile birlikte bizzat başvuru yapması gerekmektedir.

D 03.06.2024 tarihinden önce katılına payları tahsil edilmiş ve tadilat ı,b.
durumlardan dolavı kurumumuza tekrardan müracaat etmiş yapılarda: ilgili
müteahhit veya yapı sahibi tarafından katılma payları ödenmemiş veyahuı
ödenmemiş sayılır ise güncel olarak iştirak bedeli hesaplanıp tahsil edilir. Ancak
katılma payları ödenmiş ise herlıangi bir işlem yapılnıadan (tahakkuk yapmadan)
ilişiği kesilir.

}

]fi ğ' {,



Su iştirak bedeli ve uygulamasına ilişkin hususlar
(2) 2560 sayılı kanunun l 3 üncü maddesinin (a) uyarınca alınacak su İştirak Bedeli

ile uygulamasına ilişkin hususlar aşağıda belirtilmiştir.
a) Yapı ruhsatına esas mimari projeler doğrultusunda su, atık su sıhhi tesisat baglantı

projesi İdarece onaylanan İlgili beledil,esinden inşaat ruhsatı almışlizin alma başvurusunda
bulunmuş yapılardan: aşağıdaki fbrmüle göre Su İştirak Bedeli. ruhsat eklerine aykırı
yapılardan ruhsat başvurusu ilgili beIediyesince değerlendirilip kurumumuza bildirilmesi ve
kanal bağlantı onay belgesi talep editmesi durumunda değer]endirme sonucunda Su İşrirak
Bedeli avansı tahsil edilir.

SiB = Su İştirak Bedeli (TL).
TB : Toplam Bağımsız Birim Sayısı.
BB: O l25 mm çaplı PE l00 Hat İmalat Birim Fiyatı ( TL /m.1,
Su iştirak Bedeli(SiB)- [ TB x (BB/2 ) ]- KDV
(b) Yapı ruhsatı ya da yapı kullanma izni almış yapılardan Su iştirak bedelinin

eksik veya hiç ödenmediğinin İdarece tespiti halinde hesaplanan ücretler ilgilisinden tahsil
edilir.

(c) Su iştirak bedeli hesabına esas l25 mm PEl00 hat imalat bedelinin tespiti ve
güncellenmesi Gene1 Kurul tarafından 1,apılır.

(d) Har,rızlar \-e su tüketimi olabilecek 1,erlerde kanal iştirak bedeli konut için
geçerli olan tarif'e üzerinden hesaplanarak tahakrık edilir.

(e) Ruhsat aşamasında kurumumuzca yapılacak olan işlemlerde ilişik kesme

},azısının r,,erilebilmesi için inşa edilecek l,apıl,a ait inşaat aboneliğiniır 1,apılması ve

çıkacak olaır bedellerin sözleşmesi 1-apılan abonel,e yansıtılması ve ödemesinin kabulü için
yapı müteahhidiniır vel,a resmi olarak ı,ek6let ı,erilmiş olan ;-etkilinin ı,ekdlelname ile
birlikte kurrımı"ım ğza bizzai başr,uru yapması gerekmektedir.

(0 Yapı kullanma izin belgesi aşamasında kurumumuzca yapılacak işlemelerde
ilişik kesme yaztsıntn verilebilmesi. tanıamlanmış yapıya ait çıkacak olan bedellerin var
olan şantiye abonesine yansıtılması ve diğer işlenılerin yapılabilmesi için yapı müteahhidin
veya resmi olarak vekAlet verilmiş olan 1,etkilinin ı,ekAletname ile birlikte bizzat başr,uru

yapması gerekmektedir.
(g) 03.06.2024 tarihinden önce katılına payları tahsil edilmiş ve tadilat vb.

durumlardan dolayı kurumumuza tekrardan müracaat etmiş yapılarda: ilgili mütealıhit veya
yapı sahibi tarafından katılma payları ödenmenriş veyahut ödenmemiş sayılır ise güncel
olarak iştirak bedeli hesaplanıp tahsil edilir. Ancak katılnra payları ödenmiş ise herhangi bir
işlenı yapılmadan (ıahakkuk yapmadan) ilişiği kesilir.

Kanalizas1,on Bağlantısı
MADDE 2l- ( l ) Kanalizasycın bağlaırtısı: kanalizasyon şebeke hattından abonenin

mülkiyet sınırına kadar olan kısn-ıından atık suyu taşıyan borulardır.
a) Kaıralizasyon bağlantı tesisinde, boruırun çapı. cinsi ve diğer hususlar, abonenin

atık su miktarı dikkate alınarak idarece belirlenir.
b; Kanalizaslon bağlantısı VASKİ'den izin almak ve masralları ahonelere ait

olmak şartı1 la. aboneler ıeva VASKİ(VASKİ'nin imkdnları dahilinde)
taraflndan yapılır. VASKI tarafından yapılması durunıunda. 1-apım bedelleri
yürürlükteki tarifelere göre aboneden tüsil edilir.

c) Kanaılizas1on aboııe bağlaı-ıtısının ktırtınııı bakım ve onarımı abonelere aittir.
Kanalizasyon bağlantısının bakım ve o

l3
mı VASKI'den izin alnıak ve
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masraflarr abonelere ait olmak şartıyla, abone|er veya VASKII VASKI'nin
imkAnları dAhilinde)tarafından yapılır. VASKİ tarafından yapıIması
durumunda, yapım. bakım ve onarım bedelleri yürürlükteki tarif'elere göre
aboneden tahsil edilir.

d) Kanalizasyon hattına, başka bir bağlanı yapılması VASKİ'nin iznine tabidir.
e) Kanalizas1,on haıtüna VASKİ'den izin alınmadan hiçbir müdahalede

bulunulamaz. Bulunanlar veya zarar verenler hakkında yönetmelik hükümleri
gereğince işlem yapılır.

Katılma payları
MADDE 22 _

( l) Su ve kanalizasyon tesisleri harcamalarına katılma payları 2464 sayılı Belediye Gelirleri
Kanunu ve uygulama Yönetmeliği hükümlerine göre tahakkuk r,,e tahsili ile ilgili Çeı,re
Şehircilik ve İküim Değişikliği Bakanlığına görüş talep edilecek olup ge|en cevap
yazlsına göre gerekli iş ve işlemler tesis edilecektir. Bu süre zarflnda ilişiksizlik belgesi
verilmesi aırracı1,la kurumumuza başvuran ruhsaı sahiplerindeıı "bu katılınıı bedeli
görüş yazısı cevabından sonra tahakkuk \,ğ tahsilatt ;-apılacak" şerhi bırakılacaktır.

Su bağIantı, şube yolu ve sayaç bedeli
MADDE 23 - (1) İük defa su alma talebinde bulunarak sözleşme yapacak tüm abone

gruplarından bir defal*a mahsus olmak üzere su bağlantı bedeli. şube yolu yapım
bedeli ı,e su savaç bedeli tahsil edilir.

(2)Su bağlantı. şube yolu lapım ve su sayacr bedelleri yapılacak şube yolları ile su
sayacının çapına gijre ait olduğı.ı vılın nralzeme ve işçilik fiyatları dikkate
alıııarak belirleırir.

Tetkik ve keşif bedeIi
MADDE 24 - (|) Talep üzerine yapılacak şebeke hattı. abone haıtı. şube yolu. sayaç

ayırma vb. işlerde tetkik ve keşif ücreti olarak; l/2 kontrolör/saat ile 1l2
şoför/saat ücretine en az %o10 |lave edilerek belirlenen ücret tutarl. nlüracaat
sahibinden alınır.

Su sal,acı kontrol talebi ve sayaç muayene ücreti
MADDE 25
(l) Abone taratindan su sayaclnln fazla tüketim yaptığı iddiasl ile şikdyet başvurusunda

bulunulması veya İdare tarafından rapılan tespitler neticesinde sayacın
okunamaması. ıüketimin şüpheli. sayacın müdahaleli ohıası hallerinde sal,aç
sökülerek verine 1,enisi takı[ır. Sökülen sa},aç atö[!,e sorgusuna ı,ela ölçüıe tabi
tutulur.

(2) Doğru ölçiim yapnıadığı iddiasıyla şikAyet eden abonenin su sayacı nıuayeııe edilir.
yapı|an mua;-eıre sonucu sayacıır doğru çalışıığı tespit edilirse. belirlenen
tarif'esine göre sa},aç sökmeıakn-ıa bedeli. mı_ıayene bedeli ve sökülen sayacın
1,eniden kullanılamaz durumda olduğuna ilişkin bir tutanağın bulunması halinde
yeni takılan sayacın bedeli aboneden alınır.

(3) Muayene sonucuna göre arızalı sayaçlar aboneye iade edilmeyecektir. Arızalı sayaç
bedeli ise yeni takılan sa.vaç bedelinden mahsup edilecektir.

l-+

i

Vü



Sayaç sökme-takma bedeli
MADDE 26 - ( l ) İdarece su sayacı takılacak yeni abonelerden, sayaçların ihmal.

dikkatsizlik ve dış etkiler nedeniyle patlaması veya kullanılamaz şekilde hurdaya
ayrılması, ekonomik ömrü dolmuş sayaçlann sökülmesi sonrıcunda sayaçları
değiştirilen abonelerden. muayene talebiyle veya istek üzerine sayacı sökülen
veya takı|an abonelerden l1.01.1989 tarih ve 35|6 sayılı Ölçüler i,e Alar
Kanununun l l inci Maddesi uyarınca her yıl Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlığı tarallndan Resmi Gazetede yayımlanan "Su, Elektrik ve Doğalgaz
Sayaçlannın Tamir ve Ayar ücret Tarifesi Hakkında Tebliğ "de belirtilen sayaç
sökrıre- takma ticreıi alınır.

(2) Abonenin ıahakkuk eden borcunu zamanında ödememesi nedeniyle
sayacın sökülmesi halinde 29 uncu madde hükmti uygulanır.

Numune alma ve laboratuvar analizleri bedeli
MADDE 27 - (l ) Kanun ve Yönetmeliklerde tanınrlı deşarj kontrol faaliyetleri. idarenin
gerekli gördüğü çevre kalitesi kontrol ve analiz faaliyetleri, gerçek ve tüzel kişilelce
yapılan talepler. kirlilik r,ükünün belirlenmesi. Atıksu Kalite Kontrol Ruhsatı ı,e benzeri iş
ve işlemleri için tekniğine uygun olarak idare taratlndaı "Atık suların Kanalizasyon
Şebekesine Deşarj Yönetmeliği'nde tanımh esaslar çerçevesinde numune alınarak
analizleri yapılır veya yaptınlır.
(2) Gerçek ve ttizel kişiler tarai-ından talep edilmesi halinde her türlü sudan İdare

taratlndan ilgili mevzuatta belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde numune alınarak analizleri

1,apılır vel a 1,aptırı lır.
(3) Personel. nıalzeme. amortisınan ve diğer hiznıet giderleri dikkate alınarak Genel

Kurul taratlndan bclirlenen numune alma ı,e aııaliz bedeli ilgilisindeır tahsil edilir.
(4) \,lun-ıune alııra ücretleri: Çeı,re ve Şehircilik Bakanlığı Çevre Yönetimi Geı-ıel

Müdürlüğü Yetkili Ölçlm ve Analiz l-aboratuvarının o 1,,ıla ait Asgari Fiyat Tarifesi esas
alınmak suretiyle hesaplanacaktır.

Abonelik Teminatı
MADDE 28 -(1) İdare ile sözleşnıe imzalayan her aboneden kullanım yerinin değişmesi

ve/veya abonelik sözleşmesinin sona ermesi ı,er.,a 5$2|gşrngnin 1'eshi lıalinde su ve atıksu
tüketim bedelini ödememesi ihtimaline karşılık olarak, borcuna mahsup edilmek üzere güvence
bedeli alınır.
Abone gruplarına göre alınacak gür encc bede]leri. mJ cinsinden bu yönetmeliğe Tablo ]'de
uösterilĞisıir. cüvınce bedeli. aEonelioin tesis edileceği tarih itibariı le ahone "urubuna söre o
İboneliğin su ve atıksu tarilesindeki birTm fiyaıın Tabüo-l 'deki miktaİının n,ıJ'l.,-
Çarpılması sureti} |e hesaplan ır.

(2) Gür,ence bedeli, aboı-ıeliğin bulundlığu grubun bir önceki 1,ıiın toplan-ı ı,ıllık tiiketin-ıi
üzerinden hesaplanan tırtalanıa a;*lık tüketim n-ıiklarıırın tiç katını geçemez.

(3) Tabi olduğu abone grubu değişen abonelcrden. 1,eni abone grubuna göre alınnıası
gereken gür,ence bedeIinin önceki abone grubuna göre alınan güvence bedelinden 1'azla olnrası
halinde. güvence bedeli farkı aboneden alınıri az olması halinde. güvence bedeli f-arkı abonenin
cari hesabına alacak olarak ka.v-dedilir.

14) İdare. abonelik sözleşmesinin leshi veya sona ermesi durumunda, aboneden nakden
tahsil edilen güvence bedelini. tüm borçl4rın ödenmiş olması kaydıyla: abcınelik tesis
Editdiğinde alınan güvence be<ieli karşılığı mJ'ün aboncliğin sona erdiği tarihtcki su ve atıksu
Tarifesindeki birim fil,aıla çarpılması suretiyle hesaplal,arak aboneve iade eder.
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ALTl\(,I BÖt.Üıt
Yaptırımlar Tarifesi

Zamanında ödenmeyen borçlar
MADDE 29 - (l ) Aboneler. tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son

ödeme güniine kadar ödemekle yükümlüdürler. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik
adresine bildirim bırakılmakIa aboneye bildirim yapılmış sayılır.

(2) Borcunu ödemeveı-ı aboneIere aşağıdaki yaptırınılar uygulanır:
c) Fatura bedelIerini bildirimde belirtilen son ödeme tarihine kadar ödemeyen abonelerin

suları kapatılabilir.
ç)Süresinde ödeırmeıen fatura bedelleri. genel hükümlere göre gecikme zanımı ile
birlikte yasal y,ollardan tahsil edilir. Bu husus abonelik sözleşmelerinde açıkça beliıtilir.
d) YeraItı suyu kullandığı halde aık su bedelini ödemel,en abonenin su kavnağı kullanınra

kapatılarak mtihürlenir. Borç yasaI yoIlardan tahsil edilir.

Su kapama ve açma
MADDE 30 - (l ) Sözleşme" yönetnıelik ve kanunlara ayktn davranışta bulunduğunun

tespiti halinde abonenin suyu kullanıma kapatılır. Aykırılığın ortadan kalkması halinde. su
kapatıııa-açma ücreti alınarak. abonenin suyu açılır. Abone veya aboneliğin suvu;

a) Mühür veya kelepçe takılnıak suretiyle r,anadan kapaıılmış ise. kapatma-açma ücreti
olarak 1/3 işçi/saat ile l/3 şoftir/saat |icreti tutarı.

b) Sa.v-aç sökülmek sureti} le kapatılmış ise. kapatma-açma ücreti olarak l işçi l '2 saat ile
l şoftir l12 Saat ücreti tutarı.

c) Prizden kapatılmış ise. kapatma-açma ücreti olarak 2 işçi l/2 saat ile l şof'ör l/2 saat
ücreti tutarı.

ç) Ana şebekeden kapatı[mış ise, kapatma-açma ücreti olarak 4 işçi/saat ile l şoftir/saat
ücreti tutarı alınır.

d) Yukarıda belirtilen esaslara göre tespit edi]en ücretlere, Genel Kurulca belirlenen
oranda kar ilave edilir.

(2) Su kapatmaya gidildiği halde. abone suyunu kapattırmamış ise: kapatn-ıak için yerine
gidildiğinden. birinci fıkranın a. b. c ve ç bentlerinde beliıtilen esaslara göre hesaplaıran ücretin
%o50' si alınır.

(3) Bu ücretlere ayrıca KDV ilave edilir.
(4) Abonelerden kaynaklı gerçekleşmeyen açma. kesme veva keşil işlemlerinde tekrar

gidişlerin her biri için VASKİ Genel Müdürliiğü ayrıca "Ulaşım Bedeli" alacaktır.
Ulaşım bedeli Yönetim Kurulu tarafından belirlenir.

Kaçak su kullanımı
MADDE 3l - ( l ) İdareniıı tasarrı.ıfundaki ı eraltı veı,a veriistü su kavıraklarından.

tesislerinden. su taşıyan boru hatlarından, şube yoIundan abone olmaksızın 1,a da abtıne olduğı_ı
halde kay,ıt dışı sa_vaçla. kayıtlı sa.vacı işleımeyecek şekilde 1"a da sayaçsız olarak hcr l-ıangi bir
ıeknik düzenekle su alma işi kaçak su kullanımı olup. bu şekilde su kullanan kişilerin kaçak sı_ı

kullanımları tutanakla tespit edilir ve kaçak su kullanımı engellenir. Tespit edilen kaçak su ve
aııksu tüketim miktarı. cezalı olarak tahakkuk ve tahsil edilir.

arasrndan görcvlendirilen 2 p
sonucu tanzim edilecek tutana

(2) Kaçak su kullanııı-ıı İdare tarafln
personel i,e Büı.ükşehir Beledii,esi taratin

dan meııur. işçi. sözleşmeli persoııel. hizınet alınrı
dan idarede görevlendirilen hizn-ıet alınıı personeli
lığıyla ınahallinde yapılacak araştlrn,ıa ve inceleme
ir. Bu tutanakıa kaçak su kullananın TC kimlik no'stı
ve bulunabili1,orsa vergi numarası. adresi. kaçak su
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kullanımının ve bağlantının şekli, tespit edilebiliyorsa abone numarası ve benzeri bilgiler yer
alır. Kaçak su kullananın vel,a kullanıldığını bilenlerin vazılı ve imzalı beyanları temin
edilmeye çalışılır. Üç nüsha halinde düzen]enecek tutanağın bir sureti. ilgilinin imzası
alınabilirse kendisine; imzadan imtina etnıesi veya ilgilinin bulunamaması halinde bu husus
tutanağa geçirilerek bağımsız bölüme. işyerine. yönetici1-,e veva mütarlığa bırakılır. Bu işlem
bildirim yerine geçer. Kaçak su tutanağtnın bir nüshası dip koçanda bırakılır, bir nüshası da
yasal işlemlerde ku]lanı]mak üzere ilgili birimlerde muhafaza edilir. Ayrıca kaçak bağlantının
ioıoğrafı çekilir ve bağlantı iptal edilir.

(3) Kaçak su kullanımında. tespit edilebiliyorsa belgeye dayalı olarak tespit edildiği
tarihten. tespiı edilemiyorsa üç dönenrden beri kaçak su kullanıldığı dikkate alınarak süre hesabı
yapılır.

(4) Kaçak su kullanımında tahakkuk ettirileğek miktaI:
a) Aynı abonenin. ı,arsa bir önceki 1rlın al,nı dönemlerine ait tahakkuka bağlanmış a1,1ık

tüketim örtalaması üzerinden.
b)Aynı abonenin bir y,ıl öncesine ait tahakkuka bağlanmış tüketimi yoksa tahakkuka

bağlanmış son üç dönen-ılik tüketimlerinin döneınsel ortalaması üzerinden.
c) Ilgilinin dalıa önce tahakkuka bağlannıış su kullanımı yoksa o abone grubu için brı

yönetmeliğe ekli Tablo l 'de belirtilen güı,ence bedeline esas mJ üzerinden tespitedilir.
(5) Kaçak su kullanını bedeli: ,l üncü llkrada belirtilen şekilde tespit edilen kaçak su

kullanım miktarı üzerinden. 3 üncü fıkradaki kullanım süresine göre. ait oldrığu abone grubu
esas alınarak hesaplanır ve l katı 1azlasıyla tahakluka bağlanarak tahsil edilir. Miikerrer kaçak
su kullanınrınıır tespiıi halinde: kaçak su kullanım bedeli. 2 kaıı fazlası1,1a tahakkuka bağlanarak
tahsil edilir.

(6) İçme sulu şebeke hatları veya su şube yolu bağlantılarına mtidahale ederek kaçak su
kullananlara bu Yönetmelik esaslarınca belirlenen kaçak su kullanımına ilişkin vaptırınılar
uygulaırır. Avrıca. lıasarın giderilınesi için yapılan n-ıasraf ilgilisinden tahsil edilir.

(7) İdarenin tasarrufundaki su havzalarından, isale hatlarından. su depolarından,
kı-ıl,ulardan. sokak çeşmelerinden ve benzeri 1,erlerden izinsiz olarak tankerle r.eı,a başka bir
araçla su alanlar lıakkında bu ınadde hükümleri uygrılanır. Sayılaıı yerlerden a]ınan su miktarı
üzerinden kaçak su kullanım bedeli işyeri abone grubuna ait tarit-eden hesaplanarak 2 katı
flazlası1,la tahakkuka bağlanarak tahsil edilir. Bu iıkrada belirtilen kaçak su kullanımının ticari
amaçla yapılması halinde. kaçak su kullanıın bedeli hesaplanarak 4 kaıı fazlasıyla tahsil edilir.
Miikerrer kaçak su kullanımının tespiti halinde: kaçak su kullanım bedeli,2 katı fazlasıyla
tahakkuka bağlanarak tahsil edilir.

(8) Yangın hidrandı amacı dışında kullanılır veya mührün kırıldığı tespit edilirse,
"Ktıçıık su -Miihür Fekki ('e:a Bedeli" cezasi ve abone tünine göre hesaplanan
sartjvat üzerinden ıahakkuk ı apılı r.

(9) 7 inci f'ı krada sa1 ılan ı,erlerden herhangi birteknik diizenekle kaçak bağlantı 1,apılarak
su kullanıldığının tespiti halinde. siire ve tüketin mikrarı. bu maddeniıı 3 üncü ve 4 iincii flkrası
hükümlerine görc belirlenir ve kaçak su kullaırım bedeli işl.eri abone grubuna ait tarif-eden
hesaplarıarak 6 katı fazlasıy,la tahakklıka bağlanarak tahsil edilir. Mükerrer kaçak su
kullanımının tespiti haliı-ıde; kaçak su kulIanım bedeli. 2 katı faziası1,Ia tahakktıka bağlanarak
tahsil edilir.

(l0)Abonesi olduğu ha|de kasten sa1,,acı çalıştırmayan ve}-a sa),açta ve tesisatta tahribat
yaparak kaçak su kullananlardan mekanik sayaçlarda endeks dikkate alıııııadan sayacın
geril,e 1,önelik en fazla 3 yılı geçmen-ıek üzere ve abonelik sözleşıne tarihine bakı]arak sayacın
geriye yönelik endeks tüketim ortalaması temel alınır. Kaıtlı sal-açlarda kan bilgisinden.
online sistemden. kontrol raporlarıııdan veya yeni takılan sal,aç iizeri nden tükctinı ortalaması
tespir edilir. Kan bilgisinden sa\,acln en son pulse (ölçme sin ) tarihi tespit edilmiş ise"
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pulse (ölçme sinyali) tarihi ile sayacın sökülüş tarihi arasrnda kıyaslama yapılır. aboneliğin
yeni takılan sayacın dönemlik ttiketimi alınarak günlük tüketimi bulunur. Ayrıca sayacın
durduğu pulse (ölçme sinl,ali) tarihi ile sökülen tarih arasındaki tüketimi hesaplanır ve
tahakkuk edilir. Sa.vaç ters takılı ise üzerindeki eksi (geriye saymış) endeks toplamı abonenin
bulunduğu ilgili tarif'e türüne ait usulsüz kullanım (Sayaç|ı Abonesiz) tarifesinden cezalı
olarak tahakkuk edilir.

usulsüz su kullanımı
MADDE 32 - ( l ) [, sulsüz su kullanınrı halleri ve uygulanacak hükümler aşağıda

belirtilmiştir:
a) Abone 1arafından sal,aç takıldıktan sonra kendi tesisatından dain-ıi veya geçici bağlantı

yapılmak suretiyle üçüncü şahıslara su verilmesi halinde, sayacın gösterdiği tüketim miktarı:
l-Usulsiiz su veren ve alan yer arasında tarife farkı mevcut ise yüksek olan tarileye
göre.
2-Tarife farkı yoksa ise abonenin ait olduğu tarifeye göre. usulsüz su kullanım bedeli

olarak tahakkuka bağlanır ve tahsil edilir.
b)Kendi adına abonelik sözleşmesi olmadan başka abone adına düzenlenen ödeme

bildirimlerinin ödenmesi sureti},le su tüketiImesi halinde İdarece. fiili kullanıcıya süreli ihtar
gönderilerek aboneliğin devralınması aksi halde suyun kapatılacağı hususu bildirilir.
Bildirin,ıde verilen süre sonunda abonelik devralınmaz ise aboneliğin sul,u kullanıma
kapatılır.

c) Sayaç mühürsiiz veya mi.ihrü kopuk oldrığu haldc İdarcye haber vermeden su
ıüketiln,ıesi halinde. sayaç sökülerek yerine uygun bir sayaç takılmak sureti}]e incelemeye
alınır. İnceleme sonunda:

l- Sayaca ve ölçü sistenıine müdahale edilmediğinin anlaşılması halinde. sökülen
sayacın gösterdiği tüketim mikıan iizerinden ait olduğu tarifel,e göre srı bedeli tahakkuk ve
tahsil edilir. Ayrıca sayaç bedeli ile sayaç sökmeıakma bedeli alınır.

2-Sal,aca vey,a ölçü sistemine müdahale edilerek. tüketimin doğru tespit edi|mesinin
engellenmesi suretiyle. suyun eksik veya hatalı ölçülerek vel,a hiç ölçülmeden tüketildiğinin
lespiti halinde.30 uncu madde hükümleri uygulanır Aynca sayaç bedeli ile sayaç sökme-
taknıa bedeli alıırır.

ç)Farklı abone grubundan su tüketilmesi:
'l- Tabi olunması gereken abone grubu dışında daha düşük ıarif'eli abone grubundan su

tüketilmesi halindeı düşük tarif'eli abonelikten su tüketilmiş olması nedeniyle. geçişin
yapıldığı tarihten tespitin 1*apıldığı tarihe kadar çıkacak ıarife farkı usulsüz su kullanım
bedeli olarak tahakkuka bağlanır ve tahsil edilir. Ayrıca. idare tarafıııdan aboneye süreli ihtar
gönderilerek abone grııbu değişikliği l,apı[ması. aksi halde sulun kapatı[acağı hususu
bildirilir. Bildirimde rerileıı süre sonrında abone grubu değişikliği 1,apılmaz ise abone|iğin
suyu kı"ılianıma kapatılır.

2- Tabi olunması gereken abone grubıı dışında daha yüksek tarilbli abone grubundan
su tüketilmesi halinde; yüksek taritbli abonelikten su tüketilmiş olnlası nedeni1,Ie. abonenin
başvurusu ve bu durumun idarece tespiti halinde geçişin 1,apıldığı tarihteı-ı tespit tarihine
kadar çıkacak tarife farkı hesaplanarak aboneye iade edilir.

d)Tutanakla tespit edilen geçici kapalı veya borcundan dolayı su kapalı iken
aparaü kırarak su kullananlardan sa}.aç var ise sal.aç üzerindeki endeksin tespiti

1apılıp sal,açlı abonesiz olarak hesaplanır r,e a1 rıctı " Ktıçtık \ıü-]Iüjllıjı, |'ekki ('e:u
Beclc/i'^ yüklenir. Sal,aç 1,oksa abone türüne göre sartil,at üzerinden tahakkuk 1,apılır.
Bununla birliktc savaca nr le edildiğinin tcspit edilmesi halinde 3l inci
ııaddey' e göre işlem yap ı lır.
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e)İdare kayıtlanna göre abonelikte bulunması gereken sayaç dışında başka bir
sayaçla su tüketimi yapı}ması halinde; süre yönünden 30 uncu maddenin üçüncü
fikrası esas alınmak suretiyle,

l -Sayaca herhangi bir müdahale yapılmadığı tespiı edilmişse;
a) Aynı abonenin. varsa bir önceki yılın aynı dönemlerine ait tahakkuka bağlanmış

dönemsel tilketim ortalaması üzerinden.

b) Aynı abonenin bir yıl öncesine ait tahakkuka bağlanmış tüketimi yoksa tahakkuka
bağlanmış son üç dönemlik tüketimlerinin dönemsel ortalanıası üzerinden.

c; İlgilinin daha önce tahakkuka bağlannıış su kullanımı ,voksa o abone grubu için bu

yönetmeliğe ekli Tablo l'de belirtilen güvence bedeline 
"ru. -3 üzerinden. Tespit edilen

miktar, ait olduğu tarifeye göre hesaplanarak usulsüz su kullanım bedeli olarak tahakkuka
bağlanır ve tahsil edilir.

2- Sayaca müdahale edildiğinin ıespit edilmesi halinde ise 30 uncu maddey-e göre
işlem yapılır.

a) İdarenin izni dışında sayaç yerinin değiştirilrnesi halinde o aboneliğin tabi olduğu
tarifeye göre usulsüz su kullanım bedeli tahakkuk ve tahsiI edilir. Ayrıca idarece sayaç ait
olduğu yere konularak bu amaçla yapılan tüm masraflar ilgilisinden tahsil edilir.

b) Abone tarafından sayaç ters çevrilmek suretiyle su tüketimi yapılması halinde 30
uncu maddeye göre işlem yapılır.

c) Sayacın bağlanı rakorları ile bu rakorlara takılan emniyet kelepçelerine ı,e idarece
takılan barkod ile mühre miidal-ıale edilmesi halinde e bendi hükmü uygu|anır. fJsulsüz su
kullanını tespit tutanağının ne şekilde tutulacağı konusunda j0 uncu maddenin üçüncü likrası
hükıııü kıl,asen uygulanır.

f)Hayrat çeşmelerinden. kamuya ait park. bahçe. orta refilj r,e ibadethanelerdeki
hatlardan amacı dışında su kullananlar(araba 1,ıkama. bahçe sulama" tankerle su taşıma.
geçici olarak hortum vb. yöntemlerle su kullananlar) hakkında bu madde ( 32. Madde )
hükümleri uygulanır.
g)Bu ırraddenin l inci fıkrasının b). c) bentleri i e ç) bendinin ] no' lu all tıendi ile aynı fıkranın
d) bendinin l no' lıı alt bendinde tanımlanan hallerde. usıılsiiz su kullanımı tespitinden önce
idareye başvuruda bulunulmuş olııası ve brını.ın belgeleırmesi dıırumunda. usulsüz stı
kullaı,ııınıııa ilişkin hükiiınler uygulaı,ımaz.

İzinsiz abone bağIantısı
MADDE 33 - (l) İmar Planı yapılmış olan yerlerde: İdare tarafından ona1 lanmış abone

bağlantı projesi olmaksızın içme suyu şebekesine bağlantı yapılamaz.
(2) Abone bağlantı|arını İdarcnin izni o|maksızın 1apanlar. İçme suyu ahone bağlantı

projeleri İdare tarafından tasdik edilmiş olup. projesine uygun bağlantı 1,apmal,anlar ve kaçak
bağlantı yapanlann Abone bağlantılarını üç gün içerisinde İdarenin 1,önetnrelik ve
yönergelerine uygun hale gelirmesi zortınludur. İlgiüinin. istcnilen şartları yeıine getirmcmesi
halinde abone bağlanısı iptal edilir ve bedeli ilgiliden % 50 t-azlasıyla tahsil edilir.

(3) İdarenin hizmetinin bulıınduğu yerlerde bu y,önetmeliğin 8 inci maddesine göre
İdareye abonelik yaptırmak zorunda olduğu halde abone oln-ıaksızın içme suvunun doğrudan
veya dolayh olarak şebekenıizden çekenler hakkında bu yönetmeliğin 30 uncu maddesi
hükümleri uygulanır.

İzinsiz kanal bağlantısı
MADDE 34 - (l) lmar Planı yapıIııış olan verlerde: ldare taraindan onavlanmış atıksu

bağlantı projesi olmaksızın kanalizasyon şebekesine bağlanı yapılamaz.
(]) VASKİ Genel Vüdürlüğüne ait kanalizaslon şebğ\e hatıına izinsiz kanal bağtantısı

yapanlar hakkında Cenel Kuru| ıarafındaıı her yıl belirleneıİ /ıaktu para cezası urgulanır.
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(3) İdarenin kanalizasyon hiznretinin bulunduğu 1erlerde 8 inci maddt,l,e göre İdareye
aüksu aboneliği yaptırmak zorunda olduğu halde abone olmaksızın atık suyuııu doğrudan veva
dolayh olarak kanalizasyon şebekesine verenler hakkında 30 uncu madde hükümleri uygulanır.

Kanal hattına ve çevreve zarar verilmesi
MADDE 35 - ( l) Bina kanal tesisatı arızalı olan. feııni olmayan 1-a da atıksu çukuru

olnrayan ve kullanıln-ıış sularını kaçak kanallara. bunlar aracılığıyla dolaylı veya doğrudan a[ıcı
ortamlara. doğal mecralara. komşrı parsellere vel,a açığa akıtanların abone iseler suları; tesisat
arızasını giderene veva at]ksu çukurui,aptırana kadar kesilir. Su abonesi oln,ıal,anlar haklarında
kanuni takibat yapılmakla birlikte. atıksu çukuru yapılıncaya kadar da evsel nite|ikte atıksu
kaynakları içiıı l3 üncü maddede beliıtilen miktarın 3 katı. endüstriy,el atıksu kaynakları için
ise "Atık sı"ı]arın Kanalizas1,ona Deşarj Yönelmeliği" esasları doğrultusunda tahakkuklar
yapılır ve ıahsil edilir.

(2) İdare taraf'ından. restoranlar. yemek üretim tesisi. yağlama istasyonları. oto
yıkamalar, akaryakıt istasyonları. tavuk çiftliği. mandıralar, kesimhaneler, besihaneler ve
beı-ızeri gibi .A.tık suların Kanalizasyona Deşarj Yönetmeliği'nde belirtilen parametre
değerlerinin üzerinde atıksu üreten 1,erlerde 1,apılacak inceleme ve tespit neticesinde: iirelilen
atık suy,un niteliğine göre yağ tutucu" çamur kapanı. beırzin avırıcı. ön çökertnıe havuzu gibi
tesisleri veya bunları içeren arıtnıa tesisi kuruln,ıası istenir. İdarece rerilı,cek süre sonunda
gerekli tesisi kurmal,anların suları tesis kuruluncal,a kadar kesilir. Kanal bağlantıları varsa iptal
edilir r e kana] ipıali için ı,apılan n-ıasraflar kendilerinden tahsil ediIir.

(3) VASKİ Genel Vüdiirlüğüne ait kalıal lrattııra ve çevreve zarar ı,eren atıksu
kaynakları hakkında Genel Kurul taraflndan lıer yıl belirlenecek nıaktu para cezası uygıılanıı.

Tesislere zarar verilmesi
MADDE 36 - ( l) İn-ıar Plaııı yapılnrış olan yerlerde: İdare tarafındaı-ı ona1,1anmış kazı

pro.iesi olnraksızın alışma yapı lamaz.
(2) İdarenin laşlntr ve taşınmaz malları ile su ve kanalizasyon tesislerine zarar verenler

hakkında devlel malına karşı suç işlcl,enlere ilişkin hükümler ul-gulanır. Zararın giderilnıesi
için İdarece 1,apılan tüm harcamalar ilgiliden tahsil etlilir.

(3) Tahrip edilen içme suyu borusu için: 3 işçi l/2 saaı ile l şoftir 1/2 saat ücreti tutan.
boru cinsi. boru çapı ve su kayıp oranı ait olduğu yılın bedelleri tahrip olan yerin abone tipine
göre belirlenen abcıne tiirü dikkate alınarak hesaplanır.

YEDi\Ci BÖLÜM
Abonelik, Saraç. Tahakkuk vc Tahsilitla İlgili F.saslar

Abone olma koşullarr ve ul,gulama esasları
MADDE 37 - (l ) Sııyu flilen tiikeıen ve atıkstı üreteıı gerçek \ie),a ttizel kişileriır sı-ı ve

kaııalizasyon hizmçtlerinden faydalanmak için İdareve başvurarak abone sözleşmesi yapmaları
şartllr.

(2) İdare tarafındaıı başvurular incelenip. su ı,e kanal hizmeti1,ie ilgili abonelik tesis
edilip edilemeyeceği yasal. idari ve teknik yönden incelenir. Yapılan incelenıe sonuııda bu
hiznıetlerin verilmesinde herhaııgi bir sakınca bulunııadığı tespit edilirse. haşvuru sahibinden.
bu Yönetmelik uyarınca alınması gereken ücretler tahsil edildikıen sonra abonelik tesis edilir.

(3)Abonelik tesis edilen her yere bir abonelik esas numarası verilir. Abcıne değişikliği
yapılsa bile abonelik numarast değiştirilmeksizin 1eni kullanıcı ile abone sözleşmesi 1apılır ve
eski kullanıc

(4)A
devam eder

ı taraflndan öden
bone sözleşmesi.

en borç için icra takibi başlatılır
ne veya İdare tarafindan t-esl-ıedilmedikçe al,nı koşullarla
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(5) Abone. abonelikten doğan hak ve borçlarını başkasına devredemez.

(6)Abone. aboneliğin devamı koşuluyla. geçici bir süre için suyunun kesilnıesini
isteyebilir. Bı.ı talepte bulunan aboneler. sayacrn üzerindeki son endekse kadar tahakkuk
edecek olan f'atura bedelini ve kapatma-açma bedelini ödemek zorundadırlar.

(7)Abonenin tahliyeyi resıni r,o]larla İdareye bildirmesi şamır. Bu bildirinı. aynı
zamanda abonenin ttsİh be,vanı yerine geçer. Bu durumda. İdare tarafından aboneliiin suyu
kesilerek hesabı tasfiye edilir.

(8)Abone sözleşmesini t'eshetııeden aboneliği terk edenler, fiili kuIlanıcı olmasalar dahi
başkalarının tüketimi nedeni1,1e tahakkuk eden su ve atıksu bedellerinden fiili kulIanıcı ile
birlikte müştereken ve müteselsilen sorumludur]ar.

(9)Her hangi bir sebeple aboneliğin bulunduğu 1,apının kullanılamaz hale gelnresi veya
yıkılması durumunda. mevcut abonelik iptal edilir. Aynı yere 1,,eniden abonelik talep
edilmesi halinde bu maddenin birinci tlkrası hükümleri uyarınca yeni abone sözleşmesi
imzalanmak suretiyle aboneIik tesis edilir.

( l 0)Yeni abonelik tesis edilecek yerlerde;
a)Başvuru sahibinden güvence bedeli. su ve kanal tesislerine katılma payı ve bağlantı

bedelinin ödendiğine dair makbı"ız dışında başkaca bir belge istenmeksizin e-devlet kapsamında
tapu 1escil belgesi, kira sözleşmesi. işyeri açma belgesi. r,ergi leıhası gibi belgeler İdarece
ıemin edilerek TC kin-ılik no'su ile başvuru sahibinin bel,anına dal,alı olarak işlem yapılır.
Başr,uru sahibinin kinılik hilgilerinin doğruluğu İdare tarafından Kimlik PalIaşım Sistenıi
üzerinden teyit edilir. Başr,uru sahiplerinin kin-ılik bilgilerinin tel,idi anıacıvla kendilerinden
nüiııs cüzdanı fotokopisi. tınarlı sureti veva başkaca bir belge talep edilmez.

b) Başvuru sahibinin bel,anlarının gerçeğe a.u-kırı olduğunun tespit edilınesi halinde.
başr,urtı sahibinin abone sözleşmesi iptal edilir ve gerçeğe aykırı beyanda bulunduğu tespit
edilen kişiler hakkında adli ve idari yaptırımlar uygulanır.

( l 1 )Aboneırin ölünıü durı,ımunda borç ve alacakları varislerine intikal eder. Abonenin
ö|ünıünün ldarece öğrenildiği tarihten itibaren üç aylık siire içerisinde. birikmiş borçları
ödenıek kay,dı1,1a. r,aris|erin İdarele başr,urarak In!,\cut aboneliği kendi adIarına veya
ıııirasçılardan biri adına devralacaklarını bi]dinıenıcleri halinde. n,ıevcut abtıırelik iptal
edilerek tahakkuk eden tünı borçlar varislerden tahsil edilir.
(l2)A.vnı sa!,açtan su kulIanmakta iken. tesisaılarıııı al,ırmak sureti},le müsıakil abone
olmak iste1,,enler. Kat Mülkiyeti Kanununa göre savı ve arsa pavı çoğunluğu i[e alınmış
kararla birlikte ldare1,''e müracaat etmek zorundadır. Müracaat esnasında talep edilen
keşif bedelini ödedikten sonra sayaç avırııa talebinin uygun olup olmadığı yasal- idari
ve teknik yönden incelenir. Sayaç ayrılması hı-ısusunda herhangi bir engel yoksa ortak
sayaca ait son tüketim miktarı tahsil edilerek izin verilir ve sayaçtan bağlanır-
(13)Tapusu vela ruhsaıı r,b. mahkemelik olan aboneliği tamanılamala 1eterli
eı raklarını çeşitli sebeplerden dolayı temin eden,]ey..cıı r e temin edenıenıesini belgeleyeır
avrıca meskenleriııde. iş 1erlcriırde vb. 1,erierde salacı takılı olnıak şartıyla sı,ı kullanan
ı,ataırdaşlara sözleşııre imzalannıadan reset1 ka}ıt 1apılır r.e [,sulsüz Kullanını tarifesi
üzerinden okun-ıacılar tarafından dönenrsel endeksleri okunarak cezalı tairakkuk
oluşturulur.
(l4)Şantiı,e aboııesi olnıadaıı inşaat yapanlar. inşaat bilimine müteakip başvuru
yaptıklarında. inşaata suyı-ı nereden temin ettiklerini belgelemek zorundadırlar. VASKİ
Genel Müdürlüğü'ne ilişik kesme başvurusuııda bulunan inşaat sahiplerinin biten
inşaatlarına şantiye aboneliği yaptırmadıkları veya sa.vaç takmadıkları tespit edildiği
durumlarda; pret'abrik oln-ıayan inşaat alanının ıoplanı metrekaresinin % 20'si miktarda
su ıükettikleri rarsaı,ılarak cezalı tarit'eden tahakkuk 1,apılır. Şantiye aboneliği olup
sayaçları çalışmayan prefabrik inşaatlarda inş
tarifbsi üzerinden tahakkuk yapılır.
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(i5) Taşınmaz maliki veya intifa hakkı sahibi ve resmi kurumlarda idare, kiracısının
VASKİ Gene| Müdürlüğü'ne abone olmasını sağlamakla yükümlüdür. Aksi halde
taşlnmaz sahibi veya intifa hakkı sahibi ve resmi kurum idaresi. abone olunmaksızın
kullanılan her türlü su, atıksu vs. borçlardan fiili kullanıcı ile birlikte müşterek ve
müteselsilen sorunrludur.
(l6)Ortak kullanınılarda icra işlemi yapılnıadan önce ortak kullanımın toplam borcu
ilgili yerin kat maliklerine eşit şekilde yansıtılarak tahakkuk ettirilir. Bu madde hukuki
süreçte ortak kullanım adına işlenı yapılmadığı takdirde geçerlidir.
(l7)Ortak Kullanım Abonelikleri site, kooperatif veya apartman karar defterlerinde
sözleşme imzalamak için 1,,eıki verilen şahıslar adına değil. ilgili yapı adına y,apılacaktır.
Sorrımluluk site. kooperatil veya apartman yönetiminde olacaktır.
(18)Abone tebligat adresi degiştiğinde VASKI Genel Müdürlüğü'ne güncel adresini
bildireceğini taahhüt eder. Aksi halde sözleşmede belirtilen adresine veya memis
adresine yapılan tebligatın geçerli olduğunu kabul ve taahhüt eder.
(19)Abone^ bu sözleşmeniı-ı uygulaıımasında doğabilecek ihtilaflar çözümlenmesinde
Van Mahkemeleri ve İcra Daireleri"nin !,etkili olduğunu kabul eder.
(20) Abone sözleşmesini f'esih eder veya aboneliğini iptal ederse güvence bedeli daha
önce ödemiş olması şartıyla giincel değeri üzerinden iade edilir.
(2l ) İş bu sözleşmedeki maddelere ul,uln-ıaması halinde VASK j bir ihtara gerek
kalmaksızııı verdiği hizmeti kesmeye ve güvence bedelini irat kaydetıneye yetkilidir.
(22) Van Stı ve Kanalizas1,on İdarcsi (VASKİ) Genel -Vüdürlüği'ı: ilgilil,e ait veriIeri.
kiğıt ortan-ıında, elektronik ortamda. elekıronik araçlarda (hard disk" flash bellek. CD.
DVD vb.). sana] ortarnlarda (interneü. bulut sistenıleri). bulundurabilir. depolal,abitir.
işlel,ebilir. İdarece ıutulan kişisel veriler. aktarma usı-ıl re esaslarıııa ilişkin al,dınlaın-ıa
metnine kurtımun iırtemet sitesinden u laşılabi[ecektir. İlgill tlşi. ıiinr maddelerde geçen
kişİsel verilerinin otonıaıik va da otonratik olınaı,aıı vollarla kavdedilmesinc.
işlenmesine. tasnitlenmesine. açıklanmasına. aktarı lı-ı-ıasına. anoı-ıim hale getirilnresine
ve devredilmesine kendi iizgür iradesiyle ve açık rızasıyla onay vermiş ve kabu]
etmiştir.
(23)Sözleşnıede bulunmal,an hususlarda nrcvzuai ı,e ilgili kanun hükümleri uygı-ılanır.
(24) 'laraf'larca abonelik söz|eşmesinin imzalanması ile birlikte abonelik sözleşmesinin
bağlal"ıcılığı başlamış olur ve sözleşme iki nüsha olarak hazırlaırır ve bir nüshası
aboneye teslim edilir.
(25) Yüksek tüketinrli abone uygulaması: VASKİ Hizmet Alanı içerisinde aynı parsel
ve,/r,el,a kampüs alanı içerisinde kullanıcısı aynı ve},a farklı olan abonelerin a},rt a},rı
tükettikleri su miktarına bakılmaksızın toplamda tükettikleri veya tüketebilecekleri su
miktarı aylık l00 nı3 ve üzerinde t,ılan 1erler İdarece belirlenecek esaslar çerçevesinde
..},üksek tiiketimli aboneler" sınrfır-ıa alınan abonelerdir.
(26)Aboırelcrin ti.iketim prolillerine. suylııı kalitesine. krıllanım biçimine u!,gun çap ve
özellikte. günün okuma teknolojisine uvarlanabilen. ölçün-ı lıassasiyeti 1,üksek salaçlar
takılır.
(27)Yüksek Tüketimli abonelerin tüketimlerinin takibi ve f'aturalandırılması uzaktan
okııma sislenıIeri ile de i apılabilir.
(28) Aboneye bırakılan faturalar bildirim ve ihbar niteliğindedir ayrıca abonenin kabulü
halinde cep telefonuna veya elektronik posta adresine gönderilmesi iie doğrudan
bildirim ı,apılmış sal,ılır. Abonenin borçlarını süresinde ödemediği durum]arda İdarece
belirlenen su kesnıe kriterlerine göre su, mühür veya kelepçe takılarak vanada sayaçtan
veya uzaktan kullanıma kapatılır. Su kesme kriter]erinde değişikliğe gidilebilir.
Uzaktan. mühür veya k pçe takılarak ı,anadan veıa sayaç sökerek su kesilnıe işi.

külerek veya uzaktan su açma işi bedeli olarak abonelerdensaıaç baülanarak. ıpara
e
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tahsil edilir. Ilgili süreçte değişiklik yapmaya Yönetim Kurulu yetkilidir.
(29)Başka bir abonelikten dolayı borcu olan kişilerle bu borç ödenmeden veya taksite
bağlanmadan yeni abonelik sözleşmesi yapılmaz.

Su Şebeke ve Abone Hath
MADDE 38- Su şebeke hattı. su taşıyaıı isale. terfi ve dağıtım boruları olup mülkiyeti

VASKİ' ye aittir. Bunların ıslahı, bakım ve onarımından VASKİ mesuldür.
(a) Su abone hattı. VASKİ tarafından yapı lır ya da yaptırılır.

(b)Su abone hattının nıülkiyeti. işletme ve bakımı, t-aydalanan abonelere aittir. Su abone
hattında yapılacak tadilat ve ısIah. VASKİ tarafından masrafları abonelere ait olmak şartıyla yapılır.

(c) Abone hattında abonenin ihmal ve kusurundan dolayı meydana gelebilecek
hasarlardan, VASKİ sorumlu tutulanlaz. bu nedenle üçüncü şahısların uğradığı zararın tazmin
yükiimlülüğü abonelere aittir. Eğer böyle bir durumda VASKİ üçüncü şahısların uğradığı zaraıları
tazmin etmek durumunda kalır ise ihmal ve kusuru olan abonelere riicu ettirilir.

(ç)Su abone hattına. VASKİ'den izin alınnıadan hiçbir müdahalede bulunulamaz.
Bulunanlar ye zaraf verenler hakkında yönetmelik hükümleri gereğince işlem yapılır. Ancak. mal
ve can güvenliğini tehdiı eden yangın. deprem. sel vb. Hallerde izin alınnıadan abone tarafından su
kesilerek. derhal VASKİ'l,e haber verilir.

(d) VASKİ Genel }lüdürlüğü. kullanma önırünü dikkate alarak şube 1,olunu ve sayacı
yenilemeye yetkilidir. Şube yolunun bina parsel sıntrıntn içerisinde kalan kısmında aboı,ıelerin
ihmal veya kusurundan n-ıel,dana gelebilecek hasarlardan V.ASKİ sorumlu tutulamaz. bu nedenle
üçüncü şahısların uğradığı z,arar|arın tazmin yükiin-ılülüğü abonelere, aittir. Şai,et böyle bir
drırumda V;\SKİ Genel \4üdi.irlüğü i.içüncü şahısların uğradığı zararları tazn-ıin etmek durunrunda
kalır ise ihmal veya kusı.ıru olan abonelere rücu edilir.

İç Donanım
MADDE 39_
(1) İç donanını su abone lıattından soııra başlar. Aboneler iç donaııımı istedikleri

kişilere. masrafları kendilerine ait olıırak üzere yaptırırlar.
(2) Aboneler iç doııanımın iri bir durunıda bulundurulnrasından ve su kal,bından

sorumludur. Sayaçların kaydettiği su abone taraf'ından ıiiketilmiş sayılır.
(3) Aboneler iç donanımı korunıakla; savaç \,e şube 1-olundaki herhangi bir arızadan ise

VASKİ Genel Müdürlüğüne haber vermekle yüktimlüdürler.

Sayaçlar
MADDE 40 _

(l) Abonelerin tükettiği su veya ürettiği atıksu miktarı. standartlara uygun sistem. çap
ve tiplerde. ayarlı r,e damgalı sayaçlarla ölçülür.

(2) Sayaçlar. İdare taraflndan tespit edilen ve okunması kolay, olaı,ı bir yere takılır. Su
sayaçlannın. İdarenin belirleyeceği şekilde korunması abonelerin
yükümlülüğündedir. Gerektiğinde sayaçların muhafazası için yapılacak koruma.
İdare taraflndaır belirlenen standartlara uygun olarak. masrafları abone tarafindan
karşılanarak yaptırılır.

(3) Abone tesisatlna takılan sayacın bağlantı rakorlarına İdare tarafından emniyet
kilidi takılır.

(4) Abone. su sayacının yerini veya çapını değiştirmek istediğinde İdareye müracaat
ederek izin almak zorundadır. İzin almadan savaç 1erini veya çapınü değiştirenler
hakkında. 31 inci madde hükümleri uyarınca işlem yapılır. Cerektiğinde ldare.
mevcut sıı sa}acınt. daha bülfü'kiiçük çaplı sal,açla
değiştinnesini i ste.vebi lir.

iştirebilir r,,er a aboııeden
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(5) Birden fazla birimi olan binalarda. her bağımsız birime ayrı sayaç ile su verilmesi
esaStlr.

(6) İdarece onaylanmış görevli kimlik kartını taşıyan personel^ su sayaçlarınrn
bulunduğu yere kadar girip gerekıiğinde abonelerin su ıesisatını ı,e sayacını kontrol
etme/sökme/değiştirme işlemlerini yapar. Kimlik belgesi gösterildiği halde. abone
veya bina sahibi adı geçen işlemleri 1,aptırmamakta direnirse ilgili hakkında gerekli
adli ve idari yaptırımlar uygulanır.

(7) Aboneliğe ilk kez sayaç takı[ması \,eya mevcut sayacın herhangi bir nedenle
değiştirilnıesi durumunda. sökülen ve takılan sayacın markası, numarası, çapt,
boyu, kaydettiği su endeksi tespit edilerek hazırlanan tespit raporuna yazılır.
Tespiti yapan görevli personelin ve temin edilebilirse abonenin imzası alınarak
tespit raporunun bir ntishası aboneye verilir.

(8) Aboneler. su sayaçlarının tüketimi doğru kaydedip etmediğinin kontrol edilmesini
İdareden isteyebilirler. Bu durumda. Yönetmeliğin ilgili maddeleri uyarınca işlem
yapılır.

(9) Su sayaçları tamir ve a1.,ar istasyonuna gönderilen sayaçların kontrolünde dilerse
abone veya temsilcisi hazır bulunabilir.

(10) Su ve kanalizas1-on hizmetlerinden yararlanacak ve tesisatlanna ilk defa
sayaç taktıracak gerçek veya tüzet kişiler. İdarece helir]enen tipteki su savaçlarınr
var ise İdareden veya piyasadan temin edebilirler.

(ll) Aboneliğe takılaıı r,eya değiştirilen su sayacınrn başka bir aboneliğe nakli
istenemeZ.

(l2\ Garanti kapsanıı dışıııda kalan ve abonelerden kal,naklanan ihnıal.
dikkatsizlik ve\a kusur nedenil{e. stı sayaçIannııı kırılması. donması. yanması. iç
mekanizmasının tahrip olnıası. gövdesinin patlaması ve benzeri hallerde. sal,acın
tamiri müm]iünse. taınir bedeli: değilse. 1eni su sayaclnın bedeli aboneden tahsil
edilir.

(l3) İdarede kayıtlı sal.açların koruııması için gerekli tedbirleri almayan. sal,acı
kaybeden. çaldıran aboneden sayacın ral,iç bedeli ile sökme takma bedeli tahsil
edilir.

(l4) İç tesisat şube yolundan sonra başlar. Aboneler iç tesisatlarınr isıedikleri su
tesisatçılafina. ınasrafları kendilerine ait oImak üzere yaptırırlar. Aboneler iç
tesisatlarının standanlara ul,gun durumda bulı-ındurulmasından. sayaç değişimleri.
tahliyeden açma/kapama işlemlerindel vana açık/kapalı vb. durumlarında oluşan
su kayıplarından doğacak zararlardan sorun-ıludur. Sayaçların kaydettiği su abone
taralından tüketilmiş sayılır.

(l5) İnşaat şantiye abonelik iptali aşamasında. sayaç sökülüp abonelik pasife
alınır. inşaat şanti!-e abone sahibi r,,eya ),etkilisi hel binanın ön kısn-ııırda vel,a
bina girişinde VASKI Gcnel Müdürlüğü'nün belirlediği standanlara uygun sayaç
yeri hazırlamak re 1,ine V_ASKİ Genel Viidürlüğü'nün betirlediği staırdartlarda
kontrol sal,acı takmak zorundadır.

(l6) Konıisyon ihtivaç görürse ilgili abone veva abone|ere kontrol sayaç
takılmasına ve oluşabilecek sarfiyat farkının da aboneye tahakkuk edilmesine
karar verebilir.

(l7) Borcundan dolal,ı sul,u kullanıma kapatılmış abonenin ve borç ödenmediği
durumda kapatma tarihinden itibaren en geç altı ay içerisinde sayacı kaldırı|ır. l
y,ıl içerisinde sözleşnıesi iptal edilerek hesabı tasfiye ediIir. T'asfil,esi mümkün
o|mayan alacaklar için yasal işlem yapılır.

(l8) Abone saı,acı 3516 S ılı Ö|çiiler ve .A.yar Kanunu gereğince hazırlanmış
eıre Yönetmeliği gereği l0 (On) yılını doldurduğundaOlçü ve Olçü Aletleri M
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VASKİ tarafindan muayenesi yapılacak veya yenisiyle değiştiritecektir.
(l9) Abone sayacını (kartlı vb. ddhil) endeksinin okunmasına uygun vaziyette

bulundurmak zorundadır. Abone sayacını okutmadığında veya okunmaya uygun
yerde bulundurmadığı durumlarda ortalama tüketimden veva kıyas tüketinrden
tahakkuk yapılmasını peşinen kabul ve taahhüt eder. Abone sayacı olumsuz iklim
koşullarına karşı korunaklı bir yerde muhaf'aza etnck zorundadır. Abone bina
parsel sınırının içerisinde kalan içme suvu ve kanalizasyon şube yolu
bağlantılarında meydana gelen arızalardan sorumlu olmakla birlikte yazılı veya
kay,ıtlı talebi doğrultusunda yapılan bakım onarrmlar VASKİ Tarifeler Ceti,eli
güncel tarit'esi üzeriııden hesaplanan bedel karşılılığında VASKİ Cenel
Müdürlüğü tarafıııdan yapılacaktır.

(20) VASKİ sal,aca miidahale edilip edilmediğini veya herhangi bir olumsuz
durum olup olmadığını kontrol etmek istediğinde sayac1 söküp inceleyebilir.
Abone sözleşmevi imzaladığı zaman bı.ı durumu kabul ve muvafakat etmiş sai,ılır.

(2l) Sayaç. Sayaç sökme-takma. sayaç ınühüIleıne. sayaç açn,ıa-kapama
bedellerini belirlemeye Yönetim Kurulu vetki]idir.

(22) Abonelerin sal,aç 1,erlerinin tespiti ı,e değiştirilnıesi. sa},aç \,e tesisatlarının
durumunun iyileştirilmesi. sayaçlann ve sayaç tesisatına bağlı vana. pislik tutucu
gibi malzemelerin monta.i kurallarına göre mesafe aralıklarııra uyularak monte
edilmesi, sal,açların kutu içine alınması. sal,aç don önIeyici kılıf gibi hususlarda
İdare gerekli tedbirleri alır. bedeli karşılığında gerekli gördi'iğii düzenIeınelcri ve
inıalatı 1,apar. 1,apıırır.

(23) Aboneler savaç ve sayaca bağlı tesisat. uzaklan okuı,ı-ıa sistemiı-ıi sağIayan
elektronik aksanı r,e gereçlerin koruıımasından sorumludurlar. Bunlarda mel,dana
gelebilecek hasarlar bedeli karşılığında giderilir. Al,rıca gerekiyorsa bu
Yöıretmeliğin ilgiIi maddelerilıe göre işlem yapılır.

(24) İdarenin gerekli gördüğü değişikliklerin \,apılnıasına engel olan abonelerin
sı.ıytı kapatı[ır.

(25) Şikal,etli n]ua\ene sonucunda sal,acın doğru çalıştığı tespit edilirse. sayaç
bedeli ve sal,aç sökme takn-ıa r,e/r,eva nıontaj bedeli aboneden alınır. Muarene
soı-ıucunda sayacın hatalı çalıştığı ve lıatanın aboneden kaynaklaııııadığı tespiı
edilirse say,aç bedeli ile montaj bedeli alınmaz. Abonenin şikAl,ete konu
tahakkuklarında di.izeltme işlemi bu _vönetmelik hükünılerine göre yapılır.

(26) Aktii olan bir aboneliğiı-ı. abone taratlndan yapılan f'esih talebi halinde
kapaına ücreti tahakkuk ettirilerek su kullanıma kapaıılır. Der,ir alınnrası halinde
ise açma ücreti tahakkuk ettililerek su kullanıma açıIır. Abone veya aboneliğin
suyı.ı uzaktan. mühür veva kelepçe ıakılarak vanadan. salaç sökiilerek. priz
musluğıı 1,a da kolyeden olmak üzı-.re İdartnin ul gun göreceği bir şekilde
kesilebilir. Bütün bu dı-ırumlarda alınacak su kapatnıa ve i]çma bcdç.li V.\SKl
Tari t'e[er Cetveliııde beli rtiIir.

(27) Sayaçlar. aboneye İdare tarafından temiıı cdilir. İdarenin stoklarında gcrekli
ıip re çapıa saraç olmaması halindc İdarece belirlenen 1ip \e çapa u\gun. ona\
vereceği sayaç abcıne taraflndan teıı-ıin edilebilir.

(28) Sayaçlar. idare taraflndan ıespit cdilen ve },atay konumda okuı]masl kolay
olan bir 1,ere takılır. İdare müstakil 1,apılarda ı,a da sitelerde. apartmanlarda.
bahçeli veya bahçesiz yapılarda. etraij duvarlarla çevrilmiş veya çevrilmenıiş ve
benzeri 1.,apılarda. savaçların nereve konulacağına dair standaıt bir ul,gulama
belirlemel,e. buralarda kaçak ya da usulsüz kullanıırıların ıespiti için parselin
dışında şube yoluna ana bir sayaç takmaya yetkilidir.

ü lıallerde abonenin mevcut mekanik sayacını. istediği(29\ Idare" gerekli gördti
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tip su sayacı ile değiştirmeye yetkilidir. Sayaçlarla ilgili uygulanacak usul ve
esaslar yönetmelik i le belirlenir.

(30) Garanti kapsamı dışında kalan ve abonelerden kaynaklanan ihmal.
dikkatsizlik veya kusur nedeniyle. su sayaçIarının kırılması, donması, yanması, iç
mekanizmasının tahrip olnrası, gövdesinin patlaması ve benzeri halIerde yeni su
sayacının bedeli aboneden tahsil edilir.

(31) Su kayıp kaçaklarının önlenmesi. ıahsilat oranının arttırılnıası amacıyla
kısmi veya bölgesel olarak uygulanacak pğeler kapsamında yapılacak sayaç
değişikliklerinde sayaç ve sayaç sökme/ıakma bedeli ile oluşabilecek diğer
bedellerin alınıp alınmayacağı pro.!e bazlı olarak Yönetim Kurulu tarafından
belirlenir.

(32) Sayacın bozulması. ölçüm hassasiyetini yitirnıesi. ekonomik ömrünün
dolması nedeniyle endeksinin ilerlemediği tespit edildiğinde sayaç değiştirilir.

(33) İdare. personel. afaç. zaman. kaynak tasanufu sağlamak. kay,ıp kaçak
kontrolü r,,e hizmet kalitesini artırmak amacıyla uygun gördüğü abonelerin
mevcut sayaçlarını akıllı say,aç ile değiştirebilir.

(34) İdare ilk abonelik tesisi işlemlerinde akıllı sayaç u1.,gulamasını başlatabilir.
yeni takılan akıllı sayacın bedeli aboneden ıahsil edilir.

(35) idarenin uygun gördüğü durumlarda abone},e GSM ile okunıaya uygun akıllı
savaç bağlanılacaktır.

(36) Akıllı sayaç f'irmaları VASKİ Genel \4üdürlüğü ile protokol .vapnraları
halinde VASKİ Genel Vüdiirlüğü'nün onal ladığı marka ve modellere ait
sal,açların satışıııı vapabileceklerdir. Aksi halde tlrmanın satışını gerçekIeştirdiği
kanlı sal,aç abonelik işlemlcrinde kullanılmıl,acaktır.

(37) Akıllı sayaçlardan mühür kelepçe aparatı takılama;-,an. yazılımsal veya
eleklronik denetinı ve kontrol 1apılamayan modellerin kullanılması yasaktır.
Abone başr,uı,usunda sayaç alınmış olsa dahi uygun sayaçla değiştirilmeden
abonelik hizıneıi verilmeyecektir.

(38) VASKİ tarallndan onavlanmavan flrmaların kartlı sal,açlarının alınması
vel,a kullanılınası durunıunda hizmet vcrilemel,eceğinden abonelik başvı,ırusu
kabul edilmeyecektir.

(39) Kaybolan karttaki suyun yüklenebilmesi için abonenin İdareye dilekçe ile
müracaatı gerekmektedir. Servis ücreti karşılığında. abonenin sayacına servis
elemanlarınca yerinde yapılacak kontrol sonucuna göre işlem yapılır.

(40) Kartlı sayacın asıl görevi, içerisinden geçen su miktannı doğru ölçmektir.
Diğer görevi de, sayacın hafızasına 1"üklenmiş olan kredinin bitmesi halinde
otomatik olarak r,,anasını kapalması ve su geçişine izin vermemesidir. Kredi
bittiği halde. herhangi bir sebeple vana kapanmaz ve sayaç eksi (-) tüketim
göstererek borç kaydeder ise abonc. ölçtinılenen (tüketilen) bedeli ödemckle
yükiimlüdür.

(4l) Akıllı su sayaçlarında. nronta.j yeri şarllarından kaynaklanan anzalar, garanti
kapsamı dışında olup. tamir-bakınıı sırasında kullanılacak malzeme ve işçilik
ücreti ile sökme-takma bedeli aboneden tahsil edilir.

(42) Akıllı su sayaç|arının teknik kontrolü İdareye, yetkisiz kimselerin olası
müdahalelerine karşı sayacın korunması sorumluluğu ise aboneye aittir. Akıllı su
sayacına uygun olnıayan bir nıüdahale sonucu sayacın cezalı mesajı vermesi
halinde, abone hakkında bu Yönetmeliğin 3lve 32 inci nıaddesinin ilgili
hükümleri uygulanır.

(43) Ön ödemeli/lgglı su sayacı taktıraır abonelere ilk kart sayaçla birlikte
bedelsiz oIarak vğri\r. Ancak ikinci ve ıniiteakip kartlar. bedeli karşılığın<la
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Idareden temin edilir. Kanın kaybolması veva kullanılamaz hale gelmesi
durumunda ikinci ve müteakip kart bedeli aboneden tahsil edilir. Kaıt bedeli
yönetim kurulu tarafından belirlenir.

(14) Abonenin ıııağdur olnrasını önlemek için ön ödemeli/kaıtlı su sayaçları,
kedisi bitmiş olsa dahi vanasını mesai saatleri dışında kapatmayacak şekilde
programlanabilir. Bu si.ire içerisinde kullanılan su bedeli, daha sonra yapılacak ilk
kredi yüklemesinde alınan kredi miktarından mahsup edilir.

(45) Ön ödeıııeli/kartlı sıı sayaçlarına kredi yükleme yarayan kartların, herhangi
bir nedenle iadesi gerektiğinde, abone tarafından kullanılmayan kredi (nr.)
miktarı, kredi 1,ükIeme tarihindeki tarife üzeriırden hesaplanarak iade edilir.

(46) Aboneniı-ı ön ödenıeli,'kartlı. akıllı sal,aç talebi ıeya savaç ar|zası
drırumunda kurumun u\ gun gördüğü türde sa},aç ile değiştirilecektir.

Tahakkuk ve tahsilit esasları
MADDE 41
(l) Abonelerin ya da abonesiz sa,vaçJı kaçak su kullananların. sayaç üzerindeki su

tüketimleri ve/veya ürettikleri atıksıı mikt;ırlarr. İdarcnin bu işle görevli elemanlarlnca
periyodik okunarak bir önceki okuına ile arasındaki iark bulunmak srıretiyle aylık dönemler
halinde tahakkuka bağlanır. Sayaçların kaydettiği miktar abone ıaratlndan tüketilıniş sayılır.

(2) Su ve atık su ödeme bildirimi. abonenin abonelik adresinde kendisine veya birlikte
bulunduğu yakınına verilir. Abonelikte kimsenin bulunınaması halinde; abonenin bağımsız
böIünıüıre. sayacın bulunduğu 1cre. aboneliğin işyeri olması halinde işyerine.,vöneticisine vel,a
posta kulusuna bırakılması. alrıca. abonenin kabulü halinde elektronik posta adrcsiııe
gönderilmesi ile doğrudan bildirinı ı,apıln,ıış say,ılır. Bu bildirinı tebligat 1,erine geçer.

(3) Tahakkuk re tahsilAıın hızlandırılması amacı_vla vela özel hallerde. tahakkuk
dönemlerinde değişiklik }apnra},a Yönetim Kurulu yetkilidir.

(4) Su ve atıksu bedeli. bu Yönetn-ıclik ve Genel Kurul kararı1,la belirlenen diğer 1,asal
alacaklarla birlikte. yürürlükıeki tarilelere göı,e tahakkuk ve tahsil edilir.

(5) Genel Kurulun l8.08.20l7 tarih ve 6 nolu kararı ile Yönetin-ı Kurulu gerekli gördüğü
durunılarda, kuıum alacaklarını icra marit'eti1,,le tahsili için kurunr dışından serbest avukatlarla
siizleşme imzalanra hususrında Genel Müdüre yetki verebilir.

Sayacın aboneden dolayı okunamaması
MADDE 42 - (l) Abonenin binada bulunmamasr. kapıvı açmaması. sayaç yerinin kilitli

olması r,eva herhangi bir nedenle su sayacının okunamaması durun-ıunda. abonenin önceki
tüketimieri kıyas alınmak sureti},Ie. bir sonraki dönem tüketiminden mahsup edilmek üzere
tal-ıakkuk 1,apılır ı,e bu şekilde tahakkuk 1,apılan aboneye su sa\ ac ın ın ı.ndek sin i okui,up İdarey e

iletmesi için bildirinrde bulunulur. Bu şekilde art arda iki det'a kıl,asen tahakkuk yapılabilir.
[)çtincü tahakkuk dönen-ıinde de endeks tespit edilememiş isc. abtınenin su},u ana vaıradan
kesilebiIir.

Geçici olarak su kullanılmaması
MADDE 43 - (1) Abone geçici olarak su kullanmayacağın ı yazılı olarak bildirmiş ise.

suyu kullanıma kapatılır ve kesnıe eırdeksiııe göre tahakkuk yapılarak bedoli tahsi1 edilir. Abone
yeııiden su kullanma müracaatında bulunduğunda açma/kapatıırıı ücreti tahsil edilerek su
kulIanıııra açılır. Abone İdarenin bilgisi dışında su kullanmışsa 31 inci nıadde uyarınca vapiırını
ul gul ıt1-1 I
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Sayacın tüketimi kaydetmemesi
MADDE 44 - ( l ) Sayacı durmuş veya işlememiş abonelerden. abone grubuna göre, varsa

abonenin bir önceki yılın aynı dönemlerine ait tüketimi. aksi halde sökülen sayacın doğru
tüketimi gösterdiği kabul edilen son üç dönem tüketim ortalaması baz alınarak tahakkuk ve
tahsilat yapılır. Bu şekiIde abonenin önceki tüketimlerine ilişkin bir veriye ulaşılamaması
halinde 1,,eni takılan sayacın tüketin göstergesi esas alınarak kıyas usulü ile yürürlükteki
tarifelere göre tahakkuk 1,apılır.

(2) Buna rağmen ıüketim belirlenemenıiş ise. söz konusu aboneliğin özellikleri ve
Türkil,e İstatistik Kurıımu tarafindan belirlenen kişi başına günlük tüketim miktarları dikkate
alınarak. kıl"as usulii ile tahakkuk 1-apılır.

(3) Bu maddeyc göre tahakkuka esas süre: doğru bulgu r,e belgenin bulunmaması
halinde 3 ayı aşamaz.

Sayacrn tüketimi doğru kaydetmemesi
MADDE 45 - ( 1) Abonenin. su savacının tüketimi doğru ölçüp ölçmediğinin kontrol

edilmesini istemesi halinde. ilgili Bakanlık teşkilatınca diizenlenen sayaç muayene raporuna
göre;

a) Tüketim göstergesinin tamamen hatalı olduğu tespit edilnıiş iseı varsa abonenin bir
önceki yılın aynı dönemlerine ait tüketinıi. aksi halde sökülen sayacın doğru tüketimi gösterdiği
kabu] edilen son üç dönem tüketim ortalanıası baz alınarak tüakkuk vc tahsilat yapılır. Bu
yöntemle tüketinıin ıespiı edilememesi halinde. yeni takılan sal,acın ilk okuma dönemindeki
göstergesi esas alınarak doğru tükeıimin yapıln-ıadığı dönemlere ait 1üketimin tahakkuku ve
tal-ısilatı yapılır.

b) Tüketim göstergesinin kısmen hatalı olduğu tespit edilmiş isc: lıata payı baz alınarak
kısmen hatalı ölçtüğü dönemler için 1ürürlükteki tarif'elere göre tahakkuk. tahsilat veya iadesi
1,apılır.

(2) İdare. su sa}acının tüketimi doğru ölçüp iilçmediğinin ilgili Bakanlık teşkilatından
n]uayene edilmesini istemesi halinde. mua},ene sonucunda düzenlenen belgeye göre birinci
fıkra hükümlerine göre ıahakkuk ı,e tal,ısilat işlemi yapılır.

(3) Tahakkuka esas süre konusunda.42 inci maddenin üçüncü lıkrası hükmü uygulanır.

İnşaatlarda kullanılan suyun ölçümü ve hesap kesme
MADDE 46 - (l ) İnşaat halindeki binalara yapı kullanma izin belgesi alınıp sözleşne

yapılmasına kadar vel,a 8 inci maddenin birinci fıkrasıırın (0 bendi gereği geçici sözleşme
yapılmasına kadar şanti} e tarifesi uı gulanır. İnşaatı bitcn 1,apılarda inşaat hesabı sayaç raporuna
göre kesilir.

B) İnşaatı biten yapılarda. inşaat süresince vel,a tahakkuk dönemlerinde sayacın
çalışmadığının, tüketimi doğrrı kaydetmediğiııin. sayaca dış müdahalelerde brılunulduğunun

tespit edilemediği hallcrde. yapı ruhsatıntla gösterilen toplanı inşaa1 alanına göre. l m2 inşaaı

alanında 0.3 m' su ıükeıileceği esasrndan hareket|e kıyas usulü ile tahakkuk yapılır.
Q) Daha önceden abonelik kaydı bulunaıı bir 1,apının yıkılmasından sonra yerine. 1eni

inşaat yaptıranlar. İdare ile _"-eniden aboıre sözleşmesi yapmak zorundadırIar. Aksi halde. suları
kesilir. Abone sözleşınesi vapılmasını nıüıeakip sul,u açılır.

(4) İlk aboneliğin tesisinden sonra. İdarele bilsi rermeden veıa bildirilen 1,apı ruhsaıı
dışında bitişik ve},a a}rı blok halinde inşaat yapıp. ilk aboneliğindeki tesisattan bu birimlere su

cldcnin htikiiııleri gereğiııcc işlcnı r iıpıJır

f

veren abonelerin suyu kesilerek.31 inc
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Tahakkuklarda yapılması gereken düzeltme sebepleri
MADDE 47 - (1) İlgitilerin ödeme bildirimlerine itirazı veya ldarece re'sen aşağıda

beliıtilen hususlann tespiti halinde gerekli tahakkuk düzeltilnıesi yapılır.
a) İdare elemanlarınca vel,a abone taraflndan su sayaçlarının hatalı okunması.
b) İügili Bakanlık teşkilatınca düzenlenen sa},aç muayene raporunda. tüketim

göstergesine itibar edilemeyeceğinin belirtilmesi.
c) Su sayaçlarının sökülmesi ve takıIması esnasında. endekslerin hatah tespiı edilmesi.
ç) Su sayacının durduğu kanaatine varılması. okunamaması. kaçak vel,a usuls[iz su

kullanıldığının tespiı edilmesi. şebeke dışında başka bir kaynaktan sıı temin edildiğinin
anlaşılması ve benzeri nedenlerle kıyas usulüyle tahakkuk yapıln-ıasr.

d) Sayaç karışık[ığından dolayı başka bir aboneye yanlışlıkla tahakkuk yapılması.
e) Mükerrer tahakkuk 1"apılması.
t) Kademeli tarif-e uygulaması gerektirmesi.
g) Abone türünün değişmesi veya kayıtlara hatalı girilmesi.
ğ) Bilgisayar ka;-ltlanna bilgilerin hatalı girilmesi.

h) Atıksu bedeli alrnman-ıasr gereken abonelere atıksu tahakkuk ettirilmesi
(2) Diğer tahakkuk düzeltme halleri ile tahakkuk düzeltmelerine ilişkin uygulama

esaslarını belirlemeı,e yönetinı kurulu vetkilidir.

Alacakların tahsili ve taksitlendirilmesi
MADDE 48 - ( 1) Tahsitatı İdareve ait vczneler. internet. anlaşmalı bankalar. PTT

şubeleri. İdare tarailndan yetki verilen resmi ve özel kuruluşlar aracılığı ile 1apılır.
(2) Özel ha|lerde. İdarenin vetki vereceği tahsilciarlar aracılığıyla da mahallinde tahsilat

yapılabilir.
(3) Su ve atıksu borçları. ilgilinin talebi üzerine. en faz]a 6 taksit 1,apılabilir.

Taksitlendirme Yönetim Kurulu onayı ile uygulanır.
(4) Yöneıim Kurulu bu yetkisini. iIgili birimin anıirine devredebilir.
(5) Taksitlendirmenin yapılacağı tarihteki cari ÜFE yıllık değişinı oranının 12 aya

bölünııesiyle bulunaçak a1,lık değişim oranı. 1"apılacak taksit sayısı ile çarpılarak bulunacak
oranda ıade iarkı ul,gulanır.

sEKiZİNCİBöLüll
Diğer Hükümler

Atıksu kanalı bağlantısı ve içme suyu şebekesi yaplm şartları
MADDE 49 - (l) Eğer şebeke kanalizasvon sistemi varsa: \apı sahibi 1apı aşanıasında.

İdareden "Kanal Durum Belgesi' 'alıııak zorundadır. Yapı kullann-ıa izni aşanıasında ise
"Kanal Bağlantı Onay Belgesi" alnıak zorundadır. Belgeler diizenlerıı-ııediği takdirde. ruhsat
vermede muhatap olan kurumIar tarafından vapı ruhsatı verilenıez.

(2;Eğer şebeke kanalizaslon sisıemi 1.oksa 'Sızdırmaz Özellikli Fosseptik Projesi'
"sunmak zorundadır. Ayrıca "Proje İnceleme" ve "Proje Onay" aşamalarından geçmek
zoıundadır. Bu işlemler yapı|madığı takdirde. yiı-ıe ruhsat vermede muhatap olan kurumlar
tarafından yapı ruhsatı verilemez.

ıjı İdarece onarlı projesine göre yapılması re 1apılan iınalaıın İdarece kahul edilmesi
şartıyla atıksu kanalları ve içme suyu şebekeleri. bu taşınmaz sahipleri taralindan da
yaptırılabilir.

Hizmet vermc şekli
-\IADDE 50-( 1 ) Sayaç e ndeks okuma. aboı-ıe giinc n-ıe. kaçak su takibi. açn-ıa kapanıa
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ve sayaç değişimi gibi hizmetlerin. hizmet alımı yöntemiyle gerçekleştirmesinde Yönetim
Kurulu yetkiIidir.

Taşınmazların atıksu kanalına ve/veya içme suyu şebekesine bağlanması
MADDE 5l - ( 1) Kanalizas1,on şebekesi bulunan cadde ve sokaklardaki her taşınmazııı

kanalizas1,ona bağlann-ıası zorunludur. Bu bağlantılar. bedeli taşınmazın sahibinden alınmak
sureti),le İdare taraflndan 1,apılır ı el-a projesine uygun olarak 1aptırıhr.

(2) İdarenin içnıe sul,u şebekesinden 1ararlanmak istel en taşınmazların. içme suyu

şebekesine bağiantısi. bedeli taşııımazın sahibinden alınmak suretille jdarc tarailndan 1,apılır
ve_,-a projesine ul,gun oIarak vaptırılır.

(]) Abonelerin ııevcut atıksu parsel bağ}antılannın \-e içme sul,u şube 1,ollarının
doğalgaz. elektrik. telefon. yağmursul,u re benzeri diğer resmi altl,apı kuruluşlarının yapttğı
inşaatlar esnasında tahrip edilmesi vel,a rabıt bağlantısının kullanılamaz hale gelmesinin tespiti
halinde İdare laraiından 1,apılır veı,a 1,aptırıhr. Bedeli zarar verenlerden tahsil edilir.

Rakamların düzeltilmesi
MADDE 52 - ( l ) Bu Yönetmeliğe göre hesaplanan fatura bedellerindeki kuruşlar. bir

sonraki faturada |ıesaba dAhiI edilmek iizere ötelenir.

Tarifelerin onaylı ilanı
MADDE 53 - ( l ) Yönetiın Kurulunca teklif edilen tarifeler. Genel Kurulun onayına

sunulur. Geııel Kurı.ıl kararında oıraylanan tarifelerin yüriirlük tarihi belirtilmiş ise belirtilen
tarihıeıı. belirtilnıenıiş ise Genel Kurulca onay tarihinden itibaren uygulanmaya başIanır ve
uygrııı araç|arla lıalka rluyı"ırulrır.

Hizmetlerin sunumunda uyulacak usul ve esaslar
MADDE 54 - ( l ) []u Yönetnıelik r"e bı-ı Yönetmelik çerçevesinde oluşturulacak diğer

mevzuaı hükünılerine göre sunı"ılacak hiznıetleriır yürütiilmesinde: 3|!07 |2009 tarih ve 27305
sayılı Resnıi Gazetede 1,al,ınlanarak viirürlüğe giren "Kamu Hiznıeılerinin Sunumunda
Uyulacak UsuI r,c Ijsaslara İlişkin Ytlneıııelikte" düzenlenen esaslara göre uygulama yapılır.

yürürlükten kaldırılan hükümler
MADDE 55 - (l) İşbu Yönetmeliğin yürürlüğe girmesi iıibariite VASKİ Genel

Kurulunun 26l05i 2016 tarih ı,e 22 say,ılı kararı ile kabul edilerek 1ürürlüğe giren VASKİ Genel
Müdürlüğü Tari leler Yönetmeliği ul,gulanıadan kalkar.

(2) İdarenin. bu Yönetmeliğe aykırı hükümler içeren diğer diizenlemeleri ul,gulanmaz.

Yürürlük
MADDE 56 - ( l) Sa.v.'ışıay görüşü alınan bu Yönetmelik. ilanı tarihinde yürüriüğe girer

Yürütme
MADDE 57 - ( l ) Bu Yöneımelik hükümlerini Van Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel
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