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1 Su faturasi tahsilati 1-Abone numarasi ya da su tliketim faturasi 30-50 Saniye

2 Bilgi Edinme Basvurular: 1-Bagvuru Dilekgesi veya formu E-Posta 15 is giinii

1-1lgili birimin yazis
2-S.G K Ilisiksiz Belgesi
3-Vekaletname 5 Is Giinii
4-Kimlik

5-Gegici Kabul-Kesin Kabul Yazisi

Yapim Islerinde Ahinan
Teminatlarin Iade Isleri

1- Ilgili birimin yazis

Mal ve Hizmet Alimlarinda 2-Vergi Borcu Yoktur Yazisi
4 Teminatlarin Iade Isleri 3-Vekaletname

4-Kimlik

5 Is Giinii

1- Ilgili birimin yazis1
2- Dilekge

3- Harcama Talimat1
4- Kimlik Fotokopisi
5- Vekaletname

6- Iban Numarasi

5 Abone Teminati(Depozito iadesi) 10 is Giinii

1-Odeme Emri Belgesi ve Ekleri 10 is Giinii

g Hakedis Odemeleri 2-SGK ve Vergi BorcuYazilari

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

IIk Miiracaat Yeri : {1gili Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri  {1gili Daire Baskanlig

Isim : Bayram GUNDOGDU Isim : Nezir EFEOGLU

Unvan : MUHASEBE SUBE MUDUR V. Unvan : Strateji Gelistirme Dairesi Bagkan1 V.

Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Telefon :(0432) 217 17 43 Telefon 0432 217 17 43

Fax 0432 217 17 47 Fax 10432 217 17 47

E-Posta : bayramg65@hotmail.com E-Posta : nefeoglu@hotmail.com




Ik Mesken Aboneligi
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Sehin pe* VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLOGO

1) Dilek¢e (Matbu)

2) Mal sahibi ise tapu fotokopisi, kiraci ise kira kontrati

3) T.C. Kimlik nolu kimlik fotokopisi

4) Yap1 Kullanma Izin Belgesi veya Insaat Ruhsati, bunlar yoksa Ingaat bitim tarihi 12.10.2004 ten dnce Bitirilmis olmak iizere emlak beyan1 rayi¢
bedel tablosu

5) Abone olunacak yila ait rayi¢ bedelli emlak beyan tablosu ve numarataj belgesi (belediyeden)

6)DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi)

1 Saat

Ilk Sahis Veya Sirket Ticari
Aboneligi

1) Dilekce (Matbu)

2) Mal sahibi ise tapu fotokopisi, Kiraci ise kira kontrati

3) T.C. Kimlik nolu kimlik fotokopisi

4) Isyeri Bildirim Formu veya Vergi Levhasi

5) Sirket ise Imza sirkiisii

6) Yap1 Kullanma Izin Belgesi veya Insaat Ruhsati, bunlar yoksa Ingaat bitim tarihi 12.10.2004 ten énce Bitirilmis olmak {izere emlak beyan1 rayig
bedel tablosu

7) Abone olunacak yila ait rayi¢ bedelli emlak beyan tablosu ve numarataj belgesi (belediyeden)

1 Saat

Ilk insaat Aboneligi

1) Dilekce (Matbu)
2) T.C. Kimlik nolu kimlik fotokopisi
3) insaat ruhsati

Sirket ise;

4)imza sirkiisii ve isyeri bildirim formu

1 Saat

Resmi Yerlerin
Aboneligi

1) Gorevlendirme yazis1 ve gorevlendirilen kisinin kimlik fotokopisi

2) Tapu

3) Yap1 Kullanma izin belgesi

**Resmi dairelerin kullandig1 bina 6zel sahsa ait ise su ve kanal katilim payi tahsil edilecektir.

1 Saat

Abone Devir

Abonelik Devri i¢in Istenen Evraklar:

1) Dilek¢ce (Matbu)
2) Kiraci ise kira kontrat1 mal sahibi ise tapu fotokopisi
3) Kimlik fotokopisi
Isyeri ise;
4) igyeri bildirim formu ya da vergi levhas1 fotokopisi
5) Imza sirkiisii, Yetki belgesi
* * Borglu abone devir ise yukaridaki evraklara ilaveten borcu birakan kisinin kira kontrati ve TC Numarasi
6) DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi)

1 Saat

Abone Terk

Aboneligi Sahsin Kendi Kapatacak Ise

1 Saat
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1) Dilek¢e (Matbu)

2) Kimlik fotokopisi

3) Sayacin son endeksi

4) Abone vefat etmisse veraset ilami1 ve varislerden birinin miiracaati.
5) Terk edilecek yer sirket ise; Imza sirkiisii

3194 sayili kanuna gore abone olamayanlara (ingaat ruhsati ve yap kullanma izni olmayan mesken veya Isyerlerine) miiracaatina istinaden sayag
okutularak endeks ddettirilmektedir.

Mevcut abonenin endeks 6demesi;

7 Endeks Odeme 1 Saat
1) Dilek¢e (matbu), sayacin son endeksi
2) T.C. numaral kimlik fotokopisi
. I T Abone kisinin adina ise; kimlik fotokopisi
8 Abonelik Tarihleri Ile Ilgili Bilgi 1) Dilekce (matbu) 2 Saat
2) Bilgiyi isteyen mal sahibi ise tapu ve kimlik fotokopisi
1) Dilekge
g | AnzahSayaclann 2) Kimlik fotokopisi 3-5 Giin
Degisim Islemi
Indirimli Su
Aboneligi
- i (0 . o
l.Ha!< Sahipleri (%50 Indirim) 1) Dilekce(matbu)
-Gaziler - .
. . . 2) T.C. numarali kimlik fotokopisi
_Sehl.t » Dul Ve Yet_1mler1 3) ilgili Kurum ve Kuruluslardan belgelendirmek kayd: ile sahsi1 adima alinmis resmi belge
-Gazi, Dul Ve Yetimler
10 | -Engelliler . o o e e A . 1 Saat
.65 Yas Maag: Alan Kimsesiz T.C. Engelli ise, Engelli saglik kurulu raporu (%40 engel oranina sahip, siirekli rapor sahipleri). Aile bireylerinden
Vatandaslari Zihinsel engelli olan i¢in ise veli ve vasilerinin adina abone olmak kaydi ile % 50 indirimden yararlandirilir.
2.Hak Sahipleri (ikamet Edilen
Tek Bir Meskene Abone Olmak
Kosulu fle Yararlandirilanlar
. 1) Dilek¢e(matbu)
17 | SuSayaci Endeksi Ve Fatura 2) T.C. numarali kimlik fotokopisi 2 Giin
Bildirimine Itiraz
Adres degisikligi s6z konusu ise;
1) Dilek¢e(matbu)
2) T.C. numaral kimlik fotokopisi
” Abone Bilgilerinde Degisiklik 3) Bagli bulundugu belediyenin numarataj amirliginden yazi. L Sat

Talebi islemi

Abone tipi degisikliklerinden

Insaattan Meskene veya Ticarethane tarife degisikligi icin:
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1) Dilek¢e(matbu)

2)T.C. numarali kimlik fotokopisi

3)Yap1 kullanma izni veya Insaat ruhsati

4) Emlak rayi¢ bedeli (Katihm Pay1 Alinmamus ise)

Kullamlmayan Aboneliklerin 1) Dilekge(matbu)
13 Gecici Kapama Ve Gegici Kapama | 2) T.C. numarali kimlik fotokopisi 3 Giin
Iptal Islemi 3) Sayacim son endeksi
1) Dilekge (Matbu)
14 | Kiraa Sikayeti 2) Tapu Fotokopisi 1 Giin
3) Kira Kontrati
15 | Miihiirleme Islemleri 1) Dilekge (Matbu) 3 -5 Giin
16 Kacak Su Tutanak itirazi 1) Dilekge (Matbu) 3 -5 Giin
17 | Kacak Su ihbarlan 1) Dilekge (Matbu) 1-5 Saat
NOT:

- Hizmetin tamamlanma siiresi evraklarin eksiksiz ve tesisatin kontrol edilmis olmasi durumunda gecerlidir.
- Sirada bekleme siiresi hizmetin tamamlanma siiresine dahil degildir.

- Is takibi ancak vekalet ile yapilabilir.

- Isham, Ismerkezi ve Resmi Kurumlardan DASK( Zorunlu Deprem Sigortasi) istenmemektedir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig: halde,

hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

Tlk Miiracaat Yeri: Ilgili Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri: Tlgili Daire Baskanhg1

Isim : Kemal DEMIRKOL Isim : Abdulcelil BEZCI

Unvan :Abone Isleri Sube Miidiirii Unvan : Abone Isleri Daire Baskan1 V.

Adres :Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A ipekyolu/VAN Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Tel :0 (432) 217 17 43 — Dahili (1148) Tel : 0 (432) 217 17 43 — Dahili (1135)

Faks :0 (432) 217 17 47 Faks -0 (432) 217 17 47

E-Posta :kemal.demirkol@vaski.gov.tr E-Posta -abdulcelil.bezci@vaski.gov.tr
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Sira No. 7-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

Ilk Miiracaat Yeri: Ilgili Sube Miidiirliigii

Isim :Mustafa Numan OZDAG

Unvan :Tahakkuk Isleri Sube Miidiirii V.

Adres : Halilaga Mah. ipekyolu Bulvar1 No:86/A ipekyolu/VAN
Tel :0 (432) 217 17 43 — Dahili (1133-1140)

Faks :0 (432) 217 17 47

E-Posta :mustafanuman.ozdag@vaski.gov.tr

Sira No. 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

Ilk Miiracaat Yeri: ilgili Sube Miidiirliigii

Isim : Emrah SEN

Unvan :Sayag Isleri Sube Miidiirii V.

Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Tel :0 (432) 217 17 43 — Dahili (1129)

Faks :0 (432) 217 17 47

E-Posta :emrah.sen@vaski.gov.tr

Sira No. 7-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

IIk Miiracaat Yeri: Kacak Su Onleme Sube Miidiirliigii

Isim :Mehmet DIK

Unvan :Kagak Su Onleme Sube Miidiirii V.

Adres : Halilaga Mah. ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Tel :0 (432) 217 17 43 — Dahili (1171)

Faks :0 (432) 217 17 47

E-Posta :mehmet.dik@vaski.gov.tr

VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGD

ikinci Miiracaat Yeri: Ilgili Daire Baskanhg1

Isim : Abdulcelil BEZCI

Unvan : Abone Isleri Daire Baskan1 V.

Adres : Halilaga Mah. ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Tel : 0 (432) 217 17 43 — Dahili (1135)

Faks 10 (432) 217 17 47

E-Posta : abdulcelil.bezci@vaski.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Ilgili Daire Baskanhg1

Isim : Abdulcelil BEZCI

Unvan : Abone Isleri Daire Baskan1 V.

Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Tel : 0 (432) 217 17 43 — Dahili (1135)

Faks 10 (432) 217 17 47

E-Posta - abdulcelil.bezci@vaski.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Abone Isleri Dairesi Baskanhg

Isim : Abdulcelil BEZCI

Unvan : Abone Isleri Daire Baskan1 V.

Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Tel : 0 (432) 217 17 43 — Dahili (1135)

Faks -0 (432) 217 17 47

E-Posta . abdulcelil.bezci@vaski.gov.tr


mailto:abdulcelil.bezci@vaski.gov.tr
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VAN BOYOKSEHIR lw‘

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLOGO

1 Online Duyurular 10 Dakika
2 Faturalarin Online Sorgulanmasi1 | Abone Numarasi 1 Dakika
3 Faturalarin Online Odenmesi Abone Numarasi 1 Dakika

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri
Isim

I"Jnvan

Adres

Telefon

Fax

E-Posta

: 1gili Sube Miidiirliigii

: Abdulaziz EBINC

: Programeci

: Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
10432217 17 43 (1172)

0432 217 17 47

: aziz.ebinc@vaski.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Isim
I"Jnvan
Adres
Telefon
Fax
E-Posta

: 1lgili Daire Bagkanlig

: Furkan SIDAL

: Yonetim Bilisim Sistemleri Uzman

: Halilaga Mah. ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
10432217 17 43 (1260)

10432 217 17 47

: furkan.sidal@vaski.gov.tr
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1- Yazili bagvuru islemlerinde, konu ile ilgili talebin agikca belirtildigi bagvuru belgesinin (dilek¢e) sunulmasin gerekmektedir. S6z konusu
basvuru belgesi Ek’inde vekil ise vekaletnamesi; sirket ise adresi, sirket yetkilisinin yetki belgesi, imzas1 ve sirket unvani vb. belgelerin) bulunmasi
gerekmektedir.

10 (on) is giinii icerisinde
cevaplanir.

Atiksu Kalite
Kontrol Ruhsati
(AKKR) Belge Diizenlenmesi

1. AKKR bagvuru dilekgesi

2. AKKR basvuru formu

3. Isyeri yetkilisinin noter onayli imza sirkiileri/beyannameleri
4. Isyeri yetkilisine ait niifus ciizdan fotokopisi

Not: Diger evraklar ve belgeler, isyerinde yapilan denetimler neticesinde, isyerinin faaliyet sektoriine gore denetim ekipleri tarafindan belirlenerek,
isyeri yetkilisine hazirlamalari igin elden teslim edilir.

Talep edilen evrak ve
belgelerin eksiksiz
sunulmasi ve atiksu analiz
sonuclarinin VASKI Desarj
standartlarimi saglamasi
durumunda AKKR Belge
diizenleme siiresi 7 Is
Giiniidiir.

Not: Atiksu numune
alma/aldirma siireleri dahil
degildir.

Atiksu Kalite

Kontrol Ruhsati
(AKKR) kapsamindan
cikarildigina dair yaz

1. AKKR Basvuru dilekgesi

2. AKKR basvuru formu

3. Isyeri yetkilisinin noter onayli imza sirkiileri/beyannameleri
4. Isyeri yetkilisine ait niifus ciizdan fotokopisi

Not: Diger evraklar ve belgeler, isyerinde yapilan denetimler neticesinde, isyerinin faaliyet sektoriine gére denetim ekipleri tarafindan belirlenerek,
isyeri yetkilisine hazirlamalari igin elden teslim edilir.

Talep edilen evrak ve
belgelerin eksiksiz
sunulmasi ve isletmenin
sadece evsel nitelikli atiksu
olusturdugu tespit edilmesi
durumunda, Isletmenin
AKKR Kapsamindan
cikarilldigina dair yazinin
diizenlenme siiresi 7 Is
Giiniidiir

Atiksu Kalite
Kontrol Ruhsati
(AKKR) Belge
Yenileme islemleri

1. AKKR belge yenileme igin bagvuru dilekgesi

2. AKKR basvuru formu

3. Isyeri yetkilisinin noter onayli imza sirkiileri/beyannameleri
4. Isyeri yetkilisine ait niifus ciizdan fotokopisi

Not: igyerinde yapilan denetimler neticesinde isyerinin faaliyet sektort, atiksu Gretim durumunda degisiklik olmasi, evrak ve belgelerin gegerlilik
stireleri vb. sebeplerden dolay1 VASKI tarafindan igyeri sahibinden evrak ve belge talebinde bulunulabilir. Eksik, hatali veya yenilenmesi gereken
evrak ve belgeler VASKI tarafindan belirlenip isyeri yetkilisine hazirlamalari igin elden teslim edilir.

Talep edilen evrak ve
belgelerin eksiksiz
sunulmasi ve atiksu analiz
sonuclarinin VASKI Desarj
standartlarini saglamasi
durumunda AKKR Belge
diizenleme siiresi 7 Is
Giiniidiir.

Not: Atiksu numune
alma/aldirma siireleri dahil
degildir.

GSM/GSMR Goriis Yazisinin
Verilmesi

1. Bagvuru dilekgesi
2. AKKR Basvuru Formu (Isletmenin Faaliyet Sektorii ve isletmeye ait diger bilgilerin tespiti/kontrolii agisindan zorunludur)

5 is giinii Icerisinde
cevaplanir.

Ieme-Kullanma Suyu
Havzalarinin Korunmasina Dair
Yonetmelige gore Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) kurum
goriisiiniin verilmesi

1.1k miiracaatm ilgili kurumdan yapilmasi ve ekinde gerekli bilgi ve belgeler (faaliyet alan1 koordinatlari, ada, pafta, parsel bilgileri, PTD dosyasi-
CED dosyasi, var ise resmi kurum ve kuruluslardan alinmis belgeler) gerekmektedir.

30 (otuz) takvim giinii
icerisinde cevaplanir.




Ik Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
E-Posta
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: 1lgili Sube Miidiirliigii

: Bilal AYSIN

. Biiro Personeli

: Iskele Mah. Semsibey Cad. Iskele Atiksu Aritma Tesisi Tusba/VAN

:(0432) 223 46 77 Dahili:2310
: bilalaysin 65@hotmail.com.

ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
E-Posta

VAN BOYOKSEHIR BELEDIYESI ‘

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGD

: 1lgili Daire Baskanlhig

: Murat ASLAN

. Aritma Tesisleri Dairesi Baskani

: Iskele Mah. Semsibey Cad. Iskele Atiksu Aritma Tesisi

Tusba/VAN

10432217 17 43 (1260)
: murat.aslan@vaski.gov.tr


mailto:bilal.aysin@vaski.gov.tr
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‘M VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLOGO

1 Kanalizasyon Sebeke Projeleri 1-Muhtar ve vatandas dilekgesi. 12 Ay
Icmesuyu Isale Hatlari, Depolari

2 Terfi Merkezleri Ve Sanat 1-Muhtar ve vatandas dilekgesi. 12 Ay
Yapilan Projeleri

; icmesuyu Ve Atiksu Aritma 1éﬁrfeerlre§};rlleizrilrrlll1lr; 1:;611621111;Il sEasZt;arrlllcll(eiztrllanr;Irlla folrlin I:;rs(? elendirme ve yapim hazirliklariin yapilmasi. 2-yerlesim yerinin atiksu standartlarina A
Tesisi Ve Projeler £01¢ pro] yap yap : y

o e . 1- ilgili belediyesine verilmek iizere alt yap1 bilgisi talebine yonelik dilekge.
4 Altyapt Bilgisi Talebi 2- Altyapi bilgisi talep edilen parsele ait tapu vb. bilgiler verilir. 12 Ay
1-Kurumun ihtiyacina gore yapilmasi planlanan ihalenin belgeleri génderilir.

Kurum Isleyisindeki Tiim Ihale 2-Kirketin vergi borcu olmadigina dair bagl oldugu vergi dairesinden aldig1 yazi.

5 : . - . el . 12 Ay
Islemleri 3-Isci calistirtyor ise, ¢alisanlarin sgk dokiimleri veya bordrolari.

4-Yiikleniclerin ig bitirme deneyim belgeleri.

Tiim Projelerin ihale Asamasi
Oncesi Yaklasik Maliyet, Proje i .

6 Ve Etiit Islemlerinin 1- Muhtar ve vatandastan alinan dilekgeler. 12 Ay
Hazirlanmasi
Thale Sonrasi Sonuclanan Yapim

7 Islerinin Kontrolliigii Ve 1-Yiiklenici firma dilekgesi. 12 Ay
Hakkedis Diizenlemeleri

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

IIk Miiracaat Yeri : {1gili Sube Miidiirliikleri ikinci Miiracaat Yeri : {1gili Daire Baskanlig
Isim : Usur KARABULUTOGLU-Behget KAVDIR Isim : Harun SAHIN
flhami KARADOGAN-Saban DONMEZ
Unvan : Yatirim ve Insaat Sube Miidiirii V.- Plan Proje Sube Miidiir V. Unvan : Plan Proje Ve Yatirim Insaat Dairesi Baskani
Harita ve Emlak Istimlak Sube Miidiir V.- Thale Sube Miidiir V.
Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 44 (Dahili:1205,1203,1232.1221) Telefon : (0432) 217 17 44 (Dahili:1239)
Fax 10432 217 17 47 Fax 10432 217 17 47

E-Posta - ugur_karabulutoglu@hotmail.com E-Posta : harunsahinsaat@gmail.com



mailto:harunsahinsaat@gmail.com
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Sikayetlerin en kisa siirede
¢Oziimii ve bilgi edinme

1 konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1-Dilekge veya talepte bulunulmasi halinde sikayet-talep konusu olan bdlge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir. 20 Is Giinii

Yeni yapilan tasinmazlarin
2 sebekeye baglantis1 konusunda
vatandasa hizmet vermek.

1-Igme suyu aboneliginin yapilmasi, yap: ruhsatinin fotokopisi , ilgili belediyeden kazi izinlerinin alinmasi ve baglant1 bedelinin §denmesi

gerekmektedir. 5 Is Giinii

Vidanjor araci ile foseptik
kuyusu kullanan vatandaslara
3 kuyu ¢ekimi konusunda
vatandasa hizmet vermek.

1-Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bolge, mevki, adres bilgileri ve vidanjoriin saatlik iicretinin 6denmesi gerekmektedir. 1 is Giinii

Basing araci ile kanalizasyon
hatlarinda olusan tikamkhklarin | Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bdlge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir. 1 is Giinii
4 giderilmesi konusunda vatandasa
hizmet vermek.

Atiksu giderlerinde olusan
5 arizalar konusunda vatandasa
hizmet vermek.

Ilgili belediyeden kaz izinlerinin alinmasi ve baglanti bedelinin 6denmesi gerekmektedir. 1 is Giinii

Yeni yapilarin sebekeye

baglantisi icin gerekli olan kanal
baglanti onay ve durum

6 © e e .

belgelerinin diizenlenmesi

konusunda vatandasa hizmet

vermek.

Igili ilge belediyesine ruhsat bagvurusu yapilarak, ilge belediyesinden kanal baglant: onay ve durum yazisinin kurumumuza yazilmasi, kanal

baglanti onay ve durum ticretlerinin 6denmesi gerekmektedir. 115 Giini

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

IIk Miiracaat Yeri : [1gili Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : {1gili Daire Baskanlig

Isim ‘Murat PEKTAS Isim : Selim SAHIN

Unvan :Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi1 Altyap1 Birim Sorumlusu Unvan : Kanalizasyon Dairesi Bagkan1 V.

Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Telefon :(0432) 217 17 44 (Dahili:1241) Telefon : 0432 217 17 44 (Dahili:1227)

Fax 10432 217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta : vaski.kanal@hotmail.com E-Posta : vaski.kanal@hotmail.com
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VAN BOYOKSEHIR BELEDIYESI ‘

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLOGO

1 Bilgi Edinme Basvurusu 1-Irtibat Bilgilerini igeren dilekce 15 Is Giinii
2 | Pilel Edinme Basvurusu - & 1- irtibat bilgilerini igeren e-posta 15 is Giinii
g Abone Baglantisi 1- Abone Numarasi ve sube abone baglant1 bedelinin 6dendi evragi -
4 Abone Baglantisi Iptali 1- Abone Numaras1 ve irtibat bilgilerini iceren dilekce -
5 Abone Baglantisinin Yenilenmesi | 1-Abone Numarasi ve irtibat bilgilerini igeren dilekge -
€ Temesuyu Sebekesi Talebi 1- Sebeke istenen bdlgenin plan veya krokisi, irtibat bilgileri i
7 Su Kesintisi 1- 185'e sozlii bildirim -
8 Ariza Tamiri 1- 185'e sozlii bildirim veya vaski.gov.tr den ariza kayit -
9 Abone Baglantis1 Kesif hizmeti 1- Abone Baglantisi1 Kesif Evragi -
10 | Su Analiz Hizmeti 1- Dilekge, 185, Internet 15 is Giinii
11 Sondaj Talebi 1- irtibat Bilgilerini iceren dilekge -
12 | Kompresor Talebi 1- Dilekge, 185, Internet -

Not: Hizmetlerin belirtilen siirede bitirilebilmesi icin istenilen bilgi ve evraklarin eksiksiz verilmesi gerekmektedir.

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

IIk Miiracaat Yeri : 1gili Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri
Isim : Ender IZCIER Isim

Unvan : Merkez Il¢. Igmesuyu Isl. Sube Miidiir V. Unvan

Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvari No:86/A Ipekyolu/VAN Adres

Telefon :(0432) 217 17 44 Telefon

Fax 0432 217 17 47 Fax

E-Posta . ender.izcier@vaski.gov.tr E-Posta

: Tlgili Daire Baskanlhig

: Rahmi TURGUT

: igmesuyu Dairesi Bagkan1 V.

: Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
10432 217 17 44

10432 217 17 47

: rahmi.tugut@vaski.gov.tr




VAN SU VE KANALIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU A—
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLOGO
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1 Mal ve Hizmet Alimi 1-4734 Sayil1 Kamu Thale Kanununun Dogrudan temin usuliine uygun belgeler

7 Giin

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

IIk Miiracaat Yeri : 1gili Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : {1gili Daire Baskanlig

Isim : Sedrettin BAYLAN Isim : M.Zahit MUTLU

Unvan : Satin Alma Sube Miidiir V. Unvan : Destek Hizmetleri Dairesi Bagkan1 V.

Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvart No:86/A Ipekyolu/VAN
Telefon :(0432) 217 17 43-45 Telefon 0432 217 17 43-45

Fax : 0432 217 08 26 Fax : 0432 217 08 26

E-Posta : aysel.ozdemir@vaski.gov.tr E-Posta : mzmutlu@hotmail.com


mailto:aysel.ozdemir@vaski.gov.tr
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VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLOGO

ISKUR aracihigiyla gonderilen
Engelli ve Eski Hiikiimlii
Personel ile icisleri Bakanhig

0
Sehin pe*

1- Niifus Ciizdan Fotokopisi
2- Adli Sicil Kaydi Beyani

tarafindan gonderilen Teror 3- Saglik Raporu 30 Giin
magdurlarinin miiracaat 4- 6 adet Vesikalik Fotograf
islemleri. 5- Diploma (Ogrenim Durum Belgesi)
Is basvurularinin kayda alinarak 1- Dilek.ge 30 Giin
yanitlanmasi. 2- CV (Oz Gegmis)
1- Dilekge
2- 4 adet vesikalik fotograf
3- Niifus Ciizdan Fotokopisi
. . 4- Saglik Raporu 30 Giin
Sozlesmeli Personel Al 5- Erl%ek adaI})llar icin Askerlik Durum Beyani
6- Diploma (Asl ya da noter tasdikli sureti)
7- Adli Sicil Kaydi Beyani
8- Yerlesim Yeri Belgesi
1- Bagvuru Formu
2- 6 adet vesikalik fotograf
: e eewe e 3- Saglik Raporu
VASKI Genel Miidiirligiimiiziin 4- Erkek adaviar icin Askerlik D B
ihtiya¢ duydugu kadrolara gore rrek adaylal o1 ASKEri Lurim Beyant
5- Yerlesim Yeri Belgesi 2-3 Ay

KPSS Smav Sonug Belgesi ile
Devlet Memurluguna Atama

6- Diploma (Asl ya da noter tasdikli sureti)
7- Niifus Ciizdan Fotokopisi

8- Adli Sicil Kayd1 Beyan

9- KPSS Sonug Belgesi

Staj basvurularina verilen cevap

1- Kontenjan talebinde bulunulan iist yazi

Egitim-Ogretim Yih

1- Dilekge (Form Doldurma)
2- 3 adet Isletmede Mesleki Egitim/Staj Sozlesmesi
3- 2 adet vesikalik fotograf

Staj Islemleri (Universite) 4- Niifus Ciizdan Fotokopisi ve Ogrenci Belgesi 15-45 Giin
5- Stajin zorunlu olduguna dair belge
6- Okul iist yazis1 ve onayl staj dosyasi
7- SGK Girig Bildirim Formu
1- Dilek¢e (Form Doldurma)
2- 3 adet Isletmede Mesleki Egitim/Staj Sozlesmesi

- . . . 3- 2 adet vesikalik fotograf
Et.aj Islemleri (Mesleki ve Teknik 4- Niifus Ciizdan Fotokopisi ve Ogrenci Belgesi 15 Giin
ise) : y :

5- Stajin zorunlu olduguna dair belge
6- Okul iist yazis1 ve onayl staj dosyasi
7- SGK Giris Bildirim Formu

GENEL KURUL.: Van Su ve 1- Genel Miidiirliikk Makamindan Teklif Yaz1 ve ekleri. 7 Giin

Kanalizasyon idaresi (VASKI)




VAN SU VE KANALIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU ey

- HIZMET STANDARTLARI TABLOSU VASKI

Genel Kurulu toplantilarina
iliskin ilgili Daire
Baskanhklarimn teklifi geldikten
sonra Genel Miidiirliik
Makaminca belirlenen tarihte
hazirlanip imza asamasi ve ilgili
Daire Baskanhklarina aym giin
icinde gonderilir.

YONETIM KURULU: Daire
Baskanhlarinin teklif yazilar
Genel Miidiirlik Makamindan
geldikten sonra giindem
hazirlanir ve iiyelere dagitim
yapildiktan sonra ayni giin icinde
karar yazilarak imzaya sunulur.
Imza asamas: bittikten sonra
ilgili Daire Baskanhklarina
gonderilir.

1- Genel Midirliik Makamindan Teklif Yazis1 ve ekleri. 7 Giin

GELEN EVRAK: Kamu Kurum
ve Kuruluslardan gelen yaz ve
Vatandaslardan gelen dilekceler
kayit altina alindiktan sonra
zimmet karsihig ilgili birimlere
dagitilmasi saglanir.

10 1- Resmi Yazi ve Dilekge. 30 Giin

GIDEN EVRAK: Daire
Baskanhklarindan gelen dis
Kurum ve Vatandas cevap
yazilar dis evrakel tarafindan
ayn1 giin icinde elden veya posta
yolu ile gonderilir.

11 1- Resmi Yaz1 ve Dilekge. 2 Giin

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”




ik Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon

Fax

E-Posta

Ik Miiracaat Yeri
Isim

I"Jnvan

Adres

Telefon

Fax

E-Posta

ik Miiracaat Yeri
Isim

fJnvan

Adres

Telefon

Fax

E-Posta

VAN SU VE KANALIiIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU
NM;” HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

: 11gili Sube Miidiirliigii

: Ilyas ACAR

: insan Kaynaklar1 Sube Miidiir V.

: Halilaga Mah. ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
:(0432) 217 17 43-44-45-46

: 0432 217 17 47

: ilyas.acar@vaski.gov.tr

: 1lgili Sube Miidiirliigii

. Zeki KIRKZAMAN

: Egitim Sube Miidiir V.

: Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
:(0432) 217 17 43-44-45-46

10432 217 17 47
: zeki.kirkzaman@vaski.gov.tr

: 1lgili Sube Miidiirliigii

: Biilent OZBEY

: Yazi Isleri ve Kararlar Sube Miidiir V.

: Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
:(0432) 217 17 43-44-45-46

0432 217 17 47

: Bulent.ozbey@vaski.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon

Fax

E-Posta

Ikinci Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Telefon

Fax

E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon

Fax

E-Posta

VAN BOYOKSEHIR BELEDIYESI ‘

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGD

: 1lgili Daire Baskanlhig

: Kemal BALKIS

: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkan1

: Halilaga Mah. ipekyolu Bulvar1 No:86/A ipekyolu/VAN
0432 217 17 43-44-45-46

10432 217 17 47

: kemal.balkis@vaski.gov.tr

: 1lgili Daire Bagkanlig

: Kemal BALKIS

: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkan1

: Halilaga Mah. ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
: 0432 217 17 43-44-45-46

0432 217 17 47

: kemal.balkis@vaski.gov.tr

: 1lgili Daire Baskanlhig

: Kemal BALKIS

: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkani

: Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
0432 217 17 43-44-45-46

10432 217 17 47

: kemal.balkis@vaski.gov.tr



VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

o vmummmnmslvw‘
= HiZMET STANDARTLARI TABLOSU VASKI
1- Adres
1 | Bilgi Edinme/E-POSTA 2_ Telefon Numarasi 10 is Giinii
3- E-Posta Adresi
CIMER
2 | (Cumhurbaskanhg iletisim 1- Telefon Numaras: 10 is Giinii
Merkezi) 2- E-Posta Adresi
Telefonda bekleme
3 ALO 185 Hatti Vatandastan herhangi bir evrak istenmemektedir.

siiresi harig
(en fazla 2 dakika)

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

IIk Miiracaat Yeri : 1gili Sube Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri : VASKI Genel Miidiirliigii

Isim : Mustafa Numan OZDAG Isim : Ulker Cem KAPLAN

Unvan : Halkla fliskiler Sube Miidiir V. Unvan : VASKI Genel Miidiir V.

Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN Adres : Halilaga Mah. ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Telefon  (0432) 217 17 43 — 47 Dahili (1133) Telefon . (0432) 217 17 48

Fax  (0432) 217 1755 Fax  (0432) 217 1755

E-Posta : halklailiskiler@vaski.gov.tr E-Posta : ozelkalem@vaski.gov.tr



mailto:halklailiskiler@vaski.gov.tr
mailto:ozelkalem@vaski.gov.tr

VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

. vmummsm-n.mlvw‘
= HiZMET STANDARTLARI TABLOSU VASKI
1- Adres .
3- E-Posta Adresi
BIMER 1- Telefon Numarasi
. - E- i 10 I v ee
2 (Basbakanlk Iletisim Merkezi) 2- E-Posta Adresi § Giinil

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

IIk Miiracaat Yeri : 1gili Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : VASKI Genel Miidiirliigii

Isim : Mustafa Numan OZDAG Isim : Ulker Cem KAPLAN

Unvan : Basin Yaymn Sube Miidiir V. Unvan : VASKI Genel Miidiir V.

Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN Adres : Halilaga Mah. Ipekyolu Bulvar1 No:86/A Ipekyolu/VAN
Telefon :(0432) 217 17 43 — 45 Dahili (1133) Telefon . (0432) 217 17 48-49

Fax (0432) 217 1755 Fax  (0432) 217 1755

E-Posta : basinyayin@vaski.gov.tr E-Posta : ozelkalem@vaski.gov.tr



mailto:basinyayin@vaski.gov.tr
mailto:ozelkalem@vaski.gov.tr

