VAN SU VE KANALiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

ABONE iSLERi DAIRESI BASKANLIGI GOREV VE CALISMA YONERGESI

Amag

BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

MADDE 1- (1) Bu ydnergenin amaci, Abone isleri Dairesi Baskanliginin organizasyon yapisini, gérev,

yetki ve sorumluluklarini belirleyerek, hizmetlerin daha etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde

ylratilmesini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu ydnerge, Abone isleri Dairesi Baskanhgl biinyesinde bulunan daire baskani, sube

middrleri ile Daire Baskanhgi blinyesinde calisan diger personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu ydnerge, 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili iSKi Kanununun 12, Ek 5 ve Gegici 10 uncu
maddeleri ile 1989/14524 sayil Bakanlar Kurulu Kararina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4-Bu yonergede gegen;

a) VASKI

b) Genel Mudiirliik
c) idare

¢) Genel Mudir

d) Yonetim Kurulu
e) Daire Bagkani

f) Sube Mudiirii

g) Sozlesmeli Avukat
g) Personel

h) Miisteri/Abone
1) Tenzil

i) ABYS

Organizasyon Yapisi

: Van Su ve Kanalizasyon idaresini
: VASKi Genel Mudurligini,
: VASKi Genel MudiirlGging,
: VASKi Genel Muduiriing,
: VASKi Yénetim Kurulunu,
: Abone isleri Dairesi Bagkanin,
: Abone isleri Dairesi Baskanhgina bagl ilgili sube mudiiriing,
: VASKi Genel Mudiirligiine bagh kismi zamanli avukatlari,
: Daire Baskanligi blinyesinde calisan diger personeli,
: VASKI hizmetlerinden faydalanan gergek ve tiizel kisileri,
: Mdsterilere ait hatali veya tahmini fatura dizetilmesi islemini,
: Abone Bilgi Yonetim Sistemini ifade eder.

IKINCi BOLUM
Organizasyon Yapisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 5- (1) Abone isleri Dairesi Baskanligi; Abone isleri Dairesi Baskani, Abone isleri Sube Miidiiri,
Tahakkuk isleri Sube Mudiirii, Sayag isleri Sube Mudiirii, Kagak Su Onleme Sube Mudiirii ile bunlara
bagh olarak gérev yapan memur, sézlesmeli personel ve is¢i personelden olusur.



Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
MADDE 6- (1) : Abone isleri Dairesi Baskani

2) Temel Gorevi: Abonelerin su tiketimlerinin okunmasi, faturalandiriimasi, abonelere ait sayaglarin
bakim onarimlarinin yapilmasi, bozuk sayaglarin yenisi ile degistirilmesi, tahakkuka yapilan itirazlarin
degerlendirilmesi, su ve atik su aboneleriyle ilgili her tlrll is ve islemlerin zamaninda yapilmasini
saglamak.

3) Gorev ve Yetkileri:

a) Yeni abone kaydi ve abonelikten ¢ikma gibi her tiirli abone kayitlarinin ve islemlerinin yapilmasini
saglamak,

b) Sayacglarin belirlenen araliklarla okunarak, tiketilen su ve atik su miktarlarini tespit etmek ve
bunlarin tahakkukunu yapip faturalarin abonelere teblig edilmesini saglamak,

c) Tahakkuklara ait itirazlari degerlendirerek ¢oziime ulastiriimasini saglamak,

¢) Abonelerin tesisatlarinda takili bulunan su sayaclarinin sirekli calisir halde bulunmasini, arizali
sayagclarin yeni veya yenilenmis sayagla degistirilmesini ve su sayaglarinin montaj-demontaji ile bakim
ve kontrolGndn yapilmasini saglamak,

d) Depozito (glivence) bedellerinin miktarlarinin tespit edilerek artirilmasi icin Genel Mudurlige
oneride bulunmak ve abonelere ait istatistiksel bilgi ve dokiimanlarin gikartiimasini saglamak,

e) Abonelerin is ve islemlerini kolaylastirarak seri halde yapilmasini saglayacak énlemlerin alinmasina
iliskin mevzuatin gliniin kosullarina ve ihtiyaglarina gére devaml gelistiriimesini saglamak, bu amagla
yeni teknolojileri ve usulleri kullanmakla (hizmet alimi) gerekli etiit ve arastirmalarin yapilmasi,
mevzuat tasarilarinin hazirlanmasini, mevzuat ve emirlerin personele duyurularak uygulanmasini
saglamak,

f) Su ve atik su borglarini siiresi icinde 6demeyen abonelere su kesme-agma islemleri ile kagak veya
usulsiiz su kullanan aboneler hakkinda, idari, hukuki ve cezai islemler yapilmasini saglamak,

g) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca, Daire Baskanligi ile ilgili, harcama
sirecinde Harcama Yetkilisi olarak, 6deme emri ve buna bagh evraki kontrol ederek imzalamak,

g) Daire Baskanligi ile ilgili, yillk ve takip eden iki yilin tahmini gelir ve gider biitcesini, gergekgi bir
sekilde hazirlatmak ve uygulanmasini saglamak,

h) Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve diger nedenlerle, daire baskanhginin gérev ve sorumluluk alanina
giren konularda, kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizel kisilerden gelen yazilara, yasal siresi
icinde cevap verilmesini ve bu yazilarin diizenli bir sekilde dosyalanmasini saglamak,

1) Daire baskanligina kamu kurum ve kuruluslarindan gelen yazi ve dilekgelerin, idarenin genel evrak
kaydina alinmasini; diger evrak ve dilekgelerin ise dogrudan daire baskanligina ait evrak kaydina
alinmasini ve takibini saglamak,

i) Kanun, tzik, yonetmelik, yonerge ve genelgeler ¢ercevesinde, Genel Miidir tarafindan verilecek
diger gorevleri ylritmek



4) Sorumluluklari

a) Genel Mudiirliikge, Abone isleri Dairesi Baskanligina verilen talimatlarin yerine getirilmesinden
sorumludur,

b) Daire baskanliginca yapilmasi gereken is ve islemlerden sorumludur.

c) Daire baskanligi ile Genel Mudurliik arasindaki iliskilerin dizenli ve verimli olmasini saglamaktan
sorumludur,

¢) Personelin, azami verimle ¢calismasini saglamaktan sorumludur.

MADDE 7- (1) Unvani : Abone isleri Sube Miidiirii

2) Temel Gorevi : idareye su ve atik su vb. hizmetler igin miiracaat eden vatandaslarin ilk abonelik
islemlerini yurttilmesini, abone bilgilerinin giincellenmesini, gecici fesih islemlerinin yapilmasini ve
diger tim abonelik ile ilgili islemlerin gerceklesmesini saglamak,

3) Gorev ve Yetkileri:

a) idareye su-atik su vb. hizmetler icin miiracaat eden vatandaslarin ilk abonelik islemlerinin
yaptlmasini saglamak,

b) Abonenin istegi izerine gegici fesihe alma ve ¢ikarma islemlerinin yapilmasini saglamak,

c) Abonelerin s6zlesmelerinin yenilenmesi ve adres, kimlik, telefon vb. bilgilerinin giincellenmesini
saglamak,

¢) Sube Mudurligu ve diger Sube Mudurliuklerce olusturulan faaliyet, tahakkuk, abonelik ve sayag
islemleri istatistik raporlarini kendisine bagh bilgi ve raporlama memuru araciligiyla hazirlamak ve

daire baskanligina sunulmasini saglamak.

d) Emrinde calisanlarin yillik mazeret, licretsiz ve diger izin taleplerini birimin is akisini aksatmayacak
sekilde hazirlayarak amirine sunmak,

e) Amirlerince kanun, tlzik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek,

f) Midarlugin islevlerine iliskin gorevlerin, Genel Midirlik Makaminca uygun gorilen bitge ve
programlar geregince ylritilmesi icin karar verme, 6nlemler alma ve uygulatmak,

g) Abone isleri Dairesi Baskanhgina bagh Sube Mudirlikleri ile yazismalarda 1 nci derece imza, her
trll belge ve suretleri onaylamak,

g) Sube MudurlGgu ile ilgili personel atanmasinda, terfi ve nakilde, 6dil, takdirname gibi personel
islemleri icin 6neride bulunmak,

h) Sube Mudurligiine bagh calisan personeli denetleme ve karsilastiklari aksakliklari gidermek,

1) Sorumlu oldugu tiim personelin yillik izin zamanlarini tespit etme, mazeretlerine binaen mazeret
izni vermek,



i)Sube Muduarligine bagh calisan personele fazla galisma yaptirmada Daire Baskanligina 6neride
bulunmak,

j) Sube Mudurltgu ile ilgili satin alma, ihale ve s6zlesmeleri gergeklestirilmek,
k) Abone sozlesmelerini Genel Mudir adina imzalamak.

5) Sorumluluklari:

a)Calisma programinin hazirlanmasinda, organize edilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden
birinci derecede sorumludur.

b)ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasinda, korunmasi ve arsivlenmesinde birinci derecede
sorumluluk sahibidir.

c)Kendisinin ve calisanlarinin kullandigi malzeme ve donanimin standartlara uygun kullanimindan,
korunmasindan sorumludur.
MADDE 8- (1) Unvani: Memur (Abone Kabul)

2) Temel Gérevi: idareye ait su-atik su vb. hizmetlerden faydalanmak isteyen vatandaslara abone
vermek ve abonelerin istegi lizerine abone isim ve tir degisikliklerini yapmak.

4) Gorev ve Yetkileri:

a) idareye su-atik su vb. hizmetler icin miiracaat eden vatandaslarin su abonesi olmalari icin gerekli
islemleri yapmak,

b) Abonenin istegi ve ibraz ettigi belgelere gore isim ve tir degisikligi yapmak,
c)Abonenin istegi lizerine gegici feshe alinma ve gikariima islemlerini yapmak,

¢) Abone kayitlarini dosyalamak ve arsivlemek,

d) Birimde bulunan tiim makine ve techizatin kurallarina uygun bir sekilde kullanmak,

e)Amirlerince kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

5) Sorumluluklari:

a) ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasinda, korunmasi ve arsivlenmesinden birinci dereceden
sorumluluk sahibidir.

b) Kullanmakta oldugu bilgisayar, yazici vb. ofis malzemesi ile telsiz, telefon, faks gibi iletisim
araglarindan sorumludur.

c) Kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve diizenli olarak yapmakla yikiamlidir. Aykir
davranislardan, ihmal, hata, kasit ve ilgisizlikten sorumludur.



MADDE 9- (1) Unvani: Memur (Abone Tarama)

2) Temel Gérevi: idareye kayith bulunan tiim aboneleri yerinde kontrol etmek ve bilgilerini
glincellemek,

3) Gorev ve Yetkileri:
a) Abonelerin s6zlesmelerini yenilemek ve adres, kimlik, telefon vb. bilgilerini giincellemek,
b) Birimde bulunan tim makine ve techizati kurallarina uygun kullanmak,

c) Amirlerince kanun, tlzik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek,

4) Sorumluluklari

a) ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasi, korunmasi ve arsivlenmesinden birinci dereceden
sorumluluk sahibidir.

b) Abone bilgilerinin glincellestirilmesi esnasinda kullandigi malzeme ve donanimdan sorumludur.
c) Kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve diizenli olarak yapmakla yukimltdur. Aykir
davranislardan, ihmal, hata, kasit ve ilgisizlikten sorumludur.

MADDE 10- (1) Unvani: Memur (Bilgi Yonetimi ve Raporlama)

2) Temel Gorevi : Daire Baskanligimiz birimleri tarafindan bilgileri olusturulan faaliyet, tahakkuk,
abonelik ve sayag islemleri ile ilgili istatistik ve raporlari olusturmak, bunlarin sonuclarina gore
onerilerde bulunmak,

3) Gorev ve Yetkileri:

a) Daire Baskanligimiz birimleri tarafindan bilgileri olusturulan faaliyet, tahakkuk, abonelik ve sayag
islemleri ile ilgili ayhk olarak istatistik raporlarini olusturmak,

b) Hazirlanan raporlarin diizenli olarak arsivienmesi saglamak,

c) TUIK le ilgili her tiirlu istatistik calisma ve yazismalarini yapmak,

¢) Amirlerince kanun, tiizik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

4) Sorumluluklar::

a) ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasi, korunmasi ve arsivlenmesinden birinci dereceden
sorumluluk sahibidir.

b) Yaptigi islerde kullandigi malzeme ve donanimdan sorumludur.



c) Kendisine verilecek diger gorevleri zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukimltudur. Aykir
davranislardan, ihmal, hata, kasit ve ilgisizlikten sorumludur.

MADDE 11- (1) Unvani: Tahakkuk isleri Sube Miidiirii

2) Temel Gorevi: Abonelerin tikettikleri suyun tahakkuku, faturalandirilmasi, tebligi ve tahakkukunun
saglikh yapilmasi icin gerekli kontrol ve denetimi yapmak, abonelerin itirazlarinin incelenmesini ve
giderilmesini saglamak,

3) Gorev ve Yetkileri:

a) Su ve atik su abonelerinin tlketimlerinin tespit edilip okunmasi, faturalandiriimasi, kontrol
islemlerinin yapiimasini ve okunan bilgilerin sisteme aktarilmasini saglamak,

b) Okuma, abone adres vb. bilgilerinde meydana gelen hatalarin dizeltilmesini saglamak,

c) Abonelerden e-itiraz veya sahsen gelen itiraz ve bildirimlerin (endeks bildirimi, bozuk sayag,
usulsliz tUketim vs. ile ilgili) kontrollerini yaparak degerlendirmek ve gerekli diizenlemeleri
yapmak/yapilmasini saglamak,

d) itirazlarina ¢6ziim bulunamayan aboneleri, daha ayrintili bir degerlendirme igin itiraz Komisyonuna
aktarmak,

e) Abonelerin tlkettikleri suyun okunmasi esnasinda mihirsiiz olan sayaglarin mihirlenmesi icin
Sayac Isleri Sube Mudurliigiine bildirimini yapmak,

f) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca, MudurlGgu ile ilgili harcama slirecinde,
Gergeklestirme gorevlisi olarak, tahakkuk ve 6deme emrini ve buna bagh evraki dizenleyerek
Harcama Yetkilisine sunmak,

g) Tahakkuk isleri Sube Mudiirliga ile ilgili, yillik ve takip eden 2 yilin tahmini gelir ve gider biitgesini
gercekei bir sekilde hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

g) Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve diger nedenlerle, Tahakkuk isleri Sube Mudirligi’'niin gorev ve
sorumluluk alanina giren konularda, kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tizel kisilerden gelen
dilek¢e, e-mail ve yazilara yasal siiresi icinde cevap vermek,

h) Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile Biyiiksehir Belediye Baskanliginca, su ve atik su abone sayilari,
tahakkuk ve tahsilat miktarlari, kayip ve kacak oranlar gibi, talep edilen istatistiki mahiyetteki
bilgilere cevap vermek,

1) Su ve atiksu abonelerinin tiiketim endekslerinin tespit edilmesi, faturalandirilmasi ve faturalarin
teblig edilmesi isleriyle ilgili hak edislerin dlizenlenmesini saglamak,

i) Resmi kurumlarin su ve atik su faturalarinin tahsili ile ilgili gerekli her tirli calismanin eksiksiz ve
zamaninda yapilmasini saglamak,

j) Gorevi ile ilgili aylik ve yillik faaliyet raporlari ile ilgili gerekli bilgilerin hazirlanmasini ve bu bilgiler
dogrultusunda rapor hazirlanmasi, bu raporlarin VASKi Veri Bank ile Abone isleri Dairesi Baskanhginin
ortak paylasim dosyasinda yer almasini saglamak



k) Amirlerince kanun, tuzik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

1) Madarlagan islevlerine iliskin gérevlerin, Genel Midurliik Makaminca uygun gérilen bitce ve
programlar geregince yiritllmesi icin karar verme, 6nlemler alma ve uygulatmak,

m) Abone isleri Daire Baskanlhgina bagh Sube Miidiirliikleri ile yapilan yazismalarda 1 inci derece
imzalama, her tirll belge ve suretleri onaylamak,

n)Mdarltgu ile ilgili satin alma, ihale ve s6zlesmeleri gergeklestirilmek.

5) Sorumluluklari:

a) Calisma programinin hazirlanmasi, organize edilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden
birinci derecede sorumludur.

b)ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasi, korunmasi ve arsivlenmesinde birinci derecede sorumluluk
sahibidir.

c)Kendisinin ve calisanlarinin kullandigi malzeme ve donanimin standartlara uygun kullanimindan,
korunmasindan sorumludur.

MADDE 12- (1) Unvani: Saya¢ Okuma ve Tahakkuk Kontrol isleri Memuru

2) Temel Gorevi: Abone tiiketim bilgilerinin dlzenli ve saglikli bir sekilde okunmasi ve sisteme
aktarilmasi igin gerekli tiim galismalarin yerine getirilmesini saglamak.

3) Gorev ve Yetkileri:

a)El bilgisayarlarina abone okuma bilgilerinin yiklenmesini ve okunan bilgilerin sisteme aktariimasini
saglamak,

b)Okunan tiiketim bilgilerinin kontrol edilmesini ve gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglamak,
c)Okuma, abone adres vb. bilgilerinde meydana gelen hatalarin dizeltilmesini saglamak,

¢)Abonelerin su tiiketimlerinin okunmasi esnasinda miihiirsiiz olan sayaclarin Sayac isleri Sube
Mudrligine bildirilmesini saglamak,

d)Birimde bulunan tim makine ve techizatin kurallara uygun kullanilmasini saglamak,

e)Amirlerince kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

4) Sorumluluklari:

a) Calisma programinin hazirlanmasi, organize edilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden
birinci derecede sorumludur.



b)ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasinda, korunmasi ve arsivlenmesinde birinci derecede
sorumluluk sahibidir.

c)Kendisinin ve galisanlarinin kullandigi malzeme ve donanimin standartlara uygun kullanimindan,
korunmasindan sorumludur.

MADDE 13- (1)Unvani: Kanal Tahakkuk Servis Memuru:

2)Temel Goérevi: Yeni yapimina baslanilan binalarin kanalizasyon katilim paylari; yapinin mimari
projesine uygun olarak, VASKi Tarifeler Yénetmeligi ile Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj
Yonetmeligi geregince tahakkuk ettirilip takibini yapan birimdir.

3) Gorev ve Yetkileri:

a) Yapimina baslanilacak yeni binalarin; Mimari projelerine bakilarak Kanalizasyon Katilim Payi
tahakkuk ettirilir. Kanalizasyon sebekesine bagl olmayan eski yapilarin kanalizasyon sebekesine
baglanti yaptirmak icin miiracaat edildiginde yerinde yapilan Ol¢lime gorev tahakkuk islemini yapmak,
b) insaati tamamlanan binalarin atiksu cikislarinin kanalizasyon sebekesine baglanmasi icin evraklarin
hazirlanmasi ve baglanti yapildiktan sonra baglanti kanali ve yol bozma bedelinin tahakkukunu

yapmak,

c) Su abonesi ve Atiksu olarak binalarin Kanalizasyon Katiim Payi, baglanti kanali ve yol bozma
bedelinin yatirilip yatirilmadiginin kontroliini yapmak,

d) Mesken ruhsati ve tadilat ruhsati alacak binalarin Kanalizasyon Katilim Payi, baglanti kanali ve yol
bozma bedelinin yatirilip yatiriimadiginin kontroliinin yapilarak, bedelin yatirilmamasinin tespiti

halinde, tahsilin saglamak,

c) 1982 yili 6ncesi isyerleri icin yatirlmayan Kanalizasyon Katilim Payi; su abonesi yapilirken tahsil
edilmesi, tadilatlarda bagimsiz birim sayisinda artis varsa bakim onarim bedelini almak,

d) Gecekondu bélgelerinde yapilan bina baglantilarinin Gcretlerini su tiiketim bedellerine ilave etmek,

e) Kanal arizalarinda; baglanti kanali arizalarinin agma Ucretinin pesin tahsil edilmesi veya su
abonelerinin su tiiketim bedellerine ilave edilerek tahsili cihetine gitmek,

f) Baglanti kanalindaki arizalar nedeni ile ikince baglanti yaptirmak isteyenlerin élgimuniin yapilmasi,
tahakkuk eden katilim payinin tahsili cihetine gidilmesini saglamak.

4) Sorumluluklari:

a)Calisma programinin hazirlanmasi, organize edilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden
birinci derecede sorumludur.

b) Tahakkuklarin dizeltilmesi nedeniyle mali sorumlulugu bulunmaktadir.

c) ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasinda, korunmasi ve arsivlenmesinde birinci derecede
sorumluluk sahibidir.

¢) Kendisinin ve ¢alisanlarinin kullandigi malzeme ve donanimin standartlara uygun kullanimindan,
korunmasindan sorumludur.



d) Tahakkuk isleri Sube Midirliigiine bagh olup, gorevleri ile kendisine verilecek diger goérevleri
zamaninda ve diizenli olarak yapmakla yiktumlidir. Aykiri davranislardan, ihmal, hata, kasit ve
ilgisizlikten sorumludur.

MADDE 14- (1) Unvani: Tahakkuk ve itiraz Memuru:

2) Temel Gorevi: Aboneler tarafindan sahsen veya e-itiraz ile iletilen bildirim ve itirazlan
degerlendirmek ve gerekli dizeltmeleri yapmak/yapilmasini saglamak. Gerekli hallerde yerinde
inceleme ve kontrollerin yapiimasini saglamak.

3) Gorev ve yetkileri:

a)Abonelerden e-itiraz veya sahsen gelen itiraz ve bildirimleri (endeks bildirimi, usulsiiz tiiketim v.s.
ile ilgili) degerlendirmek ve gerekli diizenlemeleri yapmak/yapilmasini saglamak,

b)Sorunlu olan abonelere ¢dziim bulmak igin itiraz Komisyonu toplantilarina katilmak,
c)Coziime kavusturulan itirazlari kodlarina gore ayirip glinlik olarak raporlamak,
¢)Coziimlenen dilekgelerin sonuglariyla birlikte dosyalanmasini saglamak,

d)itirazda bulunan abonelerin yerinde gerekli inceleme ve kontrollerin yapilmasini saglamak,
e)Birimde bulunan tiim makine ve techizatin kurallara uygun kullanilmasini saglamak,

f)Amirlerince kanun, tiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek,

4) Sorumluluklari:

a)Calisma programinin hazirlanmasi, organize edilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden
birinci derecede sorumludur.

b) Tahakkuklarin diizeltiimesi nedeniyle mali sorumlulugu bulunmaktadir.

c) ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasinda, korunmasi ve arsivlenmesinde birinci derecede
sorumluluk sahibidir.

¢) Kendisinin ve ¢alisanlarinin kullandigi malzeme ve donanimin standartlara uygun kullanimindan,
korunmasindan sorumludur.

d) Tahakkuk isleri Sube Midirliigiine bagh olup, gorevleri ile kendisine verilecek diger goérevleri
zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukimludir. Aykiri davranislardan, ihmal, hata, kasit ve
ilgisizlikten sorumludur.



MADDE 15- (1) Unvani: Resmi Kurumlar Tahakkuk Memuru:

2) Temel Gorevi: Resmi Kurum Abonelerinin tliketim bilgilerinin dizenli ve saglikh bir sekilde
okunmasi, faturalandiriimasi, faturalarin tebligi ve sisteme aktarilmasi icin gerekli tim g¢alismalarin
yerine getirilmesini saglamak.

3) Gorev ve Yetkileri:

a) Resmi daire abonelerinin tiiketim endekslerinin tespiti, faturalandiriimasi ve faturalarin teblig
edilmesi islerini idarece belirlenen okuma plani ve bilgi formati dahilinde, giinliik periyotta
okunmasini ve sisteme aktariimasini saglamak,

b) Okunan tiketim bilgilerinin kontrol edilmesini okuma, abone adres vb. bilgilerinde meydana gelen
hatalarin diizeltilmesini saglamak,

c) Abonelerin su tiiketimlerinin okunmasi esnasinda mihiirsiiz olan sayaglarin Sayac Isleri Sube
Mdadirligine bildirilmesini saglamak,

¢) Sayac endekslerinin okunmasi esnasinda, aboneligin durumu, sayag¢ ve sayac¢ yerinin durumu
kontrol etmek ile kacak ve usulsiiz su kullanimlariyla ilgili hususlarin kontroli saglayip bu hususlari
Kacak Kontrol servisine, su sayacinin calismadigi tespit edilen veya diger nedenlerle tiiketim endeksi
belirlenemeyen aboneleri bildirmek,

d) Birimde bulunan tiim makine ve techizatin kurallara uygun kullanilmasini saglamak.

e) Amirlerince kanun, tlzik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

4) Sorumluluklar::

a)Calisma programinin hazirlanmasi, organize edilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden
birinci derecede sorumludur.

b) ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasinda, korunmasi ve arsivlenmesinde birinci derecede
sorumluluk sahibidir.

c) Kendisinin ve galisanlarinin kullandigi malzeme ve donanimin standartlara uygun kullanimindan,
korunmasindan sorumludur.

¢) Tahakkuk isleri Sube Miidirligiine bagh olup, gérevleri ile kendisine verilecek diger gérevleri
zamaninda ve dlzenli olarak yapmakla yukimlidir. Aykiri davranislardan, ihmal, hata, kasit ve
ilgisizlikten sorumludur.

MADDE 16- (1) Unvani: Sayag isleri Sube Miidiirii

2) Temel Gorevi: Abonelerin sayaclari ile ilgili test, ariza, degistirme, mihirleme ile borcunu
6demeyen abonelerini suyunun kesilmesini ve agilmasini, vb. is ve islemlerinin zamaninda, eksiksiz bir
sekilde yerine getirilmesini saglamak.
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3) Gorev ve Yetkileri:

a) Sayaclarin test edilmesini ve ilgili islemlerin yapilmasini saglamak,

b) Yeni alinan veya bozuk olan sayaclarin ekipler tarafindan degistirilmesini saglamak,
c) Aylik ve yillik faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak,

¢) Degistirilen sayaclarin mihirlenmesini saglamak,

d) Kendisine bagli saya¢ sékme-takma ekiplerini yerinde denetlemek,

e) Borcunu zamaninda 6demeyen abonelerin suyunun kesilmesini saglamak, 6deme yapildiginda
acilmasini saglamak,

f) Amirlerince kanun, tizlk, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

g) MudurlGgin yonetiminde tam yetkilidir,

g) MadarliGgin islevlerine iliskin gérevlerin, Genel Midirlik Makaminca uygun gorilen bitce ve
programlar geregince ylritidlmesi icin karar verme, 6nlemler alma ve uygulatmak,

h) Abone isleri Dairesi Baskanligina baglh Sube Mudirliikleri ile yazismalarda 1nci derece imzalama,
her tiirlG belge ve suretleri onaylamak,

1) Madarlage bagli calisan personeli denetleme ve karsilastiklari aksakliklari gidermek,

i) Sorumlu oldugu tim personelin yillik izin zamanlarini tespit etme, mazeretlerine binaen mazeret
izni vermek,

i) Midarlaga ile ilgili satin alma, ihale ve sézlesmelerin yapilmasini gergeklestirmek.
6) Sorumluluklari:

a)Calisma programinin hazirlanmasinda, organize edilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden
birinci derecede sorumludur.

b) ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasinda, korunmasi ve arsivienmesinde birinci derecede
sorumluluk sahibidir.

c¢) Kendisinin ve ¢alisanlarinin kullandigi malzeme ve donanimin standartlara uygun kullanimindan,
korunmasindan sorumludur.

MADDE 17- (1) Unvani: Kesme-A¢ma Memuru:

2) Temel Gorevi: Borcun 6denmemesi, kanun veya yonetmelige aykiri davranis nedeniyle abonenin
suyunu kapatma, borcun 6denmesi veya aykiri durumlarin giderilmesi durumlarinda abonenin
suyunun a¢ilmasini saglamak,

11



3) Gorev ve Yetkileri:

a)Borcunu 6demeyen veya yonetmelige aykiri davranis gosteren su-atik su abonelerinin suyunu
kesmek, aykiri durumlarin giderilmesi halinde abonelerin suyunu agmak,

b)Birimde bulunan tiim makine ve techizati kurallara uygun bir sekilde kullanmak.
c)is emniyeti kurallarini ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle uymak.

¢)Amirlerince kanun, tiiziik, ydnetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek,

d) Belirtilen gorevleri en iyi sekilde yerine getirmek,
5) Sorumluluklari:
a) Yaptigi is ve islemlerle ilgili evrak ve belgelerin dliizenlenmesinden sorumludur.

b) Kullanmakta oldugu kesme-acgma malzemesi ve donanim ile haberlesmede kullandig telsizden
sorumludur.

c) Sayag isleri Sube Midirligiine bagh olup, gorevleri ile kendisine verilecek diger gorevleri

zamaninda ve diizenli olarak yapmakla ytukimltdir. Aykirt davranislardan, ihmal, hata, kasit ve
ilgisizlikten sorumludur.

MADDE 18- (1) Unvani: Saya¢ Kayit Memuru:

2) Temel Gorevi: Sayaclarla ilgili is ve islemlerin bilgisayar ortaminda kayit ve tahakkuk islemlerini
yapmak, ekipler icin gerekli listeleri ¢ikarmak, vb. gorevleri yerine getirmek.

3) Gorev ve Yetkileri:
a)Test edilen sayaglarin raporlarini yazmak,
b)Yeni alinan veya tamir edilen su sayaglarinin bilgisayar ortaminda kaydini yapmak,

c)Sayaclarin mihurlenmesi icin ekiplere liste ¢ikarmak ve mihtrlenen sayaclarin bilgisayarda kaydini
ve tahakkukunu yapmak,

¢)Bozuk oldugu tespit edilen sayaclarin listesini ¢ikararak ekiplere vermek. Ekipler tarafindan
degistirilen sayaclarin programda tahakkukunu yapmak,

f)Aylik ve yillik faaliyet raporunu hazirlamak,
g)Birimde bulunan tiim makine ve techizati kurallara uygun kullanmak,

g)Amirlerince kanun, tlzik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek,
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Sorumluluklan:

a) Yaptigi is ve islemlerle ilgili evrak ve belgelerin diizenlenmesinden sorumludur.

b) Kullanmakta oldugu malzeme, donanim ve haberlesmede kullandigi telsizden sorumludur.

c) Sayag isleri Sube Midirligiine bagl olup, gorevleri ile kendisine verilecek diger gorevleri
zamaninda ve diizenli olarak yapmakla yukimltdir. Aykiri davranislardan, ihmal, hata, kasit ve
ilgisizlikten sorumludur.

MADDE 19- (1) Unvani: Fen Memuru (Olgii ve Ayar Elemani)

2) Temel Gorevi: Sayaclarin test edilmesi, bozuk oldugu tespit edilen sayaglarin yerinde
degistirilmesi, sayaclara muhur takilmasi gérevlerini yerine getirmek.

3) Gorev ve Yetkileri:

a)Abonelere ait sorunlu sayaclari, sayac¢ test makinesinden gecirerek bozuk olup olmadiklarini tespit
etmek,

b)Sayaci bozuk olan abonelerin sayaclarini degistirmek ve mihir takmak,
c)Birimde bulunan tiim makine ve techizati kurallarina uygun kullanmak,

¢)Amirlerince kanun, tlzik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek,

d)Belirtilen gorevleri en iyi sekilde yerine getirmek.

5) Sorumluluklari:

a) ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasi, korunmasi ve arsivienmesinde birinci dereceden sorumluluk
sahibidir.

b) Kullanmakta oldugu bilgisayar, yazici vb. ofis malzemesi ile telsiz, telefon, faks gibi iletisim
araglarindan sorumludur.

c) Sayag isleri Sube Midirligiine bagh olup, gorevleri ile kendisine verilecek diger gorevleri
zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukimlidur. Aykirt davranislardan, ihmal, hata, kasit ve
ilgisizlikten sorumludur.

MADDE 20- (1) Unvani: Usta

2) Temel Gorevi: Sayaci bozuk olan abonelerin sayaclarini degistirmek ve mihirlemek.

3) Gorevleri ve Yetkileri:

a)Sayaci bozuk olan abonelerin sayaclarini degistirmek ve mihir takmak,

b)Sayac degisimi sirasinda gerekli is glivenligi dnlemlerini almak,
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c)Birimde bulunan tiim makine ve techizati kurallarina uygun kullanmak,

¢)Amirlerince kanun, tluzlk, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuata uygun olarak verilecek
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

d) Belirtilen gorevleri en iyi sekilde yerine getirme yetkisine sahiptir.

5) Sorumluluklari:
a)is ve islemlerle ilgili belge ve evraklarin Amirine tesliminden birinci derecede sorumludur.

b)Kullanmakta oldugu boru anahtari, kege vb. saya¢ sokme/takma aletleri ve malzemesinden
sorumludur.

c) Sayag isleri Sube Midirligiine bagh olup, gorevleri ile kendisine verilecek diger gorevleri
zamaninda ve diizenli olarak yapmakla ytukimltdir. Aykiri davranislardan, ihmal, hata, kasit ve
ilgisizlikten sorumludur.

MADDE 21-(1) UNVANI: Kagak Su Onleme Sube Miidiirii:

2)Temel Gérevi: Van Su Kanalizasyon idaresinin bilgisi disinda; abone olmaksizin su dagitim sebeke
hattindan veya sube yolundan idareye ait kuyu veya kaynaktan delerek, boru doéseyerek, motor
baglayarak vb. surette su temin etmek ve abone olup ta sayacsiz, kayitsiz sayacla ters sayag ve sayaci
isletmeyecek herhangi bir tahribatla su kullanmak, ayrica kurum tarafindan (borg, iptal, mahkeme
kararlari vb.) kapatilmis olan suyu kullanan kagak su tiiketen abonelerin takibi ve bunlarla ilgili yasal
islemlerin yapilmasini saglamak.

3) Gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yillik is programina uygun olarak islerin ytrutiilmesini ve diger subeler ile arasindaki koordinasyonu
saglamak,

b)Gorev, yetki ve sorumluluklarla ilgili calisma yénergesini uygulamak,
c)Tarifeler yonetmeliginin ilgili hikimlerini uygulamak,
¢)Sube MidirlGgl personelinin is basinda egitimi hususunda ilgili birimlerle isbirligi saglamak,

d)Birimine intikal eden kagak ve usulstiz kullanimlarla ilgili ihbarlari degerlendirip en kisa siirede
geregini yapmak her tilr belge alisverisini zimmetle gerceklestirmek,

e)Kacak ve usulslz su kullanimlari ile ilgili tutanaklarin tanzimini bilgisayar girislerini ve arsivlenmesini
saglamak, denetlemek,

f)Mudarlige bagh tim sefliklerin is iliskilerini ve is akisini saglayarak yapmis olduklari is ve islemlere
ait kontrolleri yapmak varsa eksikleri tamamlatmak,

g)Mudurligiin cahsmalart ile ilgili istatistiki bilgi ve belgeleri hazirlamak,
g)Kendisine teslim edilen demirbas malzemenin korunmasini saglamak,
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h)Evraklarin yasal slirede cevaplanmasini saglamak,

1)Personelin is ve islemler sirasinda gizlilik kurallarina uygun davranmasi yéniinde uyarmak ve gerekli
tedbirleri almak,

i) Sube Mudurlagine bagh servislerin her tirlli gereksinimlerini(kirtasiye, demirbas vb.) saptamak ve
temin etmek,

j) icraya verilecek abonelerin ve kacaksu tutanaklarinin liste ve dokiimanlarini ilgili birimlerden
zimmetli olarak teslim almak,

k) icra islemine tabi tutulacak abonelerin ve kagcaksu tutanaklarinin evraklarini tanzim eder, icraliklara
ihbar verir, gerekli islem yapilmak Uzere avukatlara teslim ederek icra islemine baslanmasini
saglamak,

1) icra dosyalarini tanzim ederek diizenli sekilde takip etmek,

m) icralik abonelerin taleplerini degerlendirmek,

n) Savciliga su¢ duyurusunda bulunulacak kagaksu tutanaklarinin liste ve dokUmanlarini ilgili
birimlerden zimmetli olarak teslim alip, S6zlesmeli Avukatlara teslim edilmesi islemini ylritmek,

o) Sozlesmeli avukatlarin hakedislerini ve vekalet licretlerini hazirlar, ilgili daireye bildirmek,

6) Gorevlerini Kanun, yénetmelik, yonerge, Van Biyiiksehir Belediye Baskanhg Meclisi ve VASKI
Genel Midurligi Yonetim kurulu kararlari, genelge ve emirlere gére yapmak ve yaptirmak,

p) Abone isleri Daire Bagkaninca verilecek diger gérevleri yapmak ve yaptirmak

4) Sorumluluklar::

Sube Mdiiri is bu yonerge ile verilen gorev ve yetkilerle ¢alismalarindan dolayt ilgili yasalara,
yonetmeliklere ve bagh oldugu Daire baskanina karsi sorumludur.

MADDE 21-(1) UNVANI: Kacak Su Onleme Memuru:

2)Temel Goérevi: Van Su Kanalizasyon idaresinin bilgisi disinda; abone olmaksizin su dagitim sebeke
hattindan veya sube yolundan idareye ait kuyu veya kaynaktan delerek, boru déseyerek, motor
baglayarak vb. surette su temin etmek ve abone olup ta sayagsiz, kayitsiz sayagla ters sayag ve sayaci
isletmeyecek herhangi bir tahribatla su kullanmak, ayrica kurum tarafindan (borg, iptal, mahkeme
kararlari vb.) kapatilmis olan suyu kullanan kacak su tiiketen abonelerin takibi ve bunlarla ilgili yasal
islemlerin yapilmasini saglamak.

3) Gorev ve yetkileri sunlardir:

a)idareye ve aboneye karsi sorumlu oldugu bilinci ile hareket etmek,
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b)Telefon ve telsiz ile yapilan ihbarlara ait adresleri kontrol etmek,

c)Kagak ve usulstiz kullanimlarin tespitini yapmak,

¢)Kacak kullanimda bulunanlar hakkinda tutanak tanzim etmek,

d)Kacak kullanimin engellenmesi icin tapalama ve mihirleme islemi yapmak,
e)Tanzim ettikleri tutanaklari ilgili servise teslim etmek,

f)Kagak su bildirimlerini diizenli doldurmak,

g)Sehven hatali tanzim edilen tutanaklar hakkinda yerinde tespit yapmak,

g) Yapilan taramalarda Kacak su ile ilgili vatandaslari bilgilendirilmesini saglamak.
4) Sorumluluklan:

a) Is ve islemlerle ilgili belge ve evraklarin tesliminden birinci derecede sorumludur.

b) Kullanmakta oldugu boru anahtari, kece vb. saya¢c sdkme/takma aletleri ve malzemesinden
sorumludur.

c) Kagak Su Onleme Sube Miidiirligiine bagh olup, gorevleri ile kendisine verilecek diger gorevleri

zamaninda ve dizenli olarak yapmakla yukimlidir. Aykiri davranislardan, ihmal, hata, kasit ve
ilgisizlikten sorumludur.

UGUNCU BOLUM
Son Hiikiimler Yonergede yer almayan hususlar

MADDE: 27- (1) is bu yonergede yer almayan hususlarda yurarlikteki ilgili mevzuat hikimleri
uygulanir.

MADDE 28- Yiirirlik
(1) Bu yonerge hikimleri Yonetim Kurulunun kabuld ile yururlige girer.
MADDE 29 -Yiriitme

(1) Bu yénerge hiikiimleri VASKI Genel Miidiirliigii tarafindan yiritilir.
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