VAN SU VE KANALiIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
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VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN 5U VE KANALIZASYON IDARES] GENEL MUDURLDGD

1 Su Faturasi Tahsilati 1- Abone numarasi ya da su tiketim faturasi 30-50 Saniye
2 Bilgi Edinme Basvurulan 1- Bagvuru Dilekgesi veya formu E-Posta 15 is glinii
3 Yapilandirma Iglemleri 1- Kimlik Fotokopisi 5-10 Dakika
2- Abone Bilgisi
4 Resmi Kurum Fatura 1- Odeme Emri Evragi 5-10 Dakika
Diigiimlerinin Yapilmasi
1- ilgili birimin yazis
5 _— 2- S.G.K ilisiksiz 5 is Giinii
Yapim Islerinde )
Belgesi
Alinan .
. 3- Vekaletname
Teminatlarin o
iade isleri 4- Kimlik
? 5- Gegcici Kabul-Kesin Kabul Yazisi
1- ilgili birimin yazisi
Mal ve Hizmet 2- Vergi Borcu Yoktur Yazisi 5 is Glinii
6 Alimlarinda 3- Vekaletname
Teminatlarin iade isleri 4- Kimlik
1- ilgili birimin yazisi
2- Dilekge
7 Abone Teminati(Depozito 3- Harcama Talimati 10 is Giinii
iadesi) 4- Kimlik Fotokopisi
5- Vekaletname
6- iban Numarasi
1- Odeme Emri Belgesi ve Ekleri 10 is Giinii

8 Hakedis Odemeleri

2- SGK ve Vergi Borcu Yazilari

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig

isim Serdar OZBEK Isim Nezir EFEOGLU

Unvan Tahsilat Sube Midur V Unvan Strateji Gelistirme Dairesi Bagkan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon 04322171743 Telefon 0432217 1743

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Posta serdar.ozbek@vaski.gov.tr E-Posta nezir.efeoglu@vaski.gov.tr
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ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Midurliigi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

Nezir EFEOGLU

isim Bayram GUNDOGDU isim

Unvan Muhasebe Sube Muduri Unvan Strateji Gelistirme Dairesi Bagkan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon 0432217 17 43 Telefon 0432 217 17 43

Fax 0432217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta bayramg65@hotmail.com E-Posta nezir.efeoglu@vaski.gov.tr




ilk Mesken Aboneligi

VAN SU VE KANALiIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU ‘";Ks'i”'{”i
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU e,

1) Dilekge (Matbu)

2) Mal sahibi ise tapu fotokopisi, kiraci ise kira kontrati

3) T.C. Kimlik nolu kimlik fotokopisi

4) Yapi Kullanma izin Belgesi veya insaat Ruhsati, bunlar yoksa insaat bitim tarihi 01.07.2022’ten 6énce Bitirilmis olmak {izere emlak beyani rayic bedel tablosu
5) Abone olunacak yila ait rayi¢ bedelli emlak beyan tablosu ve numarataj belgesi (belediyeden)

6) DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi)

1 Saat

ilk Sahis Veya Sirket Ticari
Aboneligi

1) Dilekge (Matbu)

2) Mal sahibi ise tapu fotokopisi, Kirac ise kira kontrati

3) T.C. Kimlik nolu kimlik fotokopisi

4) igyeri Bildirim Formu veya Vergi Levhasi

5) Sirket ise imza sirkiisi

6) Yapi Kullanma izin Belgesi veya ingaat Ruhsati, bunlar yoksa ingaat bitim tarihi 01.07.2022’ten énce Bitirilmig olmak lizere emlak beyani rayi¢ bedel tablosu
7) Abone olunacak yila ait rayi¢ bedelli emlak beyan tablosu ve numarataj belgesi (belediyeden)

1 Saat

ilk insaat Aboneligi

1) Dilekge (Matbu)
2) T.C. Kimlik nolu kimlik fotokopisi
3) insaat ruhsati
4) Su Sayaci
Sirket ise;
5)imza sirkiisii ve isyeri bildirim formu

1 Saat

Resmi Yerlerin
Aboneligi

1) Gérevlendirme yazisi ve gérevlendirilen kisinin kimlik fotokopisi

2) Tapu

3) Yapi Kullanma izin belgesi

**Resmi dairelerin kullandigi bina 6zel sahsa ait ise su ve kanal katilim payi tahsil edilecektir.

1 Saat

Abone Devir

Abonelik Devri icin istenen Evraklar:
1) Dilekge (Matbu)
2) Kiraci ise kira kontrati mal sahibi ise tapu fotokopisi
3) Kimlik fotokopisi
isyeri ise;
4) igyeri bildirim formu ya da vergi levhasi fotokopisi
5) imza sirkiisi, Yetki belgesi
* * Borglu abone devir ise yukaridaki evraklara ilaveten borcu birakan kisinin kira kontrati ve TC Numarasi
6) DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi)

1 Saat

Abone Terk

Aboneligi Sahsin Kendi Kapatacak ise

1 Saat
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1) Dilekge (Matbu)

2) Kimlik fotokopisi

3) Sayacin son endeksi

4) Abone vefat etmisse veraset ilami ve varislerden birinin miiracaati.
5) Terk edilecek yer sirket ise; imza sirkiisi

3194 sayil kanuna goére abone olamayanlara (insaat ruhsati ve yapi kullanma izni olmayan mesken veya isyerlerine) miiracaatina istinaden sayag
okutularak endeks ddettirilmektedir.

Mevcut abonenin endeks 6demesi;

7 Endeks Odeme 1 Saat
1) Dilekge (matbu), sayacin son endeksi
2) T.C. numarali kimlik fotokopisi
Abonelik Tarihleri ile ilgili Bilgi Abone kisinin adina ise;
8 1)kimlik fotokopisi 2 Saat
2)Dilekce (matbu)
3)Bilgiyi isteyen mal sahibi ise tapu ve kimlik fotokopisi
Anzal Sayaglarin b D.|Iek.ge o
9 Degisim islemi 2) Kimlik fotokopisi 3-5 Giin
indirimli Su
Aboneligi
1. Ha.k Sahipleri (%50 indirim) 1) Dilekce(matbu)
-Gaz'ller . . 2) T.C. numarah kimlik fotokopisi
-$eh!t, Dul ve Yetumlerl 3) ilgili Kurum ve Kuruluslardan belgelendirmek kaydi ile sahsi adina alinmis resmi belge
-Gazi, Dul Ve Yetimler
10 | _Engelliler . o . o L , . 15aat
65 Yas Maast Alan Kimsesiz T.C. EngeII! ise, E.n,c‘gel‘ll sagll.k kurull.J ra.p<.)ru (%40 engel oranina sahlp, surekll. raP?r sahipleri). Aile bireylerinden Zihinsel
engelli olan icin ise veli ve vasilerinin adina abone olmak kaydi ile % 50 indirimden yararlandirilir.
Vatandaslari
2. Hak Sahipleri (ikamet Edilen
Tek Bir Meskene Abone Olmak
Kosulu ile Yararlandirlanlar
Su. Sayaci . Endeksi Ve Fatura 2 'Il-t’llcel;gfr(nrzz:;ﬁi)imlik fotokopisi
11 Bildirimine Itiraz e 2 Giin
Adres degisikligi s6z konusu ise;
1) Dilekge(matbu)
2) T.C. numarali kimlik fotokopisi
3) Bagli bulundugu belediyenin numarataj amirliginden yazi.
1 Abone Bilgilerinde Degisiklik Abone tipi degisikliklerinden 1 Saat

Talebi islemi

insaattan Meskene veya Ticarethane tarife degisikligi icin:
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1) Dilekgce (Matbu)

2 )T.C. numarah kimlik fotokopisi

3) Yapi kullanma izni veya insaat ruhsati

4) Emlak rayig¢ bedeli (Katihm Payi Ainmamis ise)

Kullanilmayan Aboneliklerin

1) Dilekge (Matbu)

13 Gegici 2) T.C. numaral kimlik fotokopisi 3 Giin
Kapama ve Gegici Kapama iptal 3) Sayacin son endeksi
islemi
1) Dilekge (Matbu)
14 Kiraci Sikayeti 2) Tapu Fotokopisi 1 Giin
3) Kira Kontrati
15 1) Dilekgce (Matbu) 3-5Gin
Mihiirleme islemleri
16 1) Dilekgce (Matbu) 3 -5Giin
Kagak Su Tutanak itirazi
17 1) Dilekgce (Matbu) 1-5Saat
Kagak Su ihbarlar
NOT:

- Hizmetin tamamlanma siiresi evraklarin eksiksiz ve tesisatin kontrol edilmis olmasi durumunda gegerlidir.

- Sirada bekleme siiresi hizmetin tamamlanma siiresine dahil degildir.
- is takibi ancak vekalet ile yapilabilir.

- ishani, is merkezi ve Resmi Kurumlardan DASK( Zorunlu Deprem Sigortasi) istenmemektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine

ya da ikinci mlracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig

isim - isim Mustafa Numan OZDAG

Unvan Abone isleri Sube Miidiirii V. Unvan Abone Isleri Daire Bagkan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon 0(432)21717 43 Telefon 0(432)21717 43

Fax 0(432)217 17 47 Fax 0(432) 217 17 47

E-Posta E-Posta mustafanuman.ozdag@vaski.gov.tr
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Sira No. 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurliigi ikinci Miiracaat Yeri |ilgili Daire Baskanlig

Isim Burakhan YORUK isim Mustafa Numan OZDAG

Unvan Sayac Isleri Sube Midiirii V. Unvan Abone isleri Daire Bagkan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon 0(432)2171743 Telefon 0(432)21717 43

Fax 0(432) 217 17 47 Fax 0(432) 217 17 47

E-Posta burakhan.yorik@vaski.gov.tr E-Posta mustafanuman.ozdag@vaski.gov.tr

Sira No. 7-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurlugi ikinci Miiracaat Yeri |ilgili Daire Baskanhgi
isim Burcu KORKMAZ isim Mustafa Numan OZDAG
Unvan Kagak Su Onleme Sube Miidiirii V. Unvan Abone isleri Daire Bagkan V.
Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN
Telefon 0(432) 217 17 43 Telefon 0(432) 217 17 43
Fax 0(432) 217 17 47 Fax 0(432) 217 17 47
E-Posta burcu.korkmaz@vaski.gov.tr E-Posta mustafanuman.ozdag@vaski.gov.tr
Sira No. 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17:
ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligu ikinci Miiracaat Yeri [ilgili Daire Baskanlig
isim Yavuz KURT isim Mustafa Numan OZDAG
Unvan Tahakkuk isleri Sube Muduri V. Unvan Abone isleri Daire Baskan V.
Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN
Telefon 0(432) 217 17 43 Telefon 0(432) 217 17 43
Fax 0 (432) 217 17 47 Fax 0 (432) 217 17 47
E-Posta Yavuz.kurt@vaski.gov.tr E-Posta mustafanuman.ozdag@vaski.gov.tr
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VAN 5U VE KANALIZASYON IDARES] GENEL MUDURLDGD

L. 1) Dilekge ya da resmi yazi
Sayisal Veri — Harita Web Servis |2) Hizmet licrete tabi ise:
Talebi -
3) Od Makb .
) Odeme Makbuzu 15 I GUnu
4) Sozlesme icin imza yetkili irtibat
e 1) Resmi Yazi
Kurumsal CBS Uygulamalari Yetki |2) Personel bilgileri
Tanimlanmasi 3) Kurum dis static IP adresi 15 Is GUna
3 Yazilim Destegi Talebi 1)Destek Talep Formu, ilgili Yazilim Detaylari 3is Gini
Yeni Yazilim Gelistirme Projesi
Bagvurusu 1)Proje Basvuru Formu, ilgili Belgeler 45 Is Gunu
5. Mevcut Yazilim Giincelleme Talebi |1)Glincelleme Talep Formu, Versiyon Detaylari .
21 is Gun
6 Veri Analitigi ve Raporlama Talebi [1)Raporlama Talep Formu, Veri Kapsami 5 is Guni
7 Siber Giivenlik Denetimi Talebi |1)Glvenlik Denetim Formu, Sistem Detaylari 21 is Gind
. i 1)API Talep Formu, Entegrasyon .
8. API Entegrasyon Hizmeti 21 1s GUna
1)Dokiimantasyonu
Ag Kaynaklh Sorun Giderme (Ag . . e
1)Kisisel Tale 1 saatile 3 is giinu
9. Network) )Kis P 28
10 Anahtar (Switch) Konfigiirasyonu |1) Resmi Talep Yazisi 1 saatile 1is glni
Bilgi Sistemleri i¢in Kullanici
1)Kisisel Tale 10 ile 30 dk.
11. (Yetkilendirme) Agilmasi )Kis P
1)Resmi Talep Yazisi
DNS Tanimi Yapilmasi ) . P 10 dk.
12. 2)Kisisel Talep
13 Ag Giivenlik Hizmetleri 1)Kisisel Talep 1 saatile 1is glni
14, |Sunucu Kurulumu ve Yapilandirma [1)Resmi Talep Yazisi lile 2 is glni

15.

Veri iletisim Portu Agma - Kapama

1)Talep Formu

1saatile 2 is glinii
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Teknik Servis Hizmetleri

1)Kisisel Talep

1 saatile 3 is glinii

16. 2)Yazisi Talep Formu
17. Bilgisayar Sistem Sorunlarini L
. S e 1)Kisisel Talep . o
Giderme (Isletim sistemi, siiriici, 1 saatile 3 ig glinu
2)Yazisi Talep Formu
yapilandirma)
Bilisim Uriinleri Teknik Sartname
18. Haz§|rlama ? 1)Resmi Talep Yazisi Talep Formu 1 ginile5isgunu
19, [Tasinir islemleri 1)Resmi Talep Yazisi Tasinir islem Fisi 10 dk.ile 10 giin
20. [Kamera ve Giivenlik Sistemleri
Sikayet ve 1)Resmi Talep Yazisi Talep Formu 1 ginile5is glini
Taleplerinin Degerlendirilmesi
21 Gelen Evrak Kayit Hizmeti 1)Dilekcge, resmi yazi, ek belgeler 1 is Guni
2. [Giden Evrak Kayit Hizmeti 1)ilgili yazi, ek belgeler 1 is Gunii
23 Yazili Bagvuru Kayit Hizmeti 1)Dilekge 1 is Guni
24 Arsiv Hizmeti 1)Arsiv Talep Formu 3 is Guni
25 Resmi Yazisma ve Belge Hazirlama [1)Talep edilen yazi, gerekli ek belgeler 2 is Guni
26 Bilgi Edinme Basvurusu Yaniti 1)Bilgi edinme basvuru formu 15 is Glndi

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

“Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligu ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanhgi

isim Gamze ERKALAY isim Denizhan BOZDOGAN

Unvan CBS Sube Miidiir V. Unvan Bilgi islem Daire Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon 0432217 17 43 (1263) Telefon 0432217 17 43 (1162)

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Posta gamze.erkalay@vaski.gov.tr E-Posta denizhan.bozdogan@vaski.gov.tr
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ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Mudurliigi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

Denizhan BOZDOGAN

isim Furkan SiDAL Isim

Unvan Donanim Sube Miid. V. Unvan Bilgi islem Daire Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon 0432217 17 43 (1172) Telefon 0432217 17 43 (1260)

Fax 0432 217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta furkan.sidal@vaski.gov.tr E-Posta denizhan.bozdogan@vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligu ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanhgi

isim Abdulaziz EBINC isim Denizhan BOZDOGAN

Unvan Yazilim Sube Miid. V. Unvan Bilgi islem Daire Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon (0432) 217 17 43 Telefon 04322171743

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Posta abdulaziz.ebinc@vaski.gov.tr E-Posta denizhan.bozdogan@vaski.gov.tr




VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN 5U VE KANALIZASYON IDARES] GENEL MUDURLDGD

Bagvurularin Cevaplanmas! 1. Yazil basvuru islemlerinde, konu ile ilgili talebin agik¢a belirtildigi basvuru belgesinin (dilek¢e) sunulmasi gerekmektedir. S6z konusu 10 (on) i glind ierisinde cevaplanir.
1 basvuru belgesi Ek’inde vekil ise vekdletnamesi; sirket ise adresi, sirket yetkilisinin yetki belgesi, imzasi ve sirket unvani vb. belgelerin)
bulunmasi gerekmektedir.
1. AKKR basvuru dilekcesi Talep edilen evrak ve belgelerln eksiksiz
sunulmasi ve atiksu analiz sonuglarinin
2. AKKR basvuru formu ; . .
K I hhil VASKI Desarj standartlarini saglamasi
Atiksu Kalite 3. Taa utname durumunda AKKR Belge diizenleme siiresi
2 Kontrol Ruhsati 4, !§yeri yetkilisinin noter onayli imza sirkileri/beyannameleri 7 (vedi) is ginii icerisinde sonuclanir.
(AKKR) Belge Diizenlenmesi | 5. Isyeri yetkilisine ait nlifus clizdan fotokopisi
Not: Diger evraklar ve belgeler, isyerinde yapilan denetimler neticesinde, isyerinin faaliyet sektoriine gore denetim ekipleri tarafindan Not: Atiksu numune alma/aldirma siireleri
belirlenerek, isyeri yetkilisine hazirlamalari icin elden teslim edilir. dahil degildir.
1. AKKR basvuru dilekgesi Talep edilen evrak ve belgelerin eksiksiz
2. AKKR basvuru formu sunulmasi ve isletmenin sadece evsel
Atiksu Kalite . nitelikli atiksu olusturdugu tespit edilmesi
3. Taahhitname ; .
Kontrol Ruhsati Lo - . . . durumunda, isletmenin AKKR
3 4. Isyeri yetkilisinin noter onayl imza sirklleri/beyannameleri N )
(AKKR) kapsamindan ; . . o 4 o Kapsamindan gikarildigina dair yazinin ve
. ] 5. Isyeri yetkilisine ait nifus clizdan fotokopisi . e . -
cikarildigina dair yazi - K beleeler. i id lan d il cesinde. inin faall Ktbri sre d i ekipleri find belgenin dizenlenme siiresi 7 (yedi) is
Not: Diger evraklar ve belgeler, isyerinde yapilan denetimler neticesinde, isyerinin faaliyet sektoriine gore denetim ekipleri tarafindan giinii icerisinde sonuclanir.
belirlenerek, isyeri yetkilisine hazirlamalari icin elden teslim edilir.
1. AKKR bagvuru dilekgesi Talep edilen evrak ve belgelerin eksiksiz
2. AKKR basvuru formu sunulmasi ve atiksu analiz sonuglarinin
3. Taahhiitname VASKI Desarj standartlarini saglamasi
Atiksu Kalite . . I . e . d da AKKR Belge diizenl
Kontrol Ruhsat: 4. Isyeri yetkilisinin noter onayl imza sirkileri/beyannameleri urumunda ARKR Belge duzenienme
4 5. isyeri yetkilisine ait niifus clizdan fotokopisi stiresi 7 (yedi) is glindi icerisinde
(AKKR) Belge sonuglanir.
Yenileme islemleri
? Not: isyerinde yapilan denetimler neticesinde isyerinin faaliyet sektoriinde, atiksu liretim durumunda degisiklik olmasi, evrak ve belgelerin . ]
R . : . . " . . . Not: Atiksu numune alma/aldirma sireleri
gecerlilik sureleri vb. sebeplerden dolayr VASKI tarafindan igyeri sahibinden evrak ve belge talebinde bulunulabilir. Eksik, hatali veya dahil dezildi
yenilenmesi gereken evrak ve belgeler VASKI tarafindan belirlenip isyeri yetkilisine hazirlamalari icin elden teslim edilir. anil deguidir.
1. Basvuru dilekgesi ) S
5 GSM/GSMR Gériis Yazisi : 5 (Bes) is glinli igerisinde sonuglanir.
/ ? 2. AKKR Basvuru Formu (Isletmenin Faaliyet Sektori ve isletmeye ait diger bilgilerin tespiti/kontroli agisindan zorunludur.) (Bes)ise s ¢

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”
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ilk Miiracaat Yeri

Atiksu Aritma Sube MidurlGgu

ikinci Miiracaat Yeri

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi Evrak Kayit Birimi

isim

Ahmet DURAK isim Ahmet DURAK
Unvan Atiksu Aritma Sube Mudir V. Unvan Aritma Tesisleri Dairesi Baskan V.
Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi
Telefon (0432) 223 46 77 Telefon (0432) 223 46 77
Fax 043221717 47 Fax 043221717 47
E-Posta ahmet.durak@vaski.gov.tr E-Posta ahmet.durak@vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri

icme Suyu Aritma Sube Mudurligi

ikinci Miiracaat Yeri

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi Evrak Kayit Birimi

isim

Nida ATICI isim Ahmet DURAK
Unvan icme Suyu Aritma Sube Midr V. Unvan Aritma Tesisleri Dairesi Bagkan V.
Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi
Telefon (0432) 223 46 77 Telefon (0432) 223 46 77
Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47
E-Posta nida.atici@vaski.gov.tr E-Posta ahmet.durak@vaski.gov.tr

ilk Miracaat Yeri

Atiksu Ruhsat Denetim Ve Laboratuvar Sube MudurlGgu

ikinci Miiracaat Yeri

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi Evrak Kayit Birimi

isim

ilhami SARIDAS Isim Ahmet DURAK
Unvan Atiksu Ruhsat Denetim Ve Laboratuvar Sube Mudir V. Unvan Aritma Tesisleri Dairesi Bagkan V.
Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi
Telefon (0432) 223 46 77 Telefon (0432) 223 46 77
Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47
E-Posta ilhami.saridas@vaski.gov.tr E-Posta ahmet.durak@vaski.gov.tr
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Kanalizasyon Sebeke Projeleri 1-Muhtar Ve Vatandas Dilekgesi.
1 12 AY

icmesuyu isale Hatlan, Depolan Terfi| 1-Muhtar Ve Vatandas Dilekgesi.
2 Merkezleri Ve Sanat Yapilari Projeleri 12 AY

icmesuyu Ve Atiksu Aritma Tesisi Ve Projeler | 1-Yerlesim Yerinin igilebilir Su Standartlarina Gére Projelendirme Ve Yapim Hazirliklarinin Yapilmasi.

3 2-Yerlesim Yerinin Atiksu Standartlarina Gore Projelendirme Ve Yapim Hazirliklarinin Yapilmasi. 12 AY
Altyapi Bilgisi Talebi 1- ilgili Belediyesine Verilmek Uzere Alt Yapi Bilgisi Talebine Yénelik Dilekge.

4 2- Altyapi Bilgisi Talep Edilen Parsele Ait Tapu Vb. Bilgiler Verilir. 1AY
Kurum isleyisindeki Tiim ihale islemleri 1-Kurumun ihtiyacina Gére Yapilmasi Planlanan ihalenin Belgeleri Génderilir.

2-Sirketin Vergi Borcu Olmadigina Dair Bagh Oldugu Vergi Dairesinden Aldigi Yazi.
3-isci Calistiriyor ise, Calisanlarin Sgk Dékiimleri Veya Bordrolari.
4- Yiikleniclerin is Bitirme Deneyim Belgeleri.

12 AY

Tiim Projelerin ihale Asamasi Oncesi Yaklasik | 1- Muhtar Ve Vatandastan Alinan Dilekgeler.

M I- . . . H 0 .
6 aliyet, Proje Ve Etiit Islemlerinin 12 AY
Hazirlanmasi

ihale Sonrasi Sonuglanan Yapim islerinin 1-Ydiklenici Firma Dilekgesi.

Kontrolliigii Ve Hakkedis Diizenlemeleri 12 AY

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri |ilgili Sube MidiirlGigi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig

isim Ugur KARABULUTOGLU isim Selim SAHIN

Unvan Yatirim ve insaat Sube Mudiiri V Unvan Plan Proje Ve Yatirim insaat Dairesi Bagkan V.

Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi
Telefon (0432) 223 46 77 Telefon (0432) 223 46 77

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Posta ugur.karabuluoglu@vaski.gov.tr E-Posta selim.sahin@vaski.gov.tr
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ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Mudurligi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

isim Serkan CAKAR Isim Selim SAHIN

Unvan Plan Proje Sube Middr V. Unvan Plan Proje Ve Yatirim insaat Dairesi Bagkan V.

Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi
Telefon (0432) 223 46 77 Telefon (0432) 223 46 77

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Posta serkan.cakar@vaski.gov.tr E-Posta selim.sahin@vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Mudurligi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

isim

isim Miijdat BASTURK Selim SAHIN

Unvan Harita ve Emlak istimlak Sube Miidiir V. Unvan Plan Proje Ve Yatirim insaat Dairesi Bagkan V.

Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi
Telefon (0432) 223 46 77 Telefon (0432) 223 46 77

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Posta mujdat.basturk@vaski.gov.tr E-Posta selim.sahin@vaski.gov.tr

ilk Miracaat Yeri

ilgili Sube MudurlGgi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanligi

isim

isim Didem AYTIN Selim SAHIN

Unvan Havza Koruma Kontrol Sube Mudir V. Unvan Plan Proje Ve Yatirim insaat Dairesi Baskan V.

Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi
Telefon (0432) 223 46 77 Telefon (0432) 223 46 77

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Posta didem.aytin@vaski.gov.tr E-Posta selim.sahin@vaski.gov.tr
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Sikayetlerin en kisa siirede ¢oziimii ve
bilgi edinme konusunda vatandasa
hizmet vermek.

(
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VASKI
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1-Dilekge veya talepte bulunulmasi halinde sikayet - talep konusu olan boélge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir.

20 is Gunii

Yeni yapilan taginmazlarin
icme suyu ve kanalizasyon baglantisi
konusunda vatandasa hizmet vermek.

1-icme suyu aboneliginin yapilmasi, yapi ruhsatinin fotokopisi, ilgili belediyeden kazi izinlerinin alinmasi ve baglanti bedelinin édenmesi
gerekmektedir.

5is Gini

igme suyu ve Kanalizasyon Abone
baglantilarinin iptali veya yenilenmesi
konusunda vatandasa hizmet vermek

1) Abone Numarasi ve irtibat bilgilerini iceren dilekge

Vidanjor araci ile foseptik kuyusu
kullanan vatandaslara kuyu ¢ekimi
konusunda vatandasa hizmet vermek.

1-Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bdlge, mevki, adres bilgileri ve vidanjoriin saatlik ticretinin ddenmesi gerekmektedir.

11is Guni

Basing araci ile kanalizasyon
hatlarinda olusan tikanikliklarin
giderilmesi konusunda vatandasa
hizmet vermek.

1)Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bolge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir.

1is Gini

Atiksu giderlerinde olusan arizalar
konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1)ilgili belediyeden kazi izinlerinin alinmasi ve baglanti bedelinin 6denmesi gerekmektedir.

11is Guni

icme suyu ve Kanalizasyon sebekesi
talebi konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1) Sebeke istenen bolgenin adres veya tapu bilgileri, vatandasin irtibat bilgileri gerekmektedir.

Su Kesintisi. Kanalizasyon ve Ariza
Tamiri konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1) 185'e sozIi bildirim yapilmasi gerekmektedir.

hizmet vermek.

Sondaj Talebi konusunda vatandasa

1) irtibat Bilgilerini iceren dilekgce ile basvurulmasi gerekmektedir.

10

Kompresor Talebi
vatandasa hizmet vermek.

konusunda

1) Dilekge, 185, internet araciligi ile basvuru yapilmasi gerekmektedir.

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”
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ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Midurliigi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

isim Dogan KURAK Isim M.Nuri CIFTCI

Unvan ilce Hizmetleri Sube Mudiir V. Unvan ilce Hizmetleri Dairesi Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 44 Telefon 0432217 17 44

Fax 0432217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta dogankurak@vaski.gov.tr E-Posta ciftcinuril3@gmail.com
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VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN 5U VE KANALIZASYON IDARES] GENEL MUDURLDGD

- Mal ve Hizmet Alimi ihaleleri 1)4734 -4735 Sayili Kamu ihale Kanununun 19. Maddesi acik ihale usuliine uygun 12 ay
belgeler

2 Mal ve Hizmet Alimi Dogrudan Temin 1)4734 - Sayili Kamu ihale Kanununun Dogrudan temin usuliine uygun belgeler 7 giin

3 Arag Sigortalar 1)Arag sigorta belgeleri 12 ay

4 Arag Fenni Muayeneleri 1)Arag¢ Ruhsati 12 ay
Akaryakit alimlari 1)Vaski Genel Midiirligu ile Van Blyiik Sehir Belediye Baskanligi arasinda yapilan 12 ay

protokol

6 Resmi yazismalar 1)Kurumlar arasi ve Kurum ici 2- 15 giin

7 Cimer 1)Dilekge ve Resmi Yazilar 15 giin

8 Resmi araglarin Bakim ve Onarimlari 1)Ariza durumuna gore Giinliik Periyodik olarak

9 Hakedis Dosyalarinin diizenlenmesi 1)Fatura, Puantaj, ihale evraklari, SGK ve Vergi borcu yazilari 5 giin

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin

tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig

isim Ali Osman YILMAZ isim Hilya TALAY

Unvan Arac Sevk idare ve Akaryakit Sube Midiir V. Unvan Makine ikmal ve Tesisleri Dairesi Baskan V.

Adres Altintepe Mahallesi Vaski Makine ikmal Garaji Tusba /VAN Adres Altintepe Mahallesi Vaski Makine ikmal Garaji
Tusba /VAN

Telefon (0432) 217 17 43-45 Telefon 0432 217 17 43-45

Fax 0432 217 08 26 Fax 0432 217 08 26

E-Posta aliosman.yilmaz@vaski.gov.tr E-Posta hilya.talay@vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig

isim Emrah SEN isim Hilya TALAY

Unvan Arac¢ ve Bakim-Onarim Sube Mudir V. Unvan Makine ikmal ve Tesisleri Dairesi Baskan V.

Adres Altintepe Mahallesi Vaski Makine ikmal Garaji Tusba /VAN Adres Altintepe Mahallesi Vaski Makine ikmal Garaji
Tusba / VAN

Telefon (0432) 217 17 43-45 Telefon 0432217 17 43-45

Fax 0432 217 08 26 Fax 0432 217 08 26

E-Posta emrah.sen@vaski.gov.tr E-Posta hilya.talay@vaski.gov.tr
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Taleplerin/Sikayetlerin ¢6ziimii ve
1 bilgi edinme konusunda vatandasa 1-Dilekce ile talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bélge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir. 20 is Giinii
hizmet vermek.

2 Yeni agilan veya mevcut imar
yolarinda yeni sebeke hatti 1-Dilekge ile talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bdlge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir. 15 is Giinii
¢alismasi konusunda vatandasa
hizmet vermek.

Yeni yapilan tasinmazlarin 1-icme suyu aboneliginin yapilmasi, yapi ruhsatinin fotokopisi ilgili belediyeden kazi izinlerinin alinmasi ve baglanti bedelinin 5is Glinii
3 sebekeye baglantisi 0denmesi gerekmektedir.

konusunda vatandasa hizmet

vermek.

Vidanjor araci ile foseptik kuyusu

4 kullanan vatandaslara kuyu ¢ekimi 1-Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bélge, mevki, adres bilgileri ve vidanjoriin saatlik ticretinin 6denmesi 1is Glinii
konusunda vatandasa hizmet gerekmektedir.
vermek.
Basing araci ile kanalizasyon ana 1-Periyodik olarak kanalizasyon sebeke hatlarimizin bakimi basing ve kombine araclari marifetiyle yapilmaktadir. 5is Glinii
sebeke hatlarinda olusan

5 tikanikhiklarin giderilmesi konusunda

vatandasa hizmet vermek.

6 Ana sebeke hatlarimizda bulunan 1is Glinii
muayene bacalarinin bakim onarimi ve

- ) ) 1-Mesai saatleri icerisinde mevcut muayene bacalarimizin bakim onarimin yapilmasi ve yol kotuna getirilmesi calismasi
yol kotuna yiikseltilmesi

yapilmaktadir.

7 Abone(rabit) baglantilarinda olusan 1is Giinii
tikanikliklarin giderilmesi konusunda 1-Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bélge, mevki ve adres bilgileri ve basing aracinin saatlik ticretinin 6denmesi
Basing Araci marifetiyle vatandasa gerekmektedir.
hizmet vermek.
Abone(rabit) baglanti giderlerinde 1-Talepte bulunulmasi halinde ilgili belediyeden kazi izinlerinin alinmasi ve baglanti bedelinin 6denmesi gerekmektedir. 10 is Giinii
8 olusan arizalar konusunda vatandasa

hizmet vermek.

Yeni yapilarin ana sebekeye

baglantisi igin gerekli olan kanal 1-ilgili ilce belediyesine ruhsat basvurusu yapilarak, ilce belediyesinden kanal baglanti onay ve durum yazisinin kurumumuza
9 baglanti onay ve durum yazilmasi, kanal baglanti onay ve durum lcretlerinin 6denmesi gerekmektedir. 1is Giinii
belgelerinin diizenlenmesi

konusunda vatandasa hizmet
vermek.
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurlugi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanhgi

isim Umit TURUNC Isim Ugur DEMIROGLU

Unvan Merkez ilgeler Kanalizasyon isletme Sube Mudiir V. Unvan Kanalizasyon Dairesi Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon (0432) 217 17 44 Telefon 0432217 17 44

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Posta umit.turunc@vaski.gov.tr E-Posta ugur.demiroglu@vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Midurliigi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig

isim Umit GOKYER isim Ugur DEMIROGLU

Unvan Kanal Bag.Ruh.Sb.Midir V. Unvan Kanalizasyon Dairesi Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon (0432) 217 17 43 Telefon 0432217 17 44

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Post umit.gokyer@vaski.gov.tr E-Posta ugur.demiroglu@vaski.gov.tr
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iISKUR araciligiyla gonderilen Engelli ve Eski Hiikiimlii
Personel ile igisleri Bakanhgi tarafindan gonderilen Teror
magdurlarinin miiracaat islemleri.

. Niifus Clizdani Fotokopisi

. Adli Sicil Kaydi Beyani

. Saglk Raporu

. 6 adet Vesikalik Fotograf

. Diploma (Ogrenim Durum Belgesi)

30 Gin

is basvurularinin kayda alinarak yanitlanmasi

.Dilekge
. CV (Oz Gegmis)

30 Gin

VASKi Genel Midiirliigiimiiziin ihtiya¢ duydugu kadrolara
gore KPSS Sinav Sonug Belgesi ve Bakanlik izni ile
Sozlesmeli Personel Alimi

O 00 NO UL A WN - N R, 0D WN PR

. Bagvuru Formu

. 6 Adet Vesikalik Fotograf

. Saglk Raporu

. Erkek Adaylar icin Askerlik Durum Beyani
. Yerlesim yeri Belgesi

. Diploma (Asli ya da noter tasdikli sureti)
. Niifus Ciizdan Fotokopisi

. Adli Sicil Kaydi Beyani

. KPSS Sonug Belgesi

2-3 Ay

VASKi Genel Midiirliigiimiiziin ihtiyag duydugu kadrolara
gore KPSS Sinav Sonug Belgesi ve Bakanlik izni ile Devlet
Memurluguna Atama

. Bagvuru Formu

. 6 Adet Vesikalik Fotograf

. Saghk Raporu

. Erkek Adaylar icin Askerlik Durum Beyani
. Yerlesim yeri Belgesi

. Diploma (Asli ya da noter tasdikli sureti)
. Nifus Clizdan Fotokopisi

. Adli Sicil Kaydi Beyani

. KPSS Sonug Belgesi

2-3 Ay

Staj basvurularina verilen cevap

. Kontenjan talebinde bulunulan st yazi

Egitim-Ogretim Yil

Staj islemleri (Universite)

W N P[P |[O00NO UGS WN P

4.
5.
6.

7.

.Dilekg¢e (Form Doldurma)
. 3 adet isletmede Mesleki Egitim/Staj Sézlesmesi
. 2 adet vesikalik fotograf
Niifus Ciizdan Fotokopisi ve Ogrenci Belgesi

Stajin zorunlu olduguna dair belge
Okul st yazisi ve onayl staj dosyasi
SGK Girig Bildirim Formu

15-45 Gun
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1.Dilekce (Form Doldurma)
2. 3 adet isletmede Mesleki Egitim/Staj S6zlesmesi
3. 2 adet vesikalik fotograf

7 Staj islemleri ( Mesleki ve Teknik Lise) 4. Niifus Clizdan Fotokopisi ve Ogrenci Belgesi 15 Gin
5. Stajin zorunlu olduguna dair belge
6. Okul st yazisi ve onayli staj dosyasi
7. SGK Giris Bildirim Formu
GENEL KURUL: Van Su ve Kanalizasyon idaresi (VASKi) Genel
Kurulu toplantilarina iligkin ilgili Daire Baskanliklarinin
8 teklifi geldikten sonra Genel Miidiirliik Makaminca 1.Genel Mudirlik Makamindan Teklif Yazi ve ekleri 7 Gln
belirlenen tarihte hazirlanip imza asamasi ve ilgili Daire
Baskanliklarina ayni giin icinde génderilir.
YONETIM KURULU: Daire Baskanliklarinin teklif yazilari
9 Genel MUdutIUk Makar'?mdan geldikten sonra gunde"m 1.Genel Muddrlik Makamindan Teklif Yazi ve ekleri
hazirlanir ve liyelere dagitimi yapildiktan s.onra ayni giin - Giin
icinde karar yazilarak imzaya sunulur. Imza asamasi
bittikten sonra ilgili Daire Baskanliklarina gonderilir.
GELEN EVRAK: Kamu Kurum ve Kuruluslardan gelen yazi ve 30 Giin
10 Vatandaslardan gelen dilekgeler kayit altina alindiktan 1.Resmi Yazi ve Dilekge
sonra zimmet karsiligi ilgili birimlere dagitilmasi saglanir.
GIDEN EVRAK: Daire Baskanliklarindan gelen dis kurum ve
11 Vatandas cevap Yazilari dis evrakei tarafindan ayni giin 1.Resmi Yazi ve Dilekce 2 Giin

icinde elden veya posta yolu ile génderilir.

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurliigi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig

isim ilyas ACAR Isim Kemal BALKIS

Unvan insan Kaynaklari Sube Mudiiri Unvan insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon (0432) 217 17 43 Telefon (0432) 217 17 43

Fax (0432) 217 17 47 Fax (0432) 217 17 47

E-Post ilyas.acar@vaski.gov.tr E-Posta kemal.balkis@vaski.gov.tr




VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI ‘

VASKI

VAN 5U VE KANALIZASYON IDARES] GENEL MUDURLDGD

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Midurliigi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

isim Tuba ERTAS Isim Kemal BALKIS

Unvan Egitim ve Bordro Tahakkuk Sube Mudir V. Unvan insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon (0432)217 17 43 Telefon (0432) 217 17 43

Fax (0432) 217 17 47 Fax (0432) 217 17 47

E-Post tuba.ertas@vaski.gov.tr E-Posta kemal.balkis@vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Mudurliigi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

isim Bilent OZBEY Isim Kemal BALKIS

Unvan Yazi isleri ve Kararlar Sube Mudir V. Unvan insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon (0432)217 17 43 Telefon (0432) 217 17 43

Fax (0432) 217 17 47 Fax (0432) 217 17 47

E-Post bulent.ozbey@vaski.gov.tr E-Posta kemal.balkis@vaski.gov.tr
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VAN SU VE KANALiZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN 5U VE KANALIZASYON IDARES] GENEL MUDURLDGD

1 igme Suyu Baglantisi

Yazili bagvuru islemlerinde, konu ile ilgili talebin agik¢a belirtildigi basvuru belgesinin (dilek¢e) sunulmasin gerekmektedir. S6z
konusu basvuru ekipler tarafindan gerekli kesifler yapilir. Belediye Fen islerinden kazi ruhsati ve kurum tarafindan baglanti iicreti
alinarak vatandasa baglanti programi yaplilir. Sirasi geldiginde saha ekipleri tarafindan baglanti verilir.

15 (onbes) is glinU
icerisinde yapilir.

icme Suyu Sebeke veya

185 hattina gelen ariza ihbari sonucundan saha formenleri tarafindan kesif yapilir. Ana sebeke arizalarina saha ekipleri genel su

Sebeke ve parsel Arizalari
Aciliyet durumuna goére

2 . kesintisi bildirimi yaparak sebeke hatti onarimini yapar; Parsel arizalarinda vatandasa ariza tutanagi tutulur, ariza onarilir ve o -
Parsel Baglantisi Arizasi . . . . degerlendirilir ve sirayla
tutanaga gore ariza onarim islemi faturaya yansitilir vapilir
. Vatandas basvurusu veya ihtiyac olan bolgelerde tespit yapilir. Teknik Ekipler tarafindan imar durumu, Proje ve kazi izni alinarak Bitce Ve Aciliyet
3 Icme Suyu Ana Sebeke hatti Yapimi 3 bas Y yag € PItyap 'P ) ziizntal ¢ y

program yaplilir. ihale ya da saha ekipleri tarafindan ana sebeke hatti isi yapilir

Durumuna gore yapilir

Not: Hizmetlerin belirtilen siirede bitirilebilmesi igin istenilen bilgi ve evraklarin eksiksiz verilmesi gerekmektedir.

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Midurliigi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig

isim Sefik MANGAN Isim Adnan SOLMAZ

Unvan Merkez ilg. igmesuyu isl. Sube Miidiir V Unvan icmesuyu Dairesi Baskan V.

Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Sk. No: 5
ipekyolu/VAN

Telefon 0432217 17 44 Telefon 0432217 17 44

Fax 0432 217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Post sefik.mangan@vaski.gov.tr E-Posta adnan.solmaz@vaski.gov.tr




VAN SU VE KANALiZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU R s

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU yﬁsm!{!m

1-Telefon Numarasi

|

/l
(>

1 2-E-Posta Adresi
1
Bilgi Edinme / E - POSTA 3-Adres 10
Is GUnU
1-Telefon Numarasi
2 2-E-Posta Adresi
. 30-15
CIMER s
o s . ) Is Guna
(Cumhurbagkanhgi lletisim Merkezi)
3 Telefonda bekleme siiresi harig en az

_ . . (En fazla 2 dakika)
ALO 185 HATTI Vatandagdan herhangi bir evrak istenmemektedir.

1-Telefon Numarasi
BEYAZ MASA 2-E-Posta Adresi 10

(Coziim Mekezi/ Talep, Oneri, ve is Glind

Sikayet degerlendirme birimi)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligu ilk Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanhgi

isim Yusuf BURAN isim Esma GOLGUL OZDEMIR

Unvan Halkla iliskiler Sube Muddir V. Unvan Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkan V.
Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN Adres Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir Sk. No: 5 ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 43-47 Telefon (0432) 217 17 43-47

Fax (0432) 217 17 55 Fax (0432) 217 17 55

E-Post halklailiskiler@vaski.gov.tr E-Posta halklailiskiler@vaski.gov.tr




4734 Sayili Kamu ihale Kanunu Kapsaminda
Dogrudan Temin islemleri (22.Maddes:i )

VAN SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN 5U VE KANALIZASYON IDARES] GENEL MUDURLDGD

1- Piyasada yaklasik maliyet arastirmasi yapmak Gzere is teklifi ve idari sartname diizenlemek,

2- Malzemeler igin teklif dagitilmasi, alinmasi,( lile3 is glinQ)

3- Standart formlara uygun teklif dagitma tutanagi hazirlamak,

4- Firmalardan toplanan tekliflerin satin alma komisyonu tarafindan agilmasi ve degerlendirilmesi,

5- Standart formlara uygun piyasa arastirma yaklasik maliyet icmal cetveli ve teklif degerlendirme tutanagi, 6- Standart formlara uygun

onay belgesi diizenlenmesi,

7- Onayi alinan mal/hizmet/ yapim alimi igin ilgili firmaya bildirilmesi,
8- Malzeme alimlarini teslim tutanagi diizenlenerek ilgili birime teslim edilmesi,
9- Mal/hizmet/yapim alimi igin diizenlenen dogrudan temin dosyalarina ait faturalarin kestirilmesi ve ilgili birime zimmetle teslim

edilmesi, 10- Satin alinan malzemenin giris-gikis tasinir islem fisi ve zimmetinin diizenlenmesi.

4734 Sayil Kamu ihale Kanunu
22.Maddesi Geregi Sonuclandirilir. (7 ile
30 is Giinii)

4734 Sayil Kamu ihale Kanunu ile 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu

1- Gelen dogalgaz, telefon,ttnet faturalarinin olur ve onayini hazirlayarak 6denmesini saglamak,

2- Hizmet binasinin temizligini, elektrik ve tesisat arizalarini giderip takibini saglamak,(1 ay)

3- Destek Hizmetleri Daire Baskanliginda gorev yapan memur ve is¢i personellerin vardiya, mesai
ve maas puantajlarini hazirlamak, (1 ay)

4- Vaski Genel Mudirligiine bagl tim birimlerde gérev yapmakta olan Ozel Giivenlik personeli

koordinesini saglamak ve takibini yapmak.(1 ay)

4734 Sayili Kanunda belirtildigi stirelere uygun
olarak sonuclandirilir.
(1ile 7 glin arasi )

6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

\VVan Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii personellerine 6331 Sayil is Saghgi ve Givenligi Kanunu cercevesinde asagida belirtilen
hizmetler verilmektedir.

1-ise Giris Muayeneleri ( Yilda 1 kere)

2-Risk Degerlendirme Analizi ve Acil Durum Eylem Planlari ( Yilda 2 kere )
3-Saglik Taramalari ( Yilda 1 kere )

4-Temel is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri ( Yilda 1 kere )

6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa gore
sonuglandirilir.

10- Yapilan is ve islemler ile ilgili yilsonunda birimimize ait faaliyet raporu hazirlamak.
11- Daire Baskani tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol 1- Daire Baskanligimiza ait, taginirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlarin tutulmasini, bunlara iliskin belge ve cetvellerin diizenlenmesini ve  [5018 Sayili Kanunda belirtildigi siirelere uygun
Kanunun 44 iincii maddesi ve Tasinir Mal tasinir yonetim hesap cetvellerinin diizenlenmesini saglamak. olarak sonuclandirilir.
Yonetmeligi 2- Harcama birimlerinin kayit kontrol yetkililerine organizatorliik yapmak.
3- Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkililerinin (emeklilik, 61am, istifa gibi nedenlerle gérevden ayrilmalari) sorumlulugunda bulunan ambarlarin
devir islemlerinin yapilmasini saglamak.
4-  Arsiv Biriminin is ve islemlerini yuritmek.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol 5- Tasinir Mal Yonetmeligi cergevesinde mudurlige bagh merkez ambarda bulunan malzemelerin giris ve ¢ikis hareketlerini izleyerek stok {5018 Sayili Kanunda belirtildigi stirelere uygun
Kanunun 44 iincii maddesi ve Tasinir Mal ikmalinin zamaninda yapilmasini saglamak. olarak sonuclandirilir.
Yonetmeligi 6- Harcama birimlerine bagli ambarlarin yilsonu sayim islemlerinin yapilmasi, harcama birimi tasinir ydnetim hesabina iliskin cetvellerin
diizenlenmesi ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina iletilerek istenildiginde ibraz edilmesini saglamak.
7- Harcama birimi yonetim hesabi cetvellerinin islemlerini yapmak ve tasinir kesin hesabina iliskin cetvelleri ilgili mercilere sunmak tzere
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gondermek.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol 8- Harcama birimlerince hurdaya ayrilan veya ekonomik 6mriini tamamlayan arag, gerec ve malzemelerin ilgili mevzuat hiilkiimlerine gére5018 Sayili Kanunda belirtildigi stirelere uygun
Kanunun 44 iincii maddesi ve Tasinir Mal satislarinin yapilmasini saglamak. olarak sonuclandirilir.
Yonetmeligi 9- Mudirlik blnyesinde ¢alisanlari denetlemek, islerin zamaninda ve mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak.
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VAN 5U VE KANALIZASYON IDARES] GENEL MUDURLDGD

KURUM

ISLEMLERI

ISLEYiSINDEKI TUM  iHALE

birimlerine bildirilmesi

1-Daire Baskanliklarin harcama sorumluluklari altinda bulunan yapim, hizmet ve mal alimi ihalelerin sekreteryasini yapmak lizere gelen
talepleri EKAP elektronik ortamda ihalelerin yapilmasina iliskin is ve islemlerin yapilmasi,

3-Yuklenici firmalarin taahhiidi altinda bulunan islerin bitirilmesi sonucu talepleri tizerine is deneyim - is bitirme belgelerin dliizenlenmesi

2-Yapilan ihalelerin sonuglari EKAP'a bildirilmesi, ayrica yapilan sézlesme sonucu tekrar isin kabul ve kontrol islemlerin yapilmasi i¢in harcama 12 AY

ilk Miracaat Yeri

ilgili Sube Mudurligi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

Adi Soyadi Sedrettin BAYLAN Adi Soyadi M. Zahit MUTLU

Unvan Satin Alma Sube Mudir V. Unvan Destek Hizmetleri Dairesi Baskan V.

Adres Halilaga, ipekyolu Bulvari No:86/A, 65140 ipekyolu/Van Adres Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-Van
Tel (0432) 217 17 44 (Dahili:1221,120,1219) Tel (0432)217 17 43-218 17 44

Fax (0432) 217 17 52 Fax (0432) 21708 26

E-Posta ihale@vaski.gov.tr E-Posta mzmutlu@hotmail.com

ilk Miracaat Yeri

ilgili Sube MudurlGgi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

Adi Soyadi Seval TUGRUL Adi Soyadi M. Zahit MUTLU

Unvan ISG Sube Midiiri Unvan Destek Hizmetleri Dairesi Bagkan V.

Adre Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-Van Adres Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-Van
Tel (0432)217 17 43-218 17 44 Tel (0432)217 17 43-218 17 44

Fax (0432) 217 08 26 Fax (0432) 217 08 26

E-Posta seval.tugrul@vaski.gov.tr E-Posta mzmutlu@hotmail.com
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ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Mudurligi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

Adi Soyadi Vedat TOPRAK Adi Soyadi M. Zahit MUTLU

Unvan Tasinir Mal ve Ambarlar Sube Midiir V. Unvan Destek Hizmetleri Dairesi Baskan V.

Adres Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-VAN Adres Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-Van
Tel (0432)217 17 43-218 17 44 Tel (0432)217 17 43-218 17 44

Fax (0432)217 17 47 Fax (0432) 21708 26

E-Posta vedat.toprak@vaski.gov.tr E-Posta mzmutlu@hotmail.com

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube MudurlGgi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

Adi Soyadi M. Zahit MUTLU Adi Soyadi M. Zahit MUTLU

Unvan ihale Sube Miidiir V. Unvan Destek Hizmetleri Dairesi Bagkan V.

Adres Halilaga, ipekyolu Bulvari No:86/A, 65140 ipekyolu/Van Adres Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-Van
Tel (0432) 217 17 44 (Dahili:1221,120,1219) Tel (0432) 217 17 43-218 17 44

Fax (0432) 217 17 52 Fax (0 432) 217 08 26

E-Posta mzmutlu@hotmail.com E-Posta mzmutlu@hotmail.com
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