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2029°a dogru yol alirken...

Yeni bir belediyecilik dénemine girerken, olusturacadimiz Stratejik Plan’in
aciga cikaracadi dinamizmin heyecaniyla herkese merhaba.

Kentimiz Van, wuzun vyillardir ézinden uzak bir sekilde belediyecilik
faaliyetlerinden faydalanamayan bir dénem yasadi. Ancaok bugin artik
bunlari geride birakan ve énune bir vizyon koyaraok gelecedi 6rmeye calisan;
demokratik, ekolojik, kadin 6zgurlukeu bir yéonetim stratejisiyle kollari sivamis
bulunmaktayiz.

Bu Stratejik Plan hazirlanirken ciddi manada bir emek harcandi.
Belediyemizin tum birimleriyle gerek dustnsel manada, gerekse de sahada
yUrutulen calismayla aslinda nasil bir Van istedigimizi ortaya koymaya calistik.
icte yurutulen tartismalar, paydaslarla yopilan gérusmeler, gerceklestirilen
calstaylar, en 6nemlisi de halkla yapilan toplantilar ve yuratulen anket
cahsmasiyla buyuk bir o6zveriyle c¢alisma yurutuldd. Amacimiz, goéreve
geldigimiz gunden itibaren dile getirdigimiz, “birlikte yénetecediz” siarini
hayata gecirmekti.

Nitekim o6yle de oldu. Kentin neredeyse tum mahallelerinde halkla birlikte
toplantilar yaptik. 13 ilgemizin tamamini gezdik ve muhtarlarla bir araya
geldik. Ozgun olarak kadinlarla bulusmalar gerceklestirdik ve ashinda bu
kentin bir kadin kenti olmasi yonunde hedefimize daha da ¢ok yaklastik. Yine
sivil toplum 6rgutleriyle bir araya gelerek, gérus ve énerilerini aldik.

Yapilan bu toplantilarla toplumcu belediyecilik hedefimizi ortaya koymaya
calistik. Toplumun tim kesimleriyle gergeklestirdigimiz bu toplantilarla nasil
bir kent istendigi sorusuna cevap aramaya calistik. Agikgasi hem ¢ok verimli

oldu, hem de ¢ok énemli sonuglar agida cikti. Simdi artik daha etkili bir
belediyecilik hizmeti sunmak igin 6numuzde hicbir engel yoktur.

Bu nedenle hazirladigimiz bu Stratejik Plan'in ne amacladidini, nasil bir yol
haritasi ¢izdidini, ne sonuglar doguracagini daha net gérebilmekteyiz. Planin
iceriginde de gorecegdiniz Uzere, hedeflerimiz buyuk, amaglarimiz kutsal; azim
ve kararlilik igeriyor, yontemsel olarak ileriyi hedefleyen bir perspektife sahip
ve en oénemlisi de “kentimizi birlikte insa edecediz” sézUmuzun adirhidini
tasiyan bir butunlik iceriyor.

Bizler tarihiyle, dodasiyla, insaniyla ve yarattigi dederlerle essiz bir kent olan
Van'in iyiyi, en guzeli hak ettigini dusuntyoruz. Bu kenti yeniden &zuyle
bulusturmay! hedefliyoruz. Ekolojik, dodasini koruyan bir kent yaratmaya
cahsiyoruz. Essiz guzellikteki Van Golu'nu dogal mavisiyle bulusturmanin
6zlemini yasiyoruz. Tarihsel gegmisi baglaminda tarihi varliklari korumayi ve
turizmini gelistirmeyi dustnUyoruz. Ekonomisini en iyi duzeye getirip halkei bir
ekonomik modeli hayata gegirmeyi planliyoruz. Tarimini, ticaretini, Gretimini
gelistirmeyi, buyutmeyi 6nune koymus, yoksullugu bertaraf etmis, kadin ve
genclerin istihdamini Ust seviyeye cikaran, kendi kendisine yeten bir duzey
yakalamasini sadlamaya calisiyoruz. Kentlesme sorunlarini gidermis, imarini
gergeklestirmis, depreme dayanikli, direngli, modern mimarisiyle binyillarin
yaraticiidgini animsatan, estetik, kent kulturt olusmus, kendine has kimlige
sahip bir sehir insa etmek istiyoruz. Cok dilli belediyecilikle toplumun tum
kesimlerine ulasmayl hedefliyoruz. Kadinlarin, genglerin, cocuklarin, yasi
ilerlemis bireylerin, engelli ve dezavantajli diger gruplarin daha 6zgur ve
gluven icerisinde yasayabilecegdi, yasanabilir ve erisilebilir bir Van tahayyul
ediyoruz.

Tum bunlari basarmak elimizde. Elbette bunu hep birlikte basaracadiz.
Bunun igin daha ¢ok ¢alisacadiz, daha buyudk bir azim ve kararllik igerisinde
olacagiz.

Bu duygu ve dusuncelerle; Stratejik Plan'in hazirlaonmasinda emegdi gegen
basta Stratejik Plan Sekreteryasi ve Calisma Grubu olmak Uzere, tium daire
baskanliklarimiz ve birimlerimize, emedi gegen Belediye Meclisimize tesekkur
ediyoruz. Ayrica gerceklestirdigimiz ¢alistay ve toplantilara katillarak gérus ve
oénerilerini bizden esirgemeyen siyasi parti, sivil toplum 6rgutd, kurum kurulus
temsilcileri, sahsiyetler ile kent dinamiklerine, mahalle muhtarlarimiza ve tim
halkimiza stkranlarimizi sunuyoruz.

Dogaslyla, tarihiyle, tum guzellikleri ve degerleriyle daha yasanilir bir Van igin
yolumuz agik olsun.

Saygilarimizla...

Abdullah ZEYDAN
Van Biiyiiksehir Belediye Baskam




Sevgili Vanhlar,

Hayatin temel kaynadi, gelecedimizin en dederli hazinesi olan suyun korunmasi, temini, bilingli
tuketimi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin gece ginduz butun imkdnlari seferber ederek hizmet
sunmayi surdirdyoruz.

Dunyada son dénemlerde artan sanayilesme ile beraber etkisini gosteren iklim degisikligi ve
karesel 1sinma; beraberinde kuraklik, duzensiz yadislar ve sel felaketlerini getirmekte ve icme suyu
kaynaklarini her gegen gun azaltmaktadir. Bu olumsuzluklar dinyada oldudu gibi Ulkemizde de su
kaynaklarinin korunmasini ve yénetimini daha cok zorlastirmaktadir. VASKI olarak halkin istemlerini
onceleyen ortak yoénetim anlayisi ile kentimizin su kaynaklarini etkin sekilde yonetmek ve ekolojik
dengeyi korumak en buyuk énceligimizdir.

Bu anlayisla halkimiz ve paydaslarimizia beraber hazirladigimiz 2025-2029 Stratejik
Planimizda 13 ilge 684 mahallenin éncelikleri dogrultusunda ¢evreci anlayisla, ileri teknolojik yontemler
kullanilarak icme suyu ve atik su hizmetleri kalite, etkinlik ve verimlilik ilkeleri esas alinarak halka
ulastirmasi hedeflenmistir. Vatandas odakli hizmet anlayisini 6n planda tutarak halkimiza kaliteli ve
saglikl icme suyu temin etmeyi temel ilke edinerek modern ve yasanilabilir bir kent olusturmay bir
gorev olarak kabul etmekteyiz.

2025-2029 Stratejik Planimizin hazirlanmasinda emedi gecen halkimiza, paydaslarimiza ve
degerli calisma arkadaslarima tesekkur ederim.

Seref DEMIR
Genel Miidiir V.
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VASKI 2025 PLAN

Bir Bakista Stratejik Plan

1.1 Misyon

Sardarulebilir suyonetimive yonetisiminde yenilikgi politikalar gelistirmek, atik su-
larin ekolojik dengeyi bozmadaniileri teknolojik yontemlerle doniisimunu gergeklestirmek
ve Van GOlu havzasi ile su kaynaklarini koruyarak kurumsal gelisimde modern yonetim

anlayisini benimsemek.

1.2 Vizyon

inovatif yénetim ilkeleri cercevesinde ekosisteme duyarli, bilgi ve teknoloji odakh

bir kurum olmak.

1.3 Amac ve Hedefler

Ana Baslik

Alt Amaclar

Al: Kesintisiz ve Sagdlikli Suya Erigimi Saglamak
SURDURULEBILIR SU YONETIMi

A2: Surdarilebilir ve Kaliteli Su Hizmeti Sunmak

Hedefler

- H1.1: igme suyu altyapisini yerlesim yerlerine ulastirmak

- H1.2: Saglikli igme ve kullanma suyuna erisimi saglamak

- H1.3: ligelere kesintisiz ve sagliklligme suyu temin etmek
|- H1.4: Kalitesi yetersiz icme suyu aritma tesislerini isletmek

- H2.1: Igme ve kullanma suyu kalitesinin yetersiz oldugu yerlere aritma
tesisi yapmak

A3: Atik Su Sistemini Geligtirerek Sardurdlebilirligini

ATIK SU Saglamak

A4: Atiksulann Cevreye Zarar Vermeden Aritilmasi

- H3.1: Yerlesik nUfusun atiksularini kanalizasyon hatlariyla toplamak
- H3.2: Sorunlu sebeke hatti ve terfi istasyonlarini yenilemek
- H3.3: Atik su yapi ve hat isletmelerini yapmak

- H4.1: Atiksulari aritmak ve kirletici kaynaklar kontrol etmek

A5: Van Géla Havzasini ve Dogal Kaynaklari

CEVRE KORUMA YONETIMI Korumak

- H5.1: Atik su ve gamuru gevre ve insan sagligina zarar vermeden
bertaraf etmek

- H5.2: Ekolojik dengeyi gézeterek havza ydnetiminde surdurdlebilirlik
saglamak

A6: Kurumsal Kapasite Artirimi

KURUMSAL GELIiSIM

- H6.1: Kurumsal kaynaklari gelistirmek

- H6.2: Strdurdlebilir su kilttrt olusturmak ve yeni politikalar gelistirmek
- H6.3: insan kaynaklari yonetiminde strdrilebilirlik saglamak
- H6.4: Kurumu medya yoluyla tanitmak ve bilinirligini artirmak
- H6.5: Abonelik sistemlerini gelistirmek

- H6.6: idarenin is programini desteklemek

- HB.7: GUvenligi saglamak ve personeli egitmek

- H6.8: Kurumun fiziki kapasitesini gelistirmek

- H6.9: Hukuki is ve islemleri yaritmek

- H6.10: Protokol faaliyetlerini dizenlemek

- HB.11: Alternatif eneriji kaynaklari olusturmak

AT: Guglt ve Strdartlebilir Mali Yapi Olugturmak

AQ9: Bilisim Teknolojisi Yonetimini Artirmak

- H7.1: Mali ydnetimde etkinlik ve verimlilik saglamak

- H8.1: VASKI CBS projesinde mevcut verilerin kalitesini artirmak
- H8.2: CBS EYBS kurmak ve etkin kullanim saglamak

- H8.3: Karar destek hizmetlerine CBS tabanli analizlerle destek
saglamak

- H9.1: Donanim altyapisini gelistirmek
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Temel Performans Gostergeleri

740 Merkez ve ilgelerde yeni yapilan igme suyu sebeke ve isale hatti uzunlugu (km) deplase yenileme 2160
83 Merkez ve ilgelerde yeni yapilan su deposu sayisi (adet) 193
10 Merkez ve ilgelerde bakim-onarimi yapilan su deposu sayisi (adet) 280
125 Merkez ve ilgelerde yeni yapilan sondaj kuyusu sayisi (adet) 200
14 Merkez ve ilgelerde sondaj ve terfi istasyonlarinin enerijilerini saglamak igin yapilan enerji nakil hatti ( adet ) 90
10 Merkez ve ilgelerde icme suyu iletimini saglamak icin yapilan terfi merkezi bina sayisi (adet) 185
205 Merkez ilgelerde Yapilan Sebeke ve isale Hatti Uzunlugu (km) 380
o] DMA (Olglebilir Alt Bolge)(Adet) 14
25294 Elektrik Pompa Bakim Onarim Calismalari (Adet) 55.300
2917 Mekanik Bakim Onarim Calismalari (Mekanik Bakim Onarim, Jenaratér Bakim Onarim, motor sarim isi) (Adet) 7417
51101 igme Suyu Onarim Ve Ariza Galismalari (Adet) 81.000
1.996 Kompresor Galismalari (Adet) 19.500
22.000 Klorlama Calismasi (Adet) 43.000
1200 Klor Mal Alimi (Ton/Y1l) 3.230
100 Elektrik Mekanik bakim ve ariza onarim hirdavat malzeme alimi (yizde) 100
300 icme Suyu Depo-Kaptaj ve Tesisler Bakim-Onarim isi ( Adet ) 575
60 igme Suyu Terfi Binasi Yapim isi ( Adet) 170
105 Fittings ve Hirdavat Malzemesi Alimi ( is kalemi ) 323
150 igme Suyu Kaptaj Yapim isi (Adet ) 450
200.000 icme Suyu Borusu Alim isi (metre) 1.330.000
525.000 igme Suyu Hat Yapim isi (metre) 1185.000
o] icme Suyu Terfi Merkezleri Yatay Milli Motopomp Alim isi ( Adet ) 40
(0] iQme Suyu Terfi Merkezleri Yatay Milli Motopomp Bakim-Onarim i$i (Adet) 40
15.700 Tikal igme Suyu Hatlarinin Kompresorlerle Agilmasi ( Adet ) 38.200
3 isleﬂlen igme suyu aritma tesisi sayisi (Adet) 4
16 icme suyu akredite laboratuvar hizmet alimi sayisi (Adet) 98
0 igme suyu laboratuvar kiti malzemesi alimi (Adet) 250
[0} icme suyu aritma tesisleri igin kimyasal madde alimi (Kg) 25500
1 icme suyu artma tesisleri igin isletme hizmet alimi sayisi (Adet) 3
30 icme suyu aritma tesisleri igin bakim-onarim sayisi (Adet) 200
1 igme suyu aritma tesisleri igin revizyon sayisi (Adet) 6
3 Yeni yapilan igme suyu aritma tesis sayisi (adet) 4
170 Yerlesim Yerlerine Yapilacak Olan Kanalizasyon Hatlarinin Uzunlugu (km) 370
6 Merkez ve ilgelerde Kanalizasyon iletimini saglamak icin yapilan terfi merkezi sayisi (adet) il
12 Atk Su kanalizasyon sebeke hatti yapimi-(Km) 87
5.000 Atik Su abone kanal baglantisi yapimi-(adet) 10.200
12 Isletilen atik Su terfi istasyonu sayisi-(adet) 13
3 Bakim ve onarimi yapilan sebeke hatti (km) 8
16.250 Atik Su kanalizasyon hatti olmayan muhtelif yerlerde bireysel sizdirmaz fosseptiklere vidanjor hizmeti (adet) 32750
3.000 Ruhsat asamasinda yapllara atik Su kanalizasyon sistemine baglanti igin proje inceleme ve onay hizmeti(adet) 6.850
100 Elektrik, mekanik bakim ve ariza onarim, hirdavat, kirma tas ,baca ve boru elemanlari malzeme alimi(ytizde) 100
110.000 Kazi yapiimadan kombine yada basing araci ile kanal agma hizmeti(adet) 235.000
2750 atik su kanalizasyon muayene bacasinin yol kotuna yikseltimesi(Adet) 5.650
1 Atik Su Terfi Binalar Bakim-Onarim isi ( Adet ) il
20 Atik Su Terfi Binasindaki Dalgic Pompalari Alim isi ( Adet ) 45
20 Atik Su Terfi Binasindaki Dalgic Pompalari Bakim-Onarim isi( Adet ) 78
25.000 Atik Su Borusu Alim isi (metre) 166.000
65.000 Atik Su Hat Yapim isi (metre) 163.000
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VASKI

(6] Atk Su Muayene Baca Elemanlarinin Alim isi ( Takim ) 1.650
14.000 Atik Su Hat Bakim-Onarim isi ( Adet ) 32250
16.300 Tikali Atik Su Hatlar Agma isi ( Adet ) 35.800
17.500 Atik Su Fosseptiklerinin Cekim Marifetiyle Bertaraf Ediimesi ( Adet ) 37.000

7 isletilen atik Su aritma tesisi sayisi (Adet) 9

80 Atik su akredite laboratuvar hizmet alimi sayisi (Adet) 709
2.000 Atik su laboratuvar kiti malzemesi alimi (Adet) 18000
6.000 Atik su aritma tesisleri igin kimyasal madde alimi (Kg) 56.000

7 Atk su aritma tesisleri icin gevre yonetimi hizmet alimi sayisi (Adet) 62

3 Atk su aritma tesisleri icin SAIS alimi sayisi (Adet) 23

1 Atik su aritma tesisleri icin isletme hizmet alimi sayisi (Adet) 3

70 Atk su aritma tesisleri icin bakim-onarim sayisi (Adet) 620

1 Atik su aritma tesisleri igin revizyon sayisi (Adet) 6

120 Denetime tabi tutulan igletme sayisi (Adet) 855

12 Atk Su Aritma Tesisi insaati yapimi (adet) 14

] Camur Bertaraf Tesisi insaati yapimi ( adet) 1

0 Koku Unitesi insaati yapimi (adet) 1

(o] Hazirlanan Havza Koruma Yonetmeligi Sayisi ( Adet ) 1

(o] Van Golu Havzasi ve Dogal Su Kaynaklarinin Korunumu Esasl Eylem Plani Olusturularak , Fizibilite ve Master Plan Hazirlanmasi . 1

(0] Hizmet Binasi Yapimi 1

80 Cagrilarin cevaplanma orani( Yzde) 98

(0] Dezavantajli bireylere yonelik personele verilen egitim (Kisi) 6

o] Etkinlik Sayisi (Adet) &

[¢] Malzeme alimi isi (Braille Alfabesi, tekerlekli sandalye v.b) (Adet) 5

40 ALO 185’e gelen tim cagrilarin isleme alinma stresi( Sn) 35

o] Memnuniyet anketi yapiimasi(Adet) 5

95 Calisma- mevzuat takibi orani (Ytizde) 100

14 Hizmet ici egitim sayisi (Adet) 24

(o] Sosyal ve cevresel etkinlik sayisi (Adet) 3

(0] Vatandaslara Yonelik Gergeklestirilen Roportajin Sayisi (Kisi) 300

(0] Hazrlanan Gérsel ve Yazill Malzeme alimi isi ( Adet) 5

300 Koyden, mahalleye dontsen yerlesim alanlarin da abonelik yapiimasi (Adet) 1.000
500 Merkez ve Kirsal yerlesim alanlarinda yapilan abonelere su sayaci alimi ve sayag montaji (Adet) 9.000
25.000 Kacak su kullanimina yonelik yapilan saha kontrol sayisi (Adet) 90.000
70 Sayagl okuma oranini yikseltmek (Ytzde) 80
(] Akilli su sayaci alimi (Adet) 140.000
o Abonelik islemleri igin tablet alimi (Adet) 70
100 Malzeme Alimi orani (Yiizde) 100
75 Kurum igi hizmet(temizlik, gtivenlik, bakim onarim) memnuniyet orani (Ytzde) 920
100 Malzeme bakim onarimi (Yiizde) 100
100 Kira bedellerinin karsilanmasi orani (Yzde) 100
100 Personele verilen is sagligi ve Guvenligi egitim orani (Yizde) 100
100 Guvenlik noktalarinin denetlenme orani (Yizde) 100
100 Saglik taramas! yapilan personel sayisi (Yzde) 100
1 Hazrlanan Sivil Savunma plani sayisi (Adet) 2
6 Ik yardim, Yangin, Deprem gibi Afetler igin yapilan egitim ve tatbikat sayisi (Adet) n
82 Arag ve is makinesi alimi (Adet) 87
(0] Elektrikli arac alimi (Adet) 5
100 Arag ve is makinesi kiralama (Adet) 100
(0] Arac ve is makinesi yenileme (Adet) 2
132 Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi ve Arag Fenni Muayene islemleri (Adet) 844
5.600.000 Akaryakit, ve madeni yag alimlari (Kg) 13.100.000
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26.000 Yedek parga alimlari (Adet) 61.000
6.000 Is makinesi bakim onarimi (Adet) 12.300
100 Lehte ve aleyhte agilan davalarin takibi(Ytizde) 100
100 cra Takibi (Yizde) 100
Protokol hizmetlerinin yerine

100 100
getirime orani (Yizde)
Toplant taleplerinin

100 100
karsilanma orani (YUizde)

0 Kurulacak GES Tesisi Sayisi (Adet) 3
62 Tahakkuk-Tahsilat Orani(Ytizde) 90
28 Tahsilat noktasi sayisini arttirmak(Adet) 48

17.000 icra takibine génderilen abone sayisi(Adet) 27500
60 i¢ kontrol uygulama orani (Yiizde) 100
97 Mali kontrolli saglama orani (Yiizde) 100

7 Hazirlanacak doktiman sayisi (Adet) 6
70 VASKI CBS Projesine aktarilan igme suyu hatti orani (Yiizde) 85
80 VASKI CBS Projesine aktarilan atik su hatti orani (Yiizde) 90
85 VASKIi CBS Projesine aktarilan kaynak yapi (depo, sondaj, maslak, aritma tesisi, vb.) orani (Yiizde) 95
15 VASKI CBS Projesine aktarilan altyap hatlarinin sahada tespit ve ariza aninda élgtim ile dogrulanma orani (Yiizde) 30
13 VASKIi CBS Projesine veri girisi ve giincelleme galismasi yapacak personellere gerekli egitimlerin verimesi (Adet) 23
100 VASKI CBS Projesinin strdurdlebilirliginin saglanmast igin (mevcut yazilima ait) gerekli teknik destegin alinmasi ve mevcut 100

lisanslarin alincellenmesi (Yiizde

1 VASKI CBS Projesinin stirdiriilebilirliginin saglanmasi icin GNSS OLGUM CIHAZLARI, iHA alimi ( Adet ) 3
14 VASKIi CBS Projesinin strdurilebilirliginin saglanmasi igin cbs tabanli yazilim intiyaglarinin karsilanmasi (Lisans alimi) ( Adet) 25
100 VASKI CBS Projesi ile MAKS (Mekansal Adres Kayit Sistemi) entegrasyonu saglanmasi (Yiizde) 100
100 VASKI CBS Projesi ile MiS entegrasyonunun stirdiiriiimesi (Yiizde) 100

1 VASKI CBS Projesi ile SCADA yazilimi olan bélgelerde entegrasyonunun siirdtriimesi (Adet) 15
100 VASKI CBS Projesi ile HDS (Hizmet Denetim Sistemi) -entegrasyonunun saglanmasi (Yiizde) 100

0 VASKI CBS Projesi ile Zaman iginde gelisen sistem ve altyapi ¢dziimlerinin entegre edilmesi (Yizde) 100

0 Sebeke hatlarindan konumsal analizlere uygun akilli haritalarin tretiimesi ( Adet) 50

0 Abone verilerinden tematik haritalarin dretilmesi ( Adet) 50

0 Sanat yapilarina ait tematik haritalarin Gretilmesi ve konumsal analizlerle raporlarin hazirlanmasi  ( Adet) 50
100 Mevcut kullanilan yazilim ve otomasyon sistemlerinin gelistiriimesi, korunmasi ve problemlerin gideriimesi ve altyapinin diger 100

olasi sistem dedisikliklerine entearasvonu sadlanmasi (Y{izde!

6 Egitim Alacak Kisi Sayisi (Adet) 10

0 E-Randevu, abonelik Islemleri igin biometrik ve dijital imza, akilll su sayaci okumalari faturalandirma cihazlari igin yazilim alimi %0

(Yiizde)
80 Bilisim ihtiyaglarinin Karsilanma Orani(Ytizde) 98

8 Lisans Alimi Sayisi (Adet) 21
100 Bakim Onarim Malzeme Alimi (Yiizde) 100
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Stratejik Plan Hazirlik Sureci

2025-2029 Stratejik Planlama calismalari Genel Muduirlik Makaminin 24.04.2024
tarih ve 85247 sayili yazi 2024/1 ic Genelge ile baslatiimistir. 12.07.2024 tarih ve 91222 sa-
yili Genel Mudurlik Makami oluru ile Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi
olusturulmustur.

Stratejik Plan hazirlanirken ” Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi* re-
ferans alinmistir. Kurumumuz danisman hizmeti almaksizin Strateji Gelistirme Dairesi Bas-

kanhgi koordinatorligunde tim birimlerin katilimiyla 2025-2029 Stratejik Planini hazirla-
mistir.

Seref DEMIR Genel Midur
irfan CIVAKLI Genel MUd(r Yardimersi
Dilek AKER KARAKOG Genel MidUr Yardimcis
Sefa DENIZ Genel Miidir Yardimeisi
Rahmi VAROL Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
Murat OZTURK Plan.Proj. Yatins. Dairesi Baskan
Vedat KARABULUT lcme Suyu Dairesi Baskan!
Senol ER Kanalizasyon Dairesi Baskani
Mervan MEAN Bilgi islem Dairesi Baskan
Ihsan GEYLANI Abone isleri Dairesi Baskan
Habip ICAT lice Hizmetleri Dairesi Baskani
Celenk ERDING Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
M.Emin AKKOPRU Insan Kaynaklari ve Egt. Dairesi Baskani
Ali CIFTCI Aritma Tesisleri Dairesi Baskan!
A.Gani SACIK Makine lkmal ve Tesisleri Dairesi Baskani




VASKI

Adi Soyadi

Sefa DENiZ Genel Mudir Yardimeisi
Rahmi VAROL Strateji Gelistirme Dairesi Baskan
isa ADANAS Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlidi
Mehmet Akif YILDIZ Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Leviha GORENTAS Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlidi
Serdar OZBEK Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Gamze ERKALAY Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Erhan ARSLAN Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Cemal ON Bilgi islem Dairesi Baskanlig
Ugur KARABULUTOGLU Plan Proj.Yat.ve ins.Dairesi Baskanligi
Onur DEYMEZ Plan Proj.Yat.ve ins.Dairesi Bagkanlg
Firat MUFTUOGLU llce Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yusuf EFEOGLU llce Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Didem AYTIN llce Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Barnig ACAR Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
Umit TURUNG Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
M.Fatih DOGRAR Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Abdulcebbar KARA Icme Suyu Dairesi Baskanlig
Sefik MANGAN Icme Suyu Dairesi Baskanlig
Umut TASKIN Abone isleri Dairesi Baskanligi
Adem TANCAN Abone isleri Dairesi Baskanligi
Mehmet DIK Abone lsleri Dairesi Baskanligi

Zeki KIRKZAMAN

Insan Kaynak. ve Egt. Dairesi Baskanlig

Arzu ERTURK

insan Kaynak. ve Egt. Dairesi Bagkanligi

Aysel OZDEMIR

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Sedrettin BAYLAN

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Erdal PULAT

Hukuk MUsavirligi

Hilal TOKAT

Halkla iliskiler Madarlugi
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SUREC

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EKiM

ARALIK

Yeni Stratejk Plan Gerekilginin Ust Yoneticiye
Tletimesi

Ic Genelge Yaynlanmes

Planlama, Gelistirme ve Galisma ekiplerinin Kuruimasi

On Calisma Mevzuat Analz

Genel Mildr ve Birim amirleri fle genel cercevenin
qorlstimesi

Galisma Grubu ile genel cercevenin gorislimesi

Hedef Kartlarnin Analiz Eimesi

Ara Deerlendirme

Misyon - Vizyon ve lielerin Befirenmesi

Atdlye calismas

Paydas Analizi

Pestle Analizi (24.S)

GZFT Anlizi

Amag Ve Hedeflerin Belitenmesi

Degerlendime

Amag ve Hedeflerin Degerlendirimesi

AraDegerlendime

Genel Miidr Yardme:si ve Daire Bagkanlarnin
(Galisma Grubuyla Stratejik Plani Degerlendimesi

Stratejk Planin Genel Mildlre Sunulmasi

Stratefik Planin Y6netim Kurulunda Gordslimesi

Stratefk Planin Genel Kurulda Gorlistimesi

STRATE.JK PLANIN YAYINLANMAS
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Durum Analizi

4.1 Sehr-i Van ve Su Tarihi

Van, adini Biaini Uygarlhigindan alan ve Biainilere 300 yil baskentlik yapan sehirdir. Tarihgi
H.SAYC Urartu uygarligina “Van Uygarhgi” demektedir. Van’a kimlik kazandiran sadece tarihsel
adi degil, Van, Kaleler kentidir. Ornegin sadece Van kent merkezi ve cevresinde Van Kalesi, Ayanis
Kalesi, Kalecik Kalesi, Sahbagi Kalesi, Toprak Kale, Mizingirt Kalesi, Yoncatepe Kalesi, Edremit Kiz-
kalesi gibi onlarca kale mevcuttur. Bunun yaninda Van tarihsel olarak kanallar ve barajlar kentidir.
Van, Guines Kenti'dir.Van, deniz gibi bir golt olan, 6zel bir kahvalti kiilttriine sahip kenttir. En 6nem-
lisiVan antik tarihten beri kurulus kitabesine sahip olan bir kenttir. Yani kimin tarafindan kuruldugu
net olarak bilinmektedir. )

Biaini'lerin, diger adiile Urartularin, M.O. 9. ylzyildan itibaren baskenti Tusba ovasina tasi-
diklari bilinmektedir. Dokuzuncu ytzyilin ikinci yarisinda Biaini’lerin bilinenilk Krali I. Sarduri Tusba
ovasinin deniz sahiline yakin yiksekce kayanin kuzeye dogru uzanan bati ucunda, Madir veya
Sardur burcu olarak bilinen biytk tas bloklardan yapilan biliyik duvara 6 defa kentin kurulusunu
civi yazisi ile Asur dilinde yazdirarak diinyaya duyurur. iste bu yazit Van sehrinin kurulus kitabesi-
dir. En az 2850 yillik bir kitabedir. Bu Van sehrine ayri bir 6zellik katmaktadir. Clinkii 2850 yil dnce
kurulmus, hem kitabesi sapasaglam olan hem de hala yerlesim yeri olma 6zelligini tasiyan baska
bir kent yoktur.

Sarduri bu kitabede;”Lutipri oglu Sarduri, bliytk kral, gticli kral, dinyanin kral, Nairi tGlkesinin krali,
benzeriolmayan kral, hayret verici coban, dik basli uyruklarla savasmaktan korkmayan kralin yazitidir. Lutipri
oglu Sarduri, krallar krali, her kraldan harag¢ almis olan( benim). Lutipri oglu Sarduri séyle der: Bu taslan
Alniunu Sehrinden getirttim ve bu duvari yaptim.” Diyor. (MARGARET R.PAYNE -Urartu Civi Yazili Belgeler
Katalogu Sayfa 19).

SarduriVan kalesi yapiminda kullandigi bliy ik tas bloklari Alniunu kentinden getirdigini sdylemek-
tedir. Yapilan ara§t|rmalar sonucunda Alniunu Kentinin (Oktay BELLI- Alniunu Kenti ve Tas Atdlyesinin Kesfi)
Edremit ilcesi Kiz Kalesi'nin glineyinde oldugu tespit edilmistir.

Buradan islenen taslarin Edremit sahilinden gemilerle Van kalesine ta§|nd|g| ileri strtlmektedir.
Yaklasik olarak 2850 yil 6nce buyik zorluklarla, zarif ustalik, maharet ve mimari deha ile Van Kalesi'nin
dolayisiylaTusbaKenti'ninilk temelleriatilmistir.Van'in tarihive Van'da su yonetimi, su yapilarinin tarihgesi ol-
dukca eskidir. Bir anlamdaVan'in tarihi su yapilarinin da tarihidir. ilk su mithendisliginin Van'da uygulandigini
ve en eski su yapilarinin Van'da yapildigini sdylemek de mimkanddir.

Van Tilki Tepe hoyugiinde elde edilen bulgulara gére Van M.O. 4.000 yillarindan itibaren yerlesime
acik bir yerdir. M.O. 4000 yillari ile 9. Yiizyillari arasinda irili ufakli cok sayida beylik krallik tarafindan yone-
tilmistir. Ancak M.O. 9.yuizyildan itibaren Van Biainilere/ Urartulara baskentlik yapacak kadar énemli bir ko-
numa sahip olur. Bu tarihten itibaren Van, yeryiizii cennetinin bir parcasi gibidir. Sayisiz kaleler, anitsal yapi
ve civi yazi stelleri, yollar, Gziim baglari ve daha da 6nemlisi kanallar ve barajlariile Urartu’larin askeri ve dini
yapilar kadar suyapilarina da énem vermislerdir. Urartu’larin en gti¢lii ve ddnemin mimarisi olarak kabul edi-
len Kral Menua'nin Samran Kanali’'ni insasi ile baslayan su yapilari daha sonra Urartularin rutin isleri haline
gelir. Bu sayede Van belki de diinyada en ¢ok suya sahip olan il haline gelir.

Bir taraftan Samran Kanali haril haril su tasirken Tusba'ya, 6te taraftan Erek Dagi'nin ar-
dindaki Rusa Barajindan ve Erek Dagi eteklerindeki kaynaklardan, Van ovasini ¢cepecevre saran
goletlerden, kerhizlerden gelen sular miikemmel bir su yonetimi sistemi ile Tusba'nin evlerine, ko-
naklarina, kalelerine, bag ve bahcelerine ulastiriimistir.

Urartularin su yonetimi gelenegdi sonraki nesiller tarafindan kesintisiz olarak devam ettiril-
mistir. Van kent merkezinde kuslarin sesi kadar su sesi de eksik olmamis, kentin her caddesinden,
her sokagindan gecen kanallar hem dogal bir klima etkisi yaratmis hem de yesilligin strekliligini
saglamistir. Kent merkezindeki su yonetimi kirsal alanlarda da aynen uygulanmistir. Tum koylerde
koy adina yapilan gdélet, golcukler, bentler, arklar disinda ailelerin bile sahsi gblciikleri bentleri ve
kanallari mevcuttur. Halen kirsal alanda Urartulardan giiniimiize gelen kadar ¢cok sayida su yapisi
bulunmaktadir.




D 2025 STRATEJIK
VASKI 2029
Urartular bize “icme Suyu ve Tarimsal Sulama Yonetimi” geleneginin yani sira Cavus
Tepe Kalesi'ndeki kanalizasyon sistemi 6rneginde oldugu gibi“Atik Su Yonetimi” gelenegini

de birakmislardir.
4.2 Kurumsal Tarihge

[limizde Van Buyiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlari icinde su ve kanalizas-
yon hizmetlerini yliritmek tizere icisleri Bakanliginin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi
uzerine, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun ek 5 inci ve gecici 10 uncu maddelerine
gore, Bakanlar Kurulu’'nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/3/2014 tarih ve 28958
saylli Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile Van Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Midurlagu (VASKI) kurulmustur.

2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligu Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 05/06/1986 tarih ve 3305 Sayili Kanun ile degisik Ek Mad-
de 5’inde yer alan ‘Bu Kanun diger Buyliksehir belediyelerinde de uygulanir/ hikmu ge-
regince VASKI Genel Midirlagu, Van Biyiksehir Belediyesine bagh olarak , 2560 sayili
Kanunda belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlariicinde yapmakla goérevli
bulunmaktadir.

2560 sayili Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2. maddesi VASKI Genel
Muidurligi’'nin gorev ve yetkilerini tanimlamistir.

a) icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her tirlii yer alti ve yer tsti kay-
naklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasiicin; kaynaklardan abonelere ula-
sincaya kadar her tirlu tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklas-
tirllmasi ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her turliu tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bun-
larin bakim onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c) Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin
kullanilmis sularlave endustriartiklariile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu
konuda her tirli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢cindeki belediyelere ve-
rilen gorevleri yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her turlu tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kal-
mamis arac ve gerecleri satmak, VASKI’ nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya
yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla ku-
rulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina doénuk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz
mali kamulastirmak veya tGzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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4.3 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Kurumumuzun 2020-2024 Stratejik Plani 4 alan 19 amag ve 37 hedef 77 gbsterge
uzerine kurgulanmistir. Stratejik Plan herhangi bir danismanlik hizmeti alinmadan kurum
personelitarafindan katilimci bir yaklasimla hazirlanmistir. Planda Atik Su Yonetimi, Stird -
rdlebilir Su Yonetimi, Cevre Koruma ve Kurumsal Gelisim alan olarak belirlenmistir. Amag
gosterge ve faaliyetlerde bu cercevede sekil almistir. Esgidimli olarak hazirlanan perfor-
mans programi ve performans esasl bltce, hedef ve gostergeler ile uyumlu olup faaliyet
bazinda maliyetler izlenmistir.

Plan da belirlenmis olan amag¢ ve hedefler sorumlu birim ve performans goster-
gelerini izleyebildigimiz faaliyet raporunun yillara gore gerceklesme oranlari hesaplanmis
gerek politik gerekse ekonomik ve cevresel etkenlerden dolayi gergeklestirilemeyen veya
gerceklestirilme orani dusik olan gostergeler dikkate alinmistir. 2020 -2024 Stratejik Pla-
nin son uygulama yili olan 2024 yili plan hazirlandigi donemde henliz tamamlanmadigin-
dan faaliyetlerin gerceklesme orani 2024 yili sonunda netlesecektir.

2020- 2024 Stratejik Plan gostergelerinin basari durumu asagidaki tabloda goste-
rilmistir.

2020- 2024 Stratejik Plan
Gostergelerinin

Basari Durumu

YIL Oran(%)
2020 58,9
2021 75,3
2022 77,6
2023 71,6

Toplam 70,85




4.4 Mevzuat Analizi

Mevzuat Analizi Tablosu

Sira No Yasal Yukumlilik Dayanak Tespitler intiyaclar
icme, kullanma ve endustri iQme suyu hatlannda arizalar, Eski igme suyu borularinin yenilenmesi,
1 suyu saglamak ve 2560 sayili Kanun nuafus artigl ve yeni yerlegimlerin artmasi, igme suyu aritma strecinde eneriji
dagitmak; (Madde 2/a) kayip su miktarinin yiksek olmasi, maliyetlerinin digtrilmesi,
bakim ve onarim yapmak anzalarin kesintisiz su teminine etkisi yeni yerlesimlerin su ihtiyacinin kargilanmasi
Kanalizasyon gebekesinin baz yerlerde Yeni kanalizasyon hatlan yapilmasi,
Su kaynaklarinin f o . .
. T 2560 sayll ISKI Kanunu yetersiz olmasi, kanalizasyon bakim ve onarimi,
2 kirlenmesini ve azalmasini e P P
. (Madde 2/c) havza alanlarinin turistik faaliyetlerie ruhsat ve gevre denetimi igin personel ve
onlemek R . . -
kirletiimesi ekipman temini
. Mal satln_ alnjz.ak,. . 2560 sayil iSKi Kanunu ihtiyag:larln kiralama yontemiyle Hizmet binasi satin alinmasi veya yapilmasi,
3 kiralamak ve ISKl ile ilgili . g
. (Madde 2/e) karsilanmasi arag ve ekipman temini
tesisler kurmak
. 5018 sayili Kanun L . Projelerin stratejik ydonetime uygun
4 Stratejik plan hazirlamak (Madde 9) Olgulebilir olmayan hedef ve géstergeler variitaimesi
5 Kaynaklarin ekonomik, 5018 sayili Kanun Kurumun, stratejik plan ve butgelere uygun Etkinlik igin stratejik yonetim ve i¢ kontrol
verimli ve etkin kullaniimasi (Madde 5) caligmasi sistemi kurulmasi
6 i$ saghgi ve gavenligi 6331 sayill Kanun (Madde | Tehlikeli ig yerleri ve alt igveren denetimi iSG mevzuatinin uygulanmasi ve siirekli iSG
sadlamak 4/a) ihtiyaci kultara saglanmasi
7 Kigisel verilerin korunmasi 669(,\8/:322 12) KVKK uyum strecinin saglanmasi KVKK uyumlu iglemlerin strekliligi
8 Atk su ve yagmur suyu 5393 sayil Belediye Yetki alaninin geniglemesiyle atik su Yeni kanalizasyon hatlannin yapilmasi,
yonetimi Kanunu (Madde 15/e) hizmetinde glglikler finansman kaynaklarinin bulunmasi
Yillik hedefler, 5018 sayili Kanun,
9 yatirim programlar ve 657 sayil DMK, diger Hedeflerin stratejik plana uygun yaratalmesi | Etkin kaynak ydnetimi ve butge planlamasi
bltge hazirlamak kanunlar
VASKI Kanalizasyon ’ .
10 Kanal abone hatti yapmak | Dairesi Bagkanligi Tarife Kanalizasyon hatlarinin eksik olmasi Kanalbizoetndenhararananliiilanic
- ol sayisinin artirilimasi
Yonetmeligi
. VASKI Atiksularin Eski sebekelerin deforme olmasi, Kanalizasyon hatti ve atik su terfi
Atksularin kanalizasyona N . - ", s K
il Kanalizasyona Degarij ariza tespiti ve miidahale suresinin uzun istasyonlarinin bakimi,
bosgaltiimasi - o . e .
Yonetmeligi olmasi teknolojik altyapinin geligtiriimesi
Atik su aritma ve zararsiz VAS.KI AR . Nitelikli personel eksikligi, .N'te“k" persqnel Il
12 . Kanalizasyona Degarj . . . . A koordinasyonun saglanmasi ve saha
hale getirme - o ilge belediyeleri ile koordinasyon eksikligi o .
Yonetmeligi galigmalarn igin arag temini
13 Batge hazirhgi guisaisaviiiamulibale Acil iglerin zamaninda bildiriimemesi Koordlnz?s_yonun gug:lend_lrl_lmesu
Kanunu kalifiye eleman temini
icme suyu saglamak ve 5216.Buy.u Feihlly Kayip ve kagak su oraninin yiksek olmasi, e . .
14 M Belediyesi Kanunu . . o Su tiketiminin Slgulebilir hale getirilmesi
dagitmak gb6¢ nedeniyle su talebinin artmasi
(Madde 7)
Su kaynaklarinin 5216.Buy.uk$eh|r V=TT A
15 . L. Belediyesi Kanunu Suyun igilebilir oimasi Igme suyu kaynaklarinin korunmasi
kirlenmesini 6nlemek
(Madde 7)
. . P . . . Ekipmanlarin dtzenli bakim-onarnmi,
Atik su altyapi sistemlerinin |2872 sayili Cevre Kanunu | lleri biyolojik aritma tesisleriyle entegrasyon " .
16 o arrtilmig sularin yeniden kullanimi igin
kurulmasi ve bakimi (Madde 11) ihtiyaci . : o .
slreglerin geligtiriimesi
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4.5 Ust Politika Belgeleri

Plan/Belge Madde

Madde icerigi
Adi Numarasi

Kentsel altyapida;
saglikli ve glivenilir igme ve kullanma suyuna erigimin saglandigi,
Onikinci Kalkinma Plani 874. Madde atik su ile kati atiklarin insan ve gevre sagligina etkilerinin
en aza indirildigi modlar arasi gii¢lii baglantinin saglandigi siirdiriilebilir sistemlerin
olusturulmasi temel amagtir.
Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gozetilerek siirdiriilebilir, biitlincl, etkin ve
verimli sekilde yonetimi saglanacaktir.
Havza yonetim planlarinin uygulamaya gegirilmesi igin kurumsal kapasite
giiclendirilecektir.
Su kaynaklarina yonelik veri setleri niteliksel ve niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye
dayali planlama yapilacakiir.

Onikinci Kalkinma Plani 875. Madde

Onikinci Kalkinma Plam 875.4 Madde

Onikinci Kalkinma Plam 876. Madde

Onikinci Kalkinma Plani 878. Madde Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler agisindan korunacak ve iyilestirilecektir.

Onikinci Kalkinma Plani 878.1 Madde | Kalite ve toplam su potansiyeli bilgilerini iceren su kaynaklari envanteri olusturulacaktir.

Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai yaptirimlar caydirici hale
getirilecektir.
Su tahsisinde arz-talep dengesi gozetilerek suyun en faydali sekilde kullanimina yonelik
sektorel tahsis planlamasi yapilacaktir.

Atik su aritma tesislerinin yapimi ve isletilmesinde denetim, teknik bilgi ve kapasite
eksikligi gibi mevcut engellerin giderilmesine yonelik ¢alismalar hizlandirilacak,
standartlara uygun isletilmesine iliskin destek mekanizmalari ve atik su aritma tesisi
camuru bertarafi kapsaminda alternatif sistemler gelistirilecektir.

Finans, biitce ve igletme su tarifeleriyle ilgili diizenleyici bir yapi olusturulacak ve suyun
Onikinci Kalkinma Plam 879.1 Madde | gelecekteki varligi dikkate alinarak verimli kullanimi tesvik edecek fiyatlandirma sistemine

gegilecektir.

Onikinci Kalkinma Plani 878.4 Madde

Onikinci Kalkinma Plani 878.5 Madde

Onikinci Kalkinma Plani 878.6 Madde

Onikinci Kalkinma Plani 879.2 Madde Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltiimasina ydnelik faaliyetler desteklenecektir.

Suyun verimli kullanimi saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin en aza indirilmesi i¢in
gerekli tedbirler hayata gegirilecektir.
Ekonomik kagak seviyesi indeksleri kullanilarak suyun gergek degeriyle su kayip orani ve
gelir getirmeyen su hedefleri belirlenecektir.
Kamu maliyesinde ongoriilebilir bir yaklagimla istikrarli ve siirdiriilebilir yapinin
giiclendirilmesi ve mali disiplinin korunmasi temel amagtir.
Harcama gozden gegirmeleri yoluyla verimsiz harcama alanlarinin tasfiye edilmesi,
Onikinci Kalkinma Plam 397. Madde kaynaklarin etkin, etkili ve ekonomik kullanimi saglanacaktir. Harcama programlarinin
uygulama siireclerinde etkinlik artirilacaktir.

Onikinci Kalkinma Plani 880. Madde

Onikinci Kalkinma Plam 880.2 Madde

Onikinci Kalkinma Plam 388. Madde

2025-2027 Orta
Vadeli Program

2025-2027 Orta Harcama gozden gegirmeleri sistematik hale getirilerek verimsiz harcama alanlar tasfiye
397.3 Madde 4 -
Vadeli Program edilecek ve yeni harcama alanlari sinirlandirilacaktir.

397.1 Madde Uygulamaya konulan performans esasli program biitce sistemi gelistirilecektir.

Gelir ve harcama politikalari, yesil ve dijital dontisimii desteklemek amaciyla gerekli
kaynaklarin dagitimini saglayacak sekilde uygulamaya konulacaktir. Kamu hizmetleri
verimlilik ve tasarruf anlayigiyla yiritiilecek, tasarruf tedbirlerine uyum
2025-2027 Orta 6. Kamu kurumsallastirilacak ve izlgng?fektir. Kamu ?dareleri'nin rpgli y§ngtim ve kontrql alapmdaki
uygulamalarinin etkinligi artirilacak, i¢c denetim birimlerinin idari kapasiteleri

gliglendirilecek ve ig kontrol sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetleri

yayginlastirilacaktir. Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sisteminin islevlerinden biri

olan e-tahsilat uygulamasi yayginlastirilacak, kamu gelirlerinin tahakkuka dayali olarak

elektronik ortamda tahsil edilmesi saglanacaktir.

Vadeli Program Maliyesi

UNDP Siirdiiriilebilir 6. Temiz Su Su ve atiksu hizmetlerinin yénetilmesinde yerel topluluklarinin katiimi igin kurulu ve
Kalkinma ve Sihhi operasyonel politika ve prosediirleri gelistirmek, giivenilir ve erigebilirigme suyuna
icin Kiiresel Hedefler Kosullar evrensel ve esit bigimde erisiminin glivence altina alinmasini saglamak.
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4.6 Paydas Analizi

Paydaslarin Tespiti:

Kurumun Gruin ve hizmetleriyle ilgisi olan kurumdan dogrudan veya dolayli, olumlu
ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlar paydas ola-
rak alinmistir. Paydaslar i¢ ve dis paydas seklinde iki gruba ayrilir.

Ic Paydas: Kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum icindeki kisi ve
gruplardir. Kurum calisanlari ve yoneticileri i¢ paydasa ornektir.

Dis Paydas: Kurumun sundugu Urun ve hizmetlerden yararlananlar ile kurumdan
etkilenen veya etkileyen kurum disi grup veya kurumlardir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi:

Paydaslarin 6nceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate ali-
nir. Onceliklendirilen paydaslar 6zelliklerine, beklentilerine ve etki diizeylerine gére grup-
lara ayrilmistir.

Paydas Adi Ic /Dig Paydas Onem Derecesi  Etki Duizeyi  Onceligi
Kurum caliganlari ic Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Van Valiligi Dis Yiiksek Giiclii Bilgilendir
Van Biiyiiksehir Belediye Baskanlig Dis Yiiksek Gliclui Birlikte Calis
ilce Kaymakamliklar Dis Yiiksek Giiclii izle
ilce Belediyeleri Dis Yiiksek Giiclu Birlikte Calis
YY.U Dis Yiiksek Zayif izle
Abonelerimiz Dis Yiiksek Gicli Birlikte Calis
iller Bankasi Van Bélge Miidiirliigii Dis Yiiksek Giiglii Bilgilendir
TEIAS 17. Bolge Miidiirliigi Dig Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Tapu ve Kadastro XV. Bolge Miidiirliigi Dis Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
TUIK Van Bolge Miidiirliigii Dis Yiiksek Zayif izle
DSI 17. Bolge Miidiirliigii Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Karayollari 11. Bolge Miidurltgu Dis Yiiksek Giiclu Birlikte Calis
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidiirligi Dis Yiiksek Gl Birlikte Calis
il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii Dis Diisiik Zayif izle
Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii Dis Diisiik Zayif izle
Van Defterdarlii Dis Yiiksek Zayif izle
il Milli Egitim Miidiirligii Dis Yiiksek Zayif izle
Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Dis Yiiksek Glicli Bilgilendir
Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii Dis Yiiksek Zayif izle
Genglik ve Spor il Miidiirliigii Dis Diisiik Zayif izle
il Saglik Miidiirliigi Dis Yiiksek Zayif izle
il Tanm Miidiirligi Dis Yiiksek Giiclu Birlikte Calis
il Emniyet Miidiirliigii Dis Yiiksek Zayif izle
il Gog idaresi Miidiirliigii Dis Diisiik Zayif izle
il Afet ve Acil Durum Miidiirligi Dis Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii Dis Yiiksek Zayif izle
VATBO Dis Diisiik Zayif izle
Tarnimsal Arastirma Enstitiisti Miidirliigi Dis Diisiik ZayIf izle
VATSO Dis Yiiksek Giiclii izle
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Paydas Gorusleri Analizi Sonuclari

Kurum Hizmetlerinden etkilenen ve etkileyen; basta Halk olmak tGizere kurum/kuru-
luslar, siviltoplum 6rgutleri, calisanlarve diger paydaslarile katilimcilikilkesidogrultusunda
anket calismalari yapilmistir. Paydas goruslerinin temel calisma prensiplerini olusturmasi,
sorunlarin saptanmasi ve ¢6zimu noktasinda var olan calismalarla da konsolide edilerek
etkin bir hizmet agdi1 olusturma amacglanmistir. Bu baglamda yapilan anket calismasi gerek
stratejik planin sekillenmesinde gerekse misyon, vizyon, amac ve hedeflerin belirlenmesin-
de 6nculik etmistir.

Anket web sayfasi link ve kisa mesaj(sms) seklinde hazirlanarak paydaslarin gorus-
leri alinmistir. Yapilan anket ¢calismasinin bir kismi asagidaki tablo ve grafiklerde gosteril-
mistir.

ic Paydas Anketi

1.VASKi'de calismaktan memnun musunuz?

Memnunum B Memnun Degilim
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2. Genel miidiirliigiimiizii ne olgiide basarh buluyorsunuz?

Kararsizm Katilmiyorum

Katiyorum (%)

(%) (%)
Kurum iginde birimler arasi, 57 13 30
bilgi ve belgelerin hizli ve dogru bir sekilde temin edilme durumu yeterlidir.
Genel idare Hizmet binasini calisma ve saglik
kosullari agisindan yeterli buluyorum. 34 7 59
Kurumumuz, kisisel ve mesleki gelisim 33 17 50
dogrultusunda ihtiya¢ duydugum editimleri saglamaktadir.
Kurumda aidiyet duygusunun gelismis oldugunu diisiintiyorum. 57 16 29
Yénetim kadrosu ile galisanlar arasinda iletisim ve etkilesim giiglii buluyorum. 57 12 31
VASKIi'nin paydaglarin beklentilerine 6nem veren bir kurum oldugunu diistiniyorum. 66 14 20
Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif olarak yapilir. 44 12 44
Yoneticilerin konumlarinin gerektirdigi bilgi ve tecriibeye sahip oldugunu
diistintiyorum. 57 14 29

3.Kurumumuzun degisen ve gelisen yenidiinya modeline uygun hangi

faaliyette daha etkin ve verimli olacagini diisiintiyorsunuz?

2%

[ Yenilenebilir enerji

B Gdncel teknolgjik arag kullanimi

m Ekolojik gevreye yanelim

B Van Gild havzasinin temizligi ve
korunmasi

B Diger
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4. Kurum galisanlarinin motivasyonunu artirmak igin asagidakilerden
hangilerinin etkili olacagim diistinityorsunuz?

1%

| ‘ m Sosyalve sportif faalivetler

W Fiziki calisma sartlar

Teknolojik donanim
W Eurum ici saghkh iletisim
W Egitim seminerleri

W Diger

Dis Paydas Anketi

1.Kurumumuz ile kurum-kurulus / vatandas arasindaki isbirliginin
verimli olduguna inaniyor musunuz?

Cok lyi
B lyi
B Orta
WAz
B Cok az

B Fikrim Yok
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2. VASKi Genel Miidiirliigii asagidaki hizmet alanlarindan hangisine daha
fazla 6nem vermelidir?

B icme suyu hizmetleri (temiz su temini, su
kesintisi)

B Atk sularin toplanmas, antilmas ve
uzaklastirlmas

W 5u kaynaklannin ve Van Gall 5u
Hawvzasi'nin korunmasi

B Cevrenin karunmas! ve kontroli
B Kacak su kontroli

m Dijital abonelik hizmetleri

® Abonelik hizmetleri

m Diger

3. Asagidaki hizmet alanlarinda idaremizi ne olgiide basarili buluyorsunuz?

Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum

(%) (%) (%)

Abonelik hizmetlerinde

(sayag okuma, yeni abonelik, devir ve sonlandirma) basarilidir. 45 21 28
VASKi su ve kanal arizalarina zamaninda miidahale eden bir kurumdur. 33 30 37
Endeks okuma ve faturalandirma hizmetleri zamaninda yapiimaktadir. 58 16 26
Su kaynaklarinin, havzalarinin ve cevrenin korunmasi konusunda 22 30 48
Atik sularin (Kanalizasyon) toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastiriimasi

konusunda ( yon)op ’ 25 21 48
igme suyu temini, aritilmasi ve iletilmesi konusunda 34 28 38
Web sitesi kurumsal kimligini yeterli diizeyde yansitmaktadir. 30 31 39
Web s.i.tesi Uzerinden saglgngn _hizrnetler (e- pevlet islemleri, 39 29 32
borg 6deme, liyelik ve sicil bilgileri vb.) yeterli diizeydedir.

VASKI yénetimsel agidan seffaf ve hesap verebilir bir anlayisa sahiptir. 25 22 52
Kurumumuz etkin diizeyde halkla iligkiler, 24 27 49
!Jezayantajll \./a.tanda$lar|m|z hizmet.binlalarlmlz<?a 36 33 31
is ve islemlerini kolaylikla gergeklestirebilmektedir.

VASKI personeli Hizmet aliciya kars! ilgili ve nezaketlidir 34 26 39
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4. Yasadiginiz bélgede atik su aritma tesislerinden kaynakl (kokukirlilik vb.)
sorunlar var mi?

Evet

m Hayir

5.5u kaynaklarinin kerunmasi ve su kalitesinin artinlmasi igin yerel
ydénetimlerden hangi adimlan bekliyorsunuz?

B 5u antma tesislerinin iilestirilmesi

B 5u kalitesi hak kinda daha fazla
hilgilendirme

5u tasarrufu kam panyalan

B 5u kaynaklannin daha ivi
korunmas

W Antma tesis sayisinin artirllmas
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6. Gelecekte igme suyu kaynaklariyla ilgili en biiyiik endiseniz nedir?

2%

Su katha
m 5y kirliligi
B Givenilir suya erizim

W Diger

4.7 Kurum Ici Analizi

Kurulusicianaliz;insan kaynaklari, kurum kiiltird, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki
ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak idaremizin mevcut kapasitesi degerlendiril-
mistir.

Genel Mudur

Genel Mudur Yardimcilari

Hukuk Musavirligi

Teftis Kurulu Baskanligi

Ozel Kalem Mudirligu

Yazi isleri Miduirlagu

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Abone isleri Dairesi Baskanligi

icme Suyu Dairesi Baskanligi

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Su ve Kanal Dairesi Baskanligi

KRR

Sube Mudurlikleri ile bunlara baglh alt birimlerden tesekkdl eder.
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idaresi Genel Miidiirl

zel Kalem Miid

iirl

Seref DEMIR
Genel Mudar V.

VASKi

Van Su ve Kanal

idaresi Genel M

Basin Yayin $ube Miid(irl i

Murat ACAR
Su ve Kanal Tsletme Dairesi
Bagkanhg

O Su ve Kanal Igletme $ube Mudarlaga

’!-\ Vedat KARABULUT
Iemesuyu Dairesi Bagkanl;

© Elektrik ve Pompa Bakim Onanm $ube

Abdullah ZEYDAN

Eg Bagkan

Van Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Midirliga

Van Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel M i

Kanalizasyon Dairesi Baskanh;

© Merkez ligeler Kanalizasyon Igletme Sube

Rifat TAN MOdaroga MG
Mehmet 6ZER Bans AGAR
© Merkez ligeler Igme Suyu Igletme Sube © Kanal Baglant: ve Ruhsat Sube
MOdarioga MOdUrnoga
Bayram GINASLAN Ertan GELil
© Tesisler ve Otomasyon Sube MadGnugd

Mehmet GZER

-

LN

Mervan MEAN
Bilgi Islem Dairesi Baskanli

ihsan GEYLANI
Abone Tsleri Dairesi Bagkanligt

Murat OZTURK

ﬂ Plan Proje Yatinm ve Insaat Dairesi
Bagkanlig:

© Harita Emlak ve Istimlak Sube MGdaraga
Davut YiGiT

¢}

Plan ve Proje Sube MOdGrigi
Tarkan GOKES

0

Yatiim ve Insaat Sube MOdarugs
Mehmet Nuri YAVUZ

.
VASKI

Van Su ve Kanalizasyon

idaresi Genel Miidirligi

" Dilek AKER KARAKOG

Genel Midiir Yardmcist

M.Emin AKKOPRD
insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi
Bagkanhg

© Egitim ve Bordro Tahakkuk Sube
Mudurlogi
Zeki KIRKZAMAN

© Insan Kaynaklar Sube Mudarlaga
ilyas ACAR

© VYazi lsleri ve Kararlar Sube MGdOraga
Mahfuz KESKIN

O CBS Sube Madiriogd © Kagak Su Onleme Sube MadGAGHH
Gamze ERKALAY Mehmet DiK
© Deonamim Sube MUdUrigs © Sayag Isler Sube Middrlaga
Cemal ON Erdal FiDAN
O Yazilim Sube Midiriigl © Tahakkuk Isleri $ube MOdirltga
Erhan ARSLAN Umut TASKIN
© Abone Isleri Sube MOdGrITgG

Erdal FiIDAN

Rahmi VAROL
Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhg:

O n

Gelenk ERDING
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligs

VASKi
Van Su ve Kanaliza
idaresi Genel M

sefa DENiz

Genel Midiir Yardmcist

Abdulgani SAGIK
\ ¥ Makina fmal ve Tesisleri Dairesi
Bagkanhg

O Muhasebe Sube Madirliga © Ihale Sube Madarlagi © Arag ve Bakim Onanm S$ube MGdirlaga
Bayram GiNDOGDU Saban DBNMEZ Sinasi ERGIN
O Tahsilat ve Finansal Sube Madiragd O Taginr Mal ve Ambarlar SUbe Midiragi O Arag Sevk Idare ve Akaryakit Sube
Cebrail EMRE Sedrettin BAYLAN MOdaraga
Sinasi ERGIN
O Strateji Gelistirme Sube Madurluga © Is Saghgi ve Gvenligi Sube MudariGga
isa ADANAS Seval TUGRUL
© Satin Alma Sube MadarlGga

Hiirriyet GLMEZ

o
VASKI

Van Su ve Kanalizas

idaresi Genel Miidiirl

Mustafa OKTAY
ik Musavirligi

Habip iCAT
Tige Hizmetleri Dairesi Bagkanls

© lige Hizmetleri Sube Mudarlaga
Firat MOFTOOGLU

Mahfuz KESKIN
Halkla Tliskiler Sube Mudurlazs.

Dr. Ali GiFTGI
> Amntma Tesisleri Dairesi Bagkanlig

© Atiksu Ruhsat Denetim ve Laboratuvar
Sube Madurligs
Giinay AKDE!

© Atiksu Antma Sube MGdUrIGga
Savas AKBAS

© Igme Suyu Artma Sube Mdarlaga
Savas AKBAS
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insan Kaynaklari

insan kaynaklarininyetkinlik diizeyi, kurum kiltiir(, fiziki kaynak, teknoloji ve bilisim
altyapisi ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilarak idaremizin mevcut insan kaynagi de-
gerlendirilmistir. 2024 yili eyldl itibariyle idaremizde toplam 887 personel ¢alismaktadir.
Bunlarin 148‘i memur, 86s1 sozlesmeli personel, 66'si isci ve 587'si VANSU personelidir.

Isci Memur Sozlesmeli VAN SU AS

Kadin 2 21 14 25
Erkek 64 127 72 562
Toplam 66 148 86 587

Genel Toplam

BO0 G2
500
400
300
200
100 i 7 .
: ﬁ — —
Ml emur S0z lesmel VANSUAS

EKadin EErkek
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Fiziki Durum

Genel Midirligimiz faaliyetlerini ipekyolu izerinde bulunan Genel Miidiirliik bi-
nasinin yani sira Altintepe yerleskesinde bulunan arag parki ve 13 ilgede hizmet binalari,
vezneler ve santiyelerle yiritmektedir. 1.127.612 niifus, 21.334 km? lik hizmet alani, ve
257.869 aktif abonesi bulunan ilimizde hizmetlerin yerine getirilebilmesiicin sahip olunan
fiziki kaynaklar ve kurumumuza ait hizmet binalari, arsalar, araziler gibi tasinmazlara ait ve-
riler tabloda gosterilmistir.

TASINMAZ BILGILERI

TOPLAM ALAN

SIRA NO ILCE TAPU ADET
(Metre Kare)

1 BAHGESARAY 291 49.611,23
2 BASKALE 156 212.176,57
3 GCALDIRAN 41 50.427,61

4 CATAK 180 62.414,24
5 EDREMIT 34 62.424,71

6 ERCIS 31 213.782,99
7 GEVAS 73 47.854,16
8 GURPINAR 267 189.161,35
9 IPEKYOLU 86 63.899,80
10 MURADIYE 51 16.740,35
11 OZALP 137 31.484,28
12 SARAY 55 8.488,82

13 TUSBA 154 330.130,37

Idaremizin islettigi aritma tesisleri, icme suyu depolari, icme ve atik su terfi mer-
kezlerinin yani sira hizmet yiratimidnde kullanilan bina, depo, bekgi evlerinin ve araclarin
turine gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

igmesuyu

Sondaj Ve igmesuyu Terfi  Atiksu Anitma Atiksu Terfi  Hizmet Binasi /
o Antma . ., . . . Depolar Toplam
Biriktirme Terfi Tesicleri Merkezleri Tesisleri Merkezleri Bekgi Evleri

esisleri

itceler

ipekyolu 60 1 300 - 2 6 86,00 158
Tusba 7 1 400 1 - 4 90,00 172
Edremit 16 - 10,00 1 9 2 3400 7
Ercig 97 2 500 2 5 3 14300 257
Ozalp 53 - - - - 2 10000 155
Caldiran 33 - 200 - - 1 10300 139
Muradiye 46 - - - - 1 71,00 18
Saray 13 - - - - - 4500 58
I - - - - - 157,00 199
12 - - 1 1 1 6000 75
6 - : 1 - 1 9300 101
14 - - 1 2 1 14800 166

77,00

464 4 24,00 7 19 22 1.207,00
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Teknoloji ve Bilisim

Yazilim

internet - intranet
Mobil Projeler
Muhasebe Yazilimlan

EBYS

Malzeme ve Proje Yonetimi Yaziimlan
Personel A.S Bordro Sistemi

Bilgi ve Yatirim Yaziimlan

Veri Ambari MSS

Web Sitesi

Dijital Arsiv

E-Fatura

Rehber

Vatandas Portali

E-Dergi

Cihaz Takip

Online Okuma

e-Devlet

izin Talep Sistemi

Personel Kart Basma Sistemi
Mobil Uygulamalar

Dogrudan Temin ilan Sistemi

Aritma Tesisleri Yonetim Sistemi
Hizmet Denetim Sistemi (HDS)

Yazilim

VASKi CBS Projesi

Netigma Mobil Uygulama

VASKi CBS KEOS Projesi (Vatandas)

Aciklama

Internet Projeleri,
internet Sube,
intranet,

Mobil Uygulamalar,
Elektrik Faturalar Takip Sistemi

EBYS ile kurum ici ve diger kamu
kurumlariyla yazigmalar bilgisayar ortaminda yapilir.

Cihaz Takip Sistemi

Personellerin maas bordrolarina ulasildigi sistemdir.

Dijital Arsiv Sistemi

Veriyi analiz ederek dogru kararlar alinmasini destekleyen internet erisimli bilgi sistemi.

Kullanici dostu, dinamik, mobil uyumlu ve etkilesimli web sitesi.

Belgelerin kagitsiz ortamda yonetimi ve sayisal ortamda saklanmasi.

Gelen elektrik faturalarinin ve borglarinin yénetimi.

Kurum ici dahili numaralara erisim sistemi.

Vatandaslarin aboneliklerine ait verilerine erigim saglanan sistem.

Basilmis dergilere dijital ortamda erisim saglayan sistem.

Saha personellerine daditilan cihaz ve hatlarin takibini saglayan sistem.

Endeks memurlarinin online okuma yapmasini saglayan mobil uygulama.

Yeni abonelik, fesih ve devir iglemlerinin e-Devlet tizerinden yapilmasini sadlayan sistem.

Personelin izin bagvurularini yaptigi sistem.

Personel kimlik kartlarinin basildigi sistem.

VASKI i0S ve Android mobil uygulamalari.

Dogrudan temin yoluyla yapilan alimlar icin ilan yayinlayip adil ve saibesiz alimi saglayan yazilim.

Aritma tesislerinin kontroltini saglamak igin kodlanmis web tabanli yazilim.

Amirlerin ekipleri kontrol edebildigi, siireg takibi ve saha is emirleri iin kullanilan sistem.

Aciklama

Van il sinirlarindaki igme suyu,
atik su hatlarinin ve ilgili bilgilerin VASKI veri modeline islenerek
kullanictya sunuldugu sistem.

Van il sinirlarinda bulunan icme suyu,
atik su hatlarinin goriintiilenebildigi ve veri giincellemelerine olanak
saglayan mobil uygulama.

Aritma tesisleri, subeler, vezneler,
tarihi gesmeler ve yatinmlarin VASKi web sitesi iizerinden vatandasla
paylasildigi sistem.
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Kategori Adet
Ethernet Switch (24 Port) 15
Ethernet Switch (48 Port) 11
Router 1
Firewall 1
5651 internet Trafik Kayit Cihazi 1
Metro Ethernet Switch 2
Mobil ADSL internet Hatti 20
Metro Ethernet internet Fiber Optik Hat 2
Domain Controller Sunucusu 1
DHCP Sunucusu 1
DNS Sunucusu 1
Database Sunucusu 4
File Sunucusu 3
FTP Sunucusu 4
Windows Sistem Update Sunucusu 1
Uygulama Sunucusu 7
185 Ses Kayit Sunucusu 1
Telefon Santrali 4
FAX Cihazi 2
Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) 16
IP Telefon Santrali 6
Ip Sayisal Set 12
Telsiz Telefon 35
Mobil Telefon 181
Guvenlik Goruntu Kayit Cihazi 4
Guvenlik Kamerasi 20
PTZ Klavye 1
PC-Desktop 346
Monitor 365
Plotter 2
Lazer Yazic Sayisi 101
Nokta Vuruslu Yazica 20
PDKS Kart Yazicisi 1
PC Sayisi-Notebook 17
Cok Fonksiyonlu Yazici 32
Termal Yazica 60
Tarayic Sayisi 74
Barkot-Etiket Yazic 4
Video Wall (9 Adet 49" TV) 1
El Terminali 1
Klima 2
Televizyon 28
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icme Suyu ve Atik Su Aritma Tesisleri

Tesis Konumu

Tesisin Adi
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Gunliik Ortalama Kapasite
(Qproje - M3/Giin)

38°31'21.61"'K : . .
1 43°26'1 79D Narman Paket Igme Suyu Arsenik Aritma Tesisi 34560
2 39°3'5.42"K 43°20'10.28"D Isikli igme Suyu Aritma Tesisi 35680
39°5'27.91"K o -,
3 43°28'32.23'D Morgedik Igme Suyu Aritma Tesisi 76032
4 38°32'24.3'N 43°19'30.4'E| Van Merkez ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 149280
5 38°24'51.8"N 43°14'06.2"E Edremit ileri Biyolojik Atik Su Tesisi 17832
6 38°01'10.3"N 44°00'57.8"E Bagkale ileri Biyolojik Atik Su Tesisi 2505
7 38°18'31.2"N 43°08'05.7"E Gevas ileri Biyolojik Atik Su Tesisi 4318
8 38°59'01.5"N 43°21'57.4"E Gélagz ileri Biyolojik Atik Su Tesisi 30986
9 38°58'40.1"N 43°17'43.4"E Gelebibag ileri Biyolojik Atik Su Tesisi 4265
37°59'35" N . " .
10 43°02'53" £ Catak Biyolojik Atik Su Tesisi 1275
Tasitlar
Arac Cinsi Resmi Kiralik Toplam
Kamyon 6 20 26
Is Makinesi 29 28 57
Binek Arac 0 140 140
Vidanjor 14 0 14
Kombine 2 0 2
Basing¢ Araci 14 0 14
Akaryakit Tanleri 0 1 1
Su Tankeri 3 6 9
Kamyonet 3 0 3
Sondaj Makinesi 3 0 3
Hurda Aracg 6 - 6
Tir Cekici 2 1 3
Dorse 3 0 3
Lowbet (Kamyon) 2 2 4
Ving 1 0 1
Otobiis 1 0 1
Traktor 2 0 2
Toplam Aracg Sayisi - - 289




VASKI

Kurum Kalttra Analizi

Kategori Kriter

Galisanlarin karar alma stireclerine katilim diizeyi

iYi

ORTA

KOTU

KATILIM Galisanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalarin varligi

Ust yonetimin katilimciligi destekleme diizeyi

~

Galiganlarin ve yoneticilerin bilgi paylagimina ve igbirligine aciklik diizeyi

~

Galisanlarin takim calismasina yatkinlik diizeyi

N

isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi

N

Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi

Bilginin paylasilmasini ifade eden agiklik diizeyi

BILGININ YAYILIMI Bilginin ilgili caliganlara ya da birimlere zamaninda iletilme diizeyi

Karar alma stireglerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyi

N

Siirekli ilerlemeyi tegvik eden bir insan kaynaklari ydnetiminin varligi

~

A Galisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina imkan veren
OGRENME mekanizmalarin varligi

Yéneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varligi

Kurumdaki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu

Galisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi

«

KURUM iCi iLETiSIM

Galisanlarin yoneticilerine ulasmada agik iletisim kanallarinin varligi

iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma stireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil
edilme diizeyi

PAYDASLARLA |L|$K|LER Paydas yonetim stratejisinin varligi

Belediyenin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyi

Yeni fikirlerin ve farkli goriislerin desteklenme diizeyi

Dis gevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gdre konumlanma

DEGISIME AGIKLIK diizeyi

Var olan kurallarin degisimi destekleme diizeyi

Galisanlarin karar ve inisiyatif alma diizeyi

Ust ydnetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
stireclerindeki sahiplik diizeyi

NSNS INISN NSNS

STRATEJIK YONETIM Rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi

N

Galisanlarin stratejik plana ydnelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyi

~

Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi

N

A H H Galisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik
ODUL ve SISTEMI R

N

Yenilikgi uygulamalarin gelistiriimesi noktasinda hatalarin tolere edilme diizeyi

~




VASKI

Tahmini Kaynaklar

Kaynaklar

Tes. ve Miilk. Gelirleri

4.497.110.000

2026

4.946.821.000

2027

5.441.503.100

2028

5.985.653.410

6.584.218.751

27.455.306.261

Alinan Bagis ve Yardimlar

ile Ozel Gelirler

100.000.000

110.000.000

121.000.000

133.100.000

146.410.000

500.000.000

Diger Gelirler 1.082.890.000 1.191.179.000 | 1310296900 | 1.441.326.590 | 1.585.459.249 | 6.611.151.739
Red ve ladeler (-) ~150.000.000 -165.000.000 | -181.500.000 | -199.650.000 | -219.615.000 -915.765.000
TOPLAM 5.530.000.000 6.083.000.000 | 6.691.300.000 | 7.360.430.000 | 8.096.473.000 | 33.761.203.000
PESTLE Analizi
Kategoriler Sorunlar Goziimler/Oneriler

Yerel yonetimlerin politik baskilara maruz kalmasi, yGnetici ve personelin | v Atama ve galismalarda liyakate dncelik verilmeli, kurumsallagmanin niine
stk sik yer degistirmesi gecilmemeli, kurumsal yapi ve yGnetisim mekanizmasi etkinlestirilmeli.

Stratejik plan ve yatinm planlarinin {ist politikalara uyumsuzlugu V Stratejik plan ve yatinm planlarinin dist politikalarla uyumunun saglanmasi.

Medya ve STK'larin gorev alanlari konusunda bilingsizlik v Kurum faaliyetlerinin topluma dogru olarak anlatiimasi.
Vv Kazi galismalarinda ilgili kurumlarla koordinasyona Gnem verilmeli, altyapi
bilgi sisteminin gelistirilmesi saglanmali.
V Altyapi galigmalari konusunda AYKOME ile bilgi aligverisi ve isbirligi
yapilmalr.
V Biirokrasinin azaltilmas, gorev ¢akismalarinin ortadan kaldinlmas icin

mevzuat diizenlemeleri yapiimali.

Politik

Altyapi calismalarinda koordinasyon eksiklikleri (kazi calismalari)

Altyapi calismalarinda koordinasyon eksiklikleri (bliytksehir belediyeleri)

Dis kurumlardan kaynaklanan gecikmeler

Artan doviz kuru, enflasyon, faiz oranlarindaki dalgalanmalar v Kurum gelirlerini artiracak ve giderleri azaltacak dnlemler alinmali.

Alternatif enerji kaynaklarinin hayata gegirilmesi V Alternatif ve yenilenebilir enerji sistemlerinin kullanimi tegvik edilmeli.

Ekonomik

Yasal diizenlemelerle gelirlerin kisitlanmasi V Gelir-gider dengesinin saglanmasi.

Kirsal mahallelerde su ticreti alinmamasi ve gelir kaybi Vv Kirsal mahallelerde halkin bilinglendirilmesi ve ilgili islemlerin yapiimasi.

v Asin su tiketiminin dnlenmesi ve su tiketiminin daha verimli hale
getirilmesi.
V Bilingli su kullanimi konusunda caligmalar yapilmali.
Vv Su havzalar igin etkilenme durumlarina gére koruma bélgeleri
olusturulmali.
v Sahada caligan teknik personele yonelik teknolojik malzeme temin edilmeli
ve gerekli egitimler verilmelidir.
v Kuruma ait biligim altyapisina yonelik giivenlik tedbirleri artinimali.

Vatandasin asir su tiiketimi

Sosyo-Kiiltiirel

Niifus artig!

Su havzalarinda tanmsal ve sosyal taleplerin artmasi

Teknolojik yatinmlarin eksikligi

Teknolojik

Bilisim sektoriindeki hizli gelismeler

Bilgi edinme hakki uygulamalarinin etkin olmamasi v Vatandagin istek ve sikayetleri analiz edilerek hizmetlere yansitiimali.

Uygulanabilir imar planlarinin eksikligi v Uygulanabilir imar planlan yapilmal.

Yasal

Mahkemelerin is yiikiiniin fazlaligi ve davalarin uzun siirede sonuglanmasi v Mevzuat giincellenmeli ve is yiikii azaltilmali.

v Alici ortama uygun atik su aritma tesisleri inga edilerek kirliligin

Gevresel duyarliigin artmasi ve su kaynaklari ile ilgili sorunlar O | oy S s e e g

il it Vv Su tasarrufu konusunda toplumsal farkindaligi artiracak ¢aligmalar

yapilmali.
Cevresel . - e v Su kullaniminda farkindalik olusturulmali ve tarmsal sulama ile ilgili
Tanmsal sulama sistemlerinin yetersizligi destekler artnimals

Vv Sehrin su ihtiyacini karsilayacak alternatif kaynaklarin sisteme
entegrasyonu saglanmali.
Vv Antilmis atiksular park ve bahge sulamalarinda kullanilmali ve
yayginlagtinimasi tesvik edilmeli.

Kiiresel ismmanin etkileri

Arttilmig atik suyun yeniden kullaniimasi




VASKI

GZFT Analizi

Giiclii Yonlerimiz

Zayif Yonlerimiz

— |dari ve mali 6zerkligie sahip bir kurum olmasi

— Yeni yerlesim alanlarinin su ve kanalizasyon yapilarina iligkin
detayll envanterin olmamasi

— Geng, dinamik ve dgrenmeye acik bir personel yapisina sahip olmasi

— Killtiirel ve sosyal tesislerin eksikligi

— |darenin mijstakil biitceye sahip olmasi

— Zorunlu imar planlarinin eksikligi

— Bilisim ag yapisinin gclii olmasi

— Halkla iligkiler, tanitim ve iletisim faaliyetlerinin eksikligi

— 7/24 Alo 185 Gagn Merkezinin aktif olmasi

— Performansa dayall personel degerlendirme sisteminin olmamasi

— {leri biyolojik aritma tesisinin olmasi

— Yenilenebilir enerji kaynaklarinin olmamasi

— {limizin giines igilanindan faydalanma siiresinin uzun olmas|

— Is makinesi ve ekipmanlarn eksik olmas|

— Yonetimin karar alma sirecindeki yetkinligi

— Alt ve Gist yapilarin sayisallagtirma islemlerinin tamamlanmamig
olmas|

— llcelerde bulunan sube mildilrliikleri ile yerinden ydnetimin saglanmasi

— Kurum igi personel rotasyonunun gok olmasi

— ¢ kontrol sisteminin isletiliyor olmas|

— Abone, isale, terfi ve icme suyu sebeke hatlarinin eski olmasi

— Teknoloji ve inovasyon odakli bir kurum anlayiginin benimsenmis olmasi

— Igme suyu kayip kacak oraninin yiiksek olmasi

— Su havzalaninin korunmasina yonelik calismalarin yapilmasi

— Halkta su tasarrufu hilincinin yeterli diizeyde olmamasi

— Ilin jeolojik ve topografik agidan hizmeti kolaylagtiracak avantajlarinin
olmas|

— Sehrimizin yogun g¢ alma konumunda olmas!

— Uygulanacak yeni imar plani sonrasi agllacak hizmet yollari ile abonelere
kolay ulagmanin saglanmasi

— Sel ve deprem gibi afet riskleri

— Van'in en ¢ok glines alan illerden biri olmasi ve yenilenebilir ener;i
kaynaklaninin kullanimi ile ilgili tesislerin kurulumuna elverigli olmasi

— Enerji maliyetlerinin yiksek olmasi

— Vanilinin Van Golii ve Firat - Dicle havzasinda bulunmasi nedeni ile hibe
fonlarinin kullanilabilir olmas

— Halkimizin su tiiketim killtiir(iniin yetersiz olmasi

— Van'da kesintisiz su saglayarak su yonetiminde oncdi kurum olmasi

— Kiiresel iklim degisikliginden dolayr yer alti su kaynaklarinin
olumsuz etkilenmesi ihtimali

- Dijital dondistim calismalarinin artigi

— Kamu kurum ve kuruluglar arasindaki altyapr yatinm
programlarinda esgiidimiin olmamasi, calismalarin aksamasi ve
ilave maliyetlerin dogmasi

- Yeniliklere acik bir kent olmasi

— Orman alanlarinin olmayisl, kati atik depolama sisteminin
olmamas|

— Hizmet ve sorumluluk alaninda rakipsiz olmasi

— Garpik kentlesme

— Abone sayIsinin artmasl

— Kamu ve 6zel millkiyet sorunlari

— Gl idari yapi ve dinamik personel varligi

— Artan enerji gereksinimi ve yiikselen enerji maliyetleri

— Kis mevsiminin soduk ve yagish olmasi nedeniyle hizmetleri
olumsuz yonde etkilemesi

— Evsel ve Endiistriyel kanalizasyon degarjlarinin bilingsizce
yapimasi

STRATEJIK




STRATEJIK

VASKI 2025

4.8 Gelecege Bakis

Misyon

Surdurilebilir suyonetimive yonetisiminde yenilik¢i politikalar gelistirmek, atik su-
larin ekolojik dengeyi bozmadaniileri teknolojik yontemlerle donisimuni gerceklestirmek
ve Van GoOlu havzasi ile su kaynaklarini koruyarak kurumsal gelisimde modern yonetim
anlayisini benimsemek.

Vizyon

inovatif yonetim ilkeleri cercevesinde ekosisteme duyarli, bilgi ve teknoloji odakl
bir kurum olmak.

Temel Degerler

Cevreye, Dogaya ve insana Saygi
Gelisime ve Degisime Aciklik
Vatandas Memnuniyeti

Kalite

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Guvenilirlik

Esitlik ve Tarafsizlik

Seffaflik

Durustlik

Adalet

Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
Katilimcilik

Meslek Etigine Baglilik

Halka Yakinlik

Kurumsal ve Sosyal Sorumluluk Bilinci

X XK XK XK XK XKXKKKRKRKRXKXKXKXK




STRATEJIK

VASKI 2025 PLAN

Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

PlnProj, cmeSuyu Kamalizasyon  Artma  ilcehiz.  Makikm. Abonelsl Destek StratejiGels. Bilgiislem insanKynkve OzelKalem Hukuk  Halkla  BasinYayin
VithsD8. D8 DB TesseidB. DB DB D8 HuDB DB DB ERDE M Mis liskSbM  ShM

Hedefler




VASKI

Hedef Kartlari

Amac

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG1.1.1: Merkez ve ilgelerde yeni yapilan
icme suyu sebeke ve isale hatti uzunlugu
(km) deplase yenileme

PG1.1.2 : Merkez ve ilgelerde yeni yapilan su
deposu sayisi (adet)

PG1.1.3 : Merkez ve ilgelerde bakim-onarimi
yapilan su deposu sayisi (adet)

PG1.1.4 : Merkez ve ilgelerde yeni yapilan
sondaj kuyusu sayisi (adet)

PG1.1.5 : Merkez ve ilgelerde sondaj ve terfi
istasyonlarinin enerijilerini saglamak igin
yapilan enerji nakil hatti ( adet )

PG1.1.6 : Merkez ve ilgelerde igmesuyu
iletimini saglamak icin yapilan terfi merkezi
bina sayisi (adet)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar

A1 : Kesintisiz ve Saglikli Suya Erigimi Saglamak

H1.1 : icme Suyu Sebekesini Yerlesim Yerlerine Ulagtirmak Igin icme Suyu Alt ve Ust Yapilarinin Proje ve imalatlarini Yapmak
Plan Proje Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig
Igme Suyu Dairesi Bagkanligi

Tice Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Mak.ikmal Dairesi Baskanligi

o izleme Raporlama

Hedef Etkisi(%) Baslangic Degeri 2025 ikt glkll"l
2024 g g

3 Ayda Bir Yilda Bir

15 83 113 133 153 173 193 3 ayda Bir Yilda Bir

10 110 200 220 240 260 280 3 ayda Bir Yilda Bir

15 125 155 170 180 190 200 3 ayda Bir Yilda Bir

10 14 43 60 70 80 90 3 ayda Bir Yilda Bir

5 110 140 155 165 175 185 3 ayda Bir Yilda Bir

1. Mevcut Bitge Yeftersizligi

2. Alt yapi calismasi sirasinda kamulagtirma alaninda zorluklarin yaganmasi.

3.Yenilenecek sebekenin yerlesim yerlerinin iginde olmasi.

4.Sondaj caligmalari sonucunda bulunan suyun igilebilir kriterlerine uygun olmamasi.

5.Calisma yapilacak olan bdlgenin arazi yapisinin elverisli olmamasi .

1.Merkez ve ilgelerinde 6mrini tamamlamig igme suyu sebeke ve abone hatlarinin

yenilenmesi ve igme suyu hattinin bulunmadigi bélgelere yeni sebeke ve isale hatt dégenmesi.

2.igme suyu deposu yapmak ve var olan depolarin bakim-onariminin yapilmasi.

3.icme suyu ihtiyacini kargilamak icin sondaj kuyularinin agilmasi.

4.EtUt fizibilite galismalarinin yapiimasi.

1.735.973.184,00

1. Sebeke hatlarinin gegmis yillarda désendiginden dolayi eskimesi.2.Gegmis yillarda yapilan su depolarinin iglevini
kaybetmesi.

1. Ozellikle kirsal balgelerde nifusun saglikli igilebilir ve sirdrilebilir su kullanimini saglamak.




STRATEJIK

VASKI 2025 PLAN

Amag A1 : Kesintisiz ve Saglikh Suya Erigimi Saglamak

Hedef H 1.2 : Saghkh Igme ve Kullanma Suyuna Erisimi Saglamak

Sorumlu Birim I¢me Sulari Dairesi Baskanligh

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanhigi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedef Etkisi(%) Bazllaa:;zn[)e:;:eri 2025 2027 2028 2029 ISZIIIZET Raglc;(rlllaérlna

PG1.2.1: Merkez ilgelerde Yapilan Sebeke ve

q v 3 ayda Bir
Isale Hatti Uzunlugu (km)

Yilda Bir

PG1.2.2 : DMA (Olgiilebilir Alt Bélge)(Adet) 2 0 2 5 8 1 14 3 ayda Bir Yilda Bir

PG1.2.3 : Elektrik Pompa Bakim Onarim

5 25294 31300 37300 43300 49300 55300 3 ayda Bir Yilda Bir
Galigmalari (Adet)

PG1.2.4 : Mekanik Bakim Onarim Calismalari
(Mekanik Bakim Onarim, Jenarat6r Bakim 5 2917 3817 4717 5617 6517 7417 3 ayda Bir Yilda Bir
Onarim, motor sarim igi) (Adet)

PG1.2.5 : igme Suyu Onarim Ve Ariza

Caligmalart (Adet) 10 51101 57100 63100 69100 75100 81000 3 ayda Bir Yilda Bir
PG:1.2.6 : Kompresor Calismalari (Adet) 3 1199 13500 15000 16500 18000 19500 3 ayda Bir Yilda Bir
PG:1.2.7 : Klorlama Galismasi (Adet) 5 22000 26000 30100 34300 38600 43000 3 ayda Bir Yilda Bir
PG 1.2.8 : Klor Mal Alimi (Ton/Yil) 20 1200 1310 1760 2230 2720 3230 3 ayda Bir Yilda Bir
e s L SR T 20 100 100 100 100 100 100 3 ayda Bir Yilda Bir

onarim hirdavat malzeme alimi

1. iklim degisikligi nedeniyle su kaynaklarinin azalmasi ve su kalitesinin bozulmasi riski artmaktadir.

2. Nufus artigi ile birlikte igme suyu talebinde de artis beklenmektedir.

3. Mevcut su temin ve dagitim altyapisinda yenileme ve modernizasyon ihtiyaci bulunmaktadir.

Suyu kaynaklarinin su k in diizenli olarak izl

Yeralti sularinin sirdarilebilir kullanimini saglamak igin izleme ve ydnetim sistemlerinin kurulmasi.

Mevcut su sebekesinin yenilenmesi ve genisletilmesi.

Su aritma tesislerinin modernizasyonu ve kapasitesinin artiriimasi.

ilgili kurumlar arasinda koordinasyonun artiriimasi.

Su kaynaklari ydnetimi konusunda tniversiteler, sivil toplum kuruluglari ve yerel yonetimlerle isbirliginin gelistiriimesi.

Faaliyet ve Projeler —
. Olgulebilir alt bélge olusturup su kabini minimize edilmesi

. Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla biittin su kaynaklarindan periyodik dlgtimler yapilmasi

. insani tiiketim amagli sularin dezenfeksiyonunu saglanmasi.

10. isletmelerin siirekliligi icin 7/24 ariza bakim ve onarimlarin saglanmasi.

11. Suyun verimli ve kontrollii kull yla PLC-SCADA ve Of y gelistirilip uygulanmasi.
Maliyet Tahmini (TL) 729.882.000,00

1. Sebeke hatlarinin gegmis yillarda désendiginden dolayi eskimesi.

Tespitler 2. Angzalardan dolayi su kaybi meydana gelmesi

3. Olgiilebilir alt bélge yetersizligi (DMA)

1. Busstratejik plan, Van ilinin 2025-2029 yillar arasinda igme suyu kaynaklarini siirdirilebilir bir sekilde yénetmek, altyapiyi iyilestirmek ve su tasarrufunu
tesvik etmek igin yol haritasi sunmaktadir.




VASKI 2023 PLAN

Amag A1 : Kesintisiz ve Saglkl Suya Erigimi Saglamak

Hedef H.1.3 : Ilgelere Kesintisiz ve Saglikli igme Suyu Temini Etmek
Sorumlu Birim Tige Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Igmesuyu Dairesi Bagkanligi

Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Bagkanligi
Proje Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef Plan Dénemi

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangig Degeri 2026 2027 2028 2029 I;:EI'I"‘: Ra;‘;:?':‘a
(%) 2024 9 9
PG13.1: I;mes'u.yu Depo-Kaptaj ve Tesisler 6 Ayda B R
Bakim-Onarim Isi ( Adet )
PG 1.3.2 :Igme Suyu Terfi Binasi Yapim I5i 5 60 80 100 120 150 170 6 Ayda Bir Yilda Bir
(Adet)
PG 1.3.3 : Fittings ve Hirdavat Malzemesi ‘ ,
. : 20 105 340 336 360 320 323 6 Ayda Bir Yilda Bir
Alimi ( is kalemi )
PG 1.3.4 : igmesuyu Kaptaj Yapim isi ( Adet ) 5 150 200 250 300 375 450 6 Ayda Bir Yilda Bir
0T LA R L 20 200000 410000 630000 850000 1090000 | 1330000 6 Ayda Bir Yilda Bir
( metre)
O L S U 20 525000 645000 775000 905000 1045000 | 1185000 6 Ayda Bir Yilda Bir
( metre)
PG 1.3.7 : igme Suyu Terfi Merkezleri Yatay ‘ ‘
o o 4 0 10 15 20 30 40 6 Ayda Bir Yilda Bir
Milli Motorpomp Alim Isi ( Adet )
PG 1.3.8: igme Suyu Terfi Merkezleri Yatay A ,
o la 4 0 10 15 20 30 40 6 Ayda Bir Yilda Bir
Milli Motorpomp Bakim-Onarim Isi ( Adet )
PG 1.3.9 : Tikali igme Suyu Hatlarinin ) )
o 4 15700 19700 24200 28900 33400 38200 6 Ayda Bir Yilda Bir
Kompresorlerle Agilmasi ( Adet )

1. Ongérilmeyen nisfus artigina yetersiz gelmesi

2. Elektrikten kaynakli 6ngérilemeyen durumlarin ortaya gikmasi, buna bagl bakim-onarimin ihtiyagtan ¢ok daha fazla ¢ikmasi
3. Sel, afet vb. durumlar

4. Personel eksikligi

5. Ongdrilemeyen déviz dalgalanmasinda maliyetlerin yetersiz kalmasi

1. igmesuyu hat bakim-onarimlarinin kisa sirede yapilarak saglikli suya erisimin saglanmasi

Faallyet ve Projeler 2. Igmesuyu yeni hat yapimi ile vatandaslarin su sikintisinin ¢ézilmesi

Maliyet Tahmini 561.500.000,00

1. Kaptaj-depo-tesislerin kullanim émrinin fazla olmasi nedeniyle; degisim veya bakim-onarima ihtiyag duydugu, bunun halk
saghigini dogrudan etkiledigi

2. Igme Suyu Hatlarinin eski ve halk sagligina uygun olmayan asbest hatlarinin degistirilerek hem kayip kagak suyun
énlenmesi hem de saglikli su verilmesi gerektigi

Tespitler

ihtiyaglar 1. Halk saghgi igin igme suyu hatlarinin sirekliliginin olmasi




STRATEJIK

VASKI 2025 PLAN

Amag A 1: Kesintisiz ve Saglikh Suya Erigimi Saglamak

Hedef H.1.4 : igme ve Kullanma Suyunun Kalitesinin Yetersiz Oldugu Yerlerdeki igme Suyu Aritma Tesisilerinin isletimini Saglamak
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhg

Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Bagkanligi
ishirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
I¢mesuyu Dairesi Bagkanligi

Hedef iz izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Baglangig Degeri 2025 Sikligt Sikiigs
2024
PG 1.4.1: Isletilen icme suyu aritma tesisi AydaBir O
sayisi (Adet)
P.G 1.4.2 : Igme suyu akredite laboratuvar - - m - . o . 6 Ayda B ——
hizmet alimi sayisi (Adet)
PG 1.4.3 : igme suyu laboratuvar kiti _ )
5 10 0 50 100 150 200 250 6 Ayda Bir Yilda Bir

malzemesi alimi (Adet)
PG 1.4.4 : igme suyu aritma tesisleri igin , )

5 20 0 4500 9000 13500 19500 25500 6 Ayda Bir Yilda Bir
kimyasal madde alimi (Kg)
!’G 145 :. Igme suyu aritma tesisleri igin o a 2 2 2 . . IR T
isletme hizmet alimi sayisi (Adet)
PG 1.4.6 : Igme suyu aritma tesisleri igin o o @ @ 10 . 5 Ayda Bir .
bakim-onarim sayisi (Adet)
PG .1.4.7 : Igme suyu aritma tesisleri igin 3 Q B 0 a 3 3 T I
revizyon sayisi (Adet)

1. Personel eksikligi

2. Mali sikintilar

3. Zorunlu olmayan uygulama plani degisikligi
4. Yonetimsel degisimler

5. Olumsuz paydas etkileri

6. Micbir sebepler

7. Dogal Afetler

8. On gorilemeyen nisfus artigi

1. Laboratuvar analiz caligmalarinin yapilmasi

2. Aritma tesisleri isletme hizmet alimi yapilmasi

3. Elektrik ve mekanik bakim caligmalari yapilmasi

Faaliyet ve Projeler 4. Tesis mekanik, elektriksel aksamlarda revizyon yapilmasi

5. Atiksu aritma tesisleri icin kimyasal alimi yapilmasi

6. igme suyu akredite laboratuvar hizmeti alinmasi

7. Igme suyu aritma tesislerinin igletilmesi igin hizmet alinmasi

Maliyet Tahmini 169.520.234,38

Tespitler 1isale hatlariyla igme suyu aritma tesislerine ulagan sularin arilma ihtiyaci.

Toierby 1.igme suyu aritma tesisi gikis sularinin, ilgili mevzuatlara uygun kalite parametre degerlerini saglamak.




STRATEJIK

VASKI 2023 PLAN

Amag A2 :Siirdiiriilebilir ve Kaliteli Su Hizmeti Sunmak

Hedef H2.1 : igme ve Kullanma Suyu Kalitesinin Yetersiz Oldugu Yerlerde igme Suyu Aritma Tesisi Yapmak
Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanligi
isbirligi Yapilacak Birimler I¢me Suyu Dairesi Bagkanligi -Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Plan Dénemi
Performans Gostergeleri Hedef Etkisi(%) Baglangic Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
2024

izleme Raporlama
Sikhg Sikhg

PG2.1.1: Yeni yapilan icme suyu aritma tesis

R
sayisi (adet) Yilda Bir

Yilda Bir

1. Mevcut Bitge Yetersizligi

2. Aritma tesisi kurulacak olan yerin tahsis ve kamulastirma islemlerinde gikabilecek zorluklar.

Faaliyet ve Projeler 1.Yeni igme suyu aritma tesisi yapimi.

Maliyet Tahmini 174.000.000,00

Tespitler 1.Yerlesik nufusa saglikl icilebilir ve strdurdlebilir su kullanimini saglamak.

ihtiyaglar 1.Mevcut su kaynaklari ile ilgili iyilestiriimelerin yapilmasi ve igme suyu aritma tesislerinin kurulmasi.

Amag A.3: Atik Su Sisteminin Gelistirilerek Siirdiriilebilirliligini Saglamak
Hedef H 3.1: Yerlesik Niifusun Atiksularini Kanalizasyon Hatlanyla Toplamak

Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanligi

A hen o Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
B :
LA LIl Ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Plan Donemi
Performans Gostergeleri Hedef Etkisi(%) Baglangic Degeri 2025 2026 2027 2028 2029
2024

izleme Raporlama
Sikhigr Sikhigi

PG 3.1.1: Yerlesim Yerlerine Yapilacak Olan
Kanalizasyon Hatlarinin Uzunlugu (km)

3 Ayda Bir Yilda Bir

PG 3.1.2 : Merkez ve ilgelerde Kanalizasyon
iletimini saglamak i¢in yapilan terfi merkezi 20 6 7 8 9 10 1 3 Ayda Bir Yilda Bir
sayisi (adet)

1. Mevcut Butge Yetersizligi

2. Uygulama plani degisiklikleri(imar Plani ve Kadastro durumu vb.)

1. Yerlesim yerlerinde kanalizasyon hatlarinin yapilmasi.

Faaliyet ve Projeler 2. Mevcut hatlarin igletilmesi ve rehabilite edilmesi.

3.Sik ariza veren ve ekonomik 6mrini tamamlamig altyapilarin yenilenmesi.

Maliyet Tahmini 681.004.070,00

Tespitler 1. Altyapi yetersizligi.

1. Geligen yerlesim yerleri ile eski hatlarin artik ihtiyaci kargilayamamasi ve yeni agilan yerlesim yerlerine kanalizasyon

LTS hatlarinin gétiriimesi.




VASKI 20

Amag A.3: Atiksu Sisteminin Geligtirilerek Siirdiiriilebilirliligini Saglamak

Hedef H 3.2 : Kullanim Omriinii Yitirmig, Sorun Yasanilan Sebeke Hatti Ve Terfi istasyonlarini Yenilemek Ve iyilestirmek

Sorumlu Birim Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Makine ikmal ve Tesisleri Dairesi Baskanligi

PG3.2.1 : Atiksu kanalizasyon sebeke hatti
yapimi-(Km)
PG3.2.2 : Atiksu abone kanal baglantisi

6 Ayda Bir Yilda Bir

15 5000 6000 7000 8000 9100 10200 6 Ayda Bir Yilda Bir
yapimi-(adet)
PG3.2.3 : isletilen atiksu terfi istasyonu _ _
10 12 13 13 13 13 13 6 Ayda Bir Yilda Bir
sayisi-(adet)
PG3.2.4 : Bakim ve onarimi yapilan sebeke - q A 5 a . a O n———

hatti (km)

PG3.2.5 : Atiksu kanalizasyon hatti olma
muhtelif yerlerde bireysel sizdirmaz 10 16250 20250 23750 26750 29750 32750 6 Ayda Bir Yilda Bir

fosseptiklere vidanjor hizmeti (adet)

PG3.2.6 : Ruhsat agamasinda yapilara atiksu
kanalizasyon sistemine baglanti igin proje 10 3000 3700 4450 5200 6000 6850 6 Ayda Bir Yilda Bir
inceleme ve onay hizmeti(adet)

PG3.2.7 : Elektrik, mekanik bakim ve ariza
onarim,hirdavat,kirma tas ,baca ve boru 15 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir
elemanlari malzeme alimi(yiizde)

PG3.2.8 : Kazi yapilmadan kombine yada

. . . 8 110000 135000 160000 185000 210000 235000 6 Ayda Bir Yilda Bir
basing araci ile kanal agma hizmeti(adet)

PG3.2.9 : Atiksu kanalizasyon muayene

. . . 7 2750 3300 3850 4450 5050 5650 6 Ayda Bir Yilda Bir
bacasinin yol kotuna yiikseltilmesi(Adet)

1. Personel eksikligi

2. Mali sikintilar

3. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri
4. Yénetimsel degisimler

5. Olumsuz paydas etkileri

6. Tasarruf Tedbirleri

7. Sosyokulturel

1. Boru ve ek parcalari alimi yapilmasi (km)

2.Baca elemanlari alimi yapilmasi(takim)

3. Hirdavat malzemesi alimi yapilmasi (kalem)

4. Atiksu terfi istasyonlarina ait mekanik ve elektrik teghizatlarinin bakiminin yapilmasi (adet)
5. Terfi istasyonlarinda temizleme iglemlerinin yapiimasi (adet)

Faaliyet ve Projeler 6. Kanal géruntileme ve temizleme calismasinin yapilmasi. (mt)

7. Kanalizasyon bacalarinin yol kotuna yikseltiimesi (adet)

8. Atiksu kanalizasyon hatlarinin digital verilerinin(harita-etid) gincellestirilmesi ve Cografi bilgi sistemine esas veri
olusturmak.

9. Atiksu kanalizasyon sebeke hatti yapimi

10.Atiksu abone kanal baglantisi yapilmasi

Maliyet Tahmini 452.155.000,00

1. isletme sikintisi yaganilan, kullanim émrnd yitirmis (deforme olmus) yada cap yetersizliginden dolay: sebekelerin
yenilenmesine ihtiyag duyulmasi,

2. Isletilmekte olan atiksu terfi istasyonlarinda betonarme, mekanik ve elektriksel bakim onarimlarina ihtiyag duyulmasi,
3. Yenileme iglemi yapilacak olan sebeke hatlarinda tespit ve bakim iglemlerine ihtiyag duyulmasi.

4. Mevcut/Yeni sebeke hatlarinda ve arizali abonelerin atiksu parsel hatlari baglantisinin yapilmasi

5. Yeni agilan yada yapilagsmanin oldugu bélgelerde kisa metrajli atiksu kanalizasyon hatti yapilmasi.

1. Mevcut kanalizasyon sebeke hatti ve atiksu terfi istasyonlarinin bakim-onarimlarinin yapilarak, kullanim émorlerinin
uzatilmasi.




VASKI 2023 PLAN

Amag A.3: Atiksu Sisteminin Gelistirilerek Siirdiriilebilirliligini Saglamak

Hedef H 3.3 : Atik Suya Dair Yapi ve Hat igletmelerini Yapmak

Sorumlu Birim fIge Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Aritma Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Makine ikmal ve Tesisleri Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef Plan Dénemi

Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic Degeri 2025 2028 2029 I;:E:f Ragﬁ(rl:eTa
(%) 2024 9 9
PG 3.3.1: Atik Su Terfi Binalari Bakim- ) )
e 6 Ayda Bir 6 Ayda Bir
Onarim lsi ( Adet )
[k S‘.‘ Terﬁ LliEs L2 LR 5 20 25 30 35 40 45 6 Ayda Bir Yilda Bir
Pompalari Alim Isi ( Adet )
PG 3.3.3 : Atik Su Terfi Bln?s.lndakl Dalgi¢ . . - o - - = 6 Ayda Bir ey
Pompalari Bakim-Onarim lgi (Adet)
PG 3.3.4 : Atik Su Borusu Alim isi ) )
25 25000 51000 77000 105000 134000 166000 6 Ayda Bir Yilda Bir
(metre)
PG 3.3.5 : Atik Su Hat Yapim isi (metre) 25 65000 82000 101000 120000 141000 163000 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 3.3.6 : Atik Su Muayene Baca ) )
o 15 0 300 610 920 1210 1650 6 Ayda Bir Yilda Bir
Elemanlarinin Alim lsi ( Takim )
SR TR ST 5 14000 17500 21000 24500 28250 32250 6 Ayda Bir Yilda Bir
Adet)
TS HULE LTS G e 10 16300 20000 23800 27700 31700 35800 6 Ayda Bir Yilda Bir
(Adet)
- 339 LT Fosse.ptlkle.rmm o 5 17500 21200 25000 28900 32900 37000 6 Ayda Bir Yilda Bir
Marifetiyle Bertaraf Edilmesi ( Adet)

1. Ongérilmeyen nifus artigina yetersiz gelmesi

2. Elektrikten kaynakli 6ngorilemeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi, buna bagl bakim-onarimin ihtiyagtan ¢ok daha fazla ¢ikmasi
3. Sel, afet vb. durumlar

4. Personel eksikligi

5. Ongérilemeyen déviz dalgalanmasinda maliyetlerin yetersiz kalmasi

1. Atiksu hatlarinin bakim-onarimi ile terfi binalarinin surekli aktif olmasiyla Van Goli Havzasi kirliliginin engellenmesi
Faaliyet ve Projeler 2. Atik su problemi olan sokaklarin hatlari gekilerek fosseptik,kuyu vb. yapilarin ortadan kalkmasiyla gevreci sokaklarin
yayginlagtinlmasi

Maliyet Tahmini 300.600.000,00

1. Yillardir Hali hazirda duran atiksu terfi sistemlerinin 2024 yilinda aktif yeni aktif edildigi, Van Goli Havzasinin kirlenmemesi

Tespitler icin devamliliga ihtiyag duyuldugu

1. imar plani olmayan yerlegim yerlerinin atik su hatlarinin yapilabilmesi igin imar planlarinin yapilmasi ve uygulanmasina

Ihtiyaclar ihityag duyulmaktadir.




A.4 : Atiksularin Gevreye ve insan Yagamina Zarar Vermeden Aritilarak Bertaraf Edilmesi

Hedef H 4.1 : Atiksular Antilarak ve Kirletici Kaynaklarin Kontroliinii Saglamak

Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
Makine ikmal Dairesi Bagkanligi
Abone Isleri Dairesi Baskanligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef GlaniDonem! izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Baslanzgi]l;“Degerl 2025 2026 2027 Sikiig1 Sikligi
PG 4.1.1: isletilen atiksu aritma tesisi sayis , .
Ayda Bir Yilda Bir
(Adet)
PG 4.1.2: Atiksu akredite laboratuvar hizmet : .
5 80 182,8571429 | 297,1428571 | 422,8571429 560 708,5714286|  Yilda Bir Yilda Bir
alimi sayisi (Adet)
(eI il it e v 4l e G 5 2000 4500 7500 10750 14250 18000 6 Ayda Bir Yilda Bir
alimi (Adet)
i sertnaltesE e LTk Yol 5 6000 14000 23000 33000 44000 56000 Yilda Bir Yilda Bir
madde alimi (Kg)
PEE 415 A}lksu aritma tesisleri igin cevre 3 . - . - a * 6 Ayda Bir S
y6netimi hizmet alimi sayisi (Adet)
PG 4.1.6: Atiksu aritma tesisleri igin SAIS _ ,
5 3 7 1 15 19 23 6 Ayda Bir Yilda Bir
alimi sayisi (Adet)
PG 4.1.7: Atiksu aritma tesisleri igin isletme . .
| 10 1 1 2 2 3 3 2Yilda Bir Yilda Bir
hizmet alimi sayisi (Adet)
PG 4.1.8: Atiksu aritma tesisleri icin bakim- 5 . e 2% 5 50 & B R
onarim sayisi (Adet)
PG 4.1.9: Atiksu aritma tesisleri igin revizyon 3 q 2 0 a 3 a T A
sayisi (Adet)
eI B e i e 50 120 255 405 555 705 855 Ayda Bir Yilda Bir
sayisi (Adet)

1. Personel eksikligi

2. Mali sikintilar

3. Zorunlu olmayan uygulama plani degisikleri
4. Yonetimsel degisimler

5. Olumsuz paydas etkileri

6. Micbir sebepler

7. Dogal afetler

8. On gérulemeyen nifus arhigi

1. Laboratuvar analiz galigmalarinin yapilmasi

2. Cevre ybnetim hizmeti alinmasi

3. SAIS hizmeti alinmasi

4. Elektrik ve mekanik bakim calismalari yapilmasi

5. Tesis mekanik, elektriksel aksamlarda revizyon yapilmasi

6. Atiksu aritma tesisleri icin kimyasal alimi yapilmasi

7. Atiksudan numune alma/aldirma 6lgim ve analiz galigmalarinin yapilmasi
8. Atiksu aritma tesisleri igin akredite laboratuvar hizmeti alinmasi

9. Atiksu aritma tesislerinin igletilmesi igin hizmet alinmasi

10. AKKR belge dizenleme ve tahakkuk iglemlerinin yapilmasi

11. AKKR kapsam digi raporlarinin ve tahakkuk islemelerinin yapilmasi

12. Atiksu géris yazilarinin yazilmasi

13. Kirlilik 8nlem payi (KOP) tahakkuk hesaplamalarinin ve tahakkuklarinin yapilmaasi
14. Periyodik denetim iglemlerinin yapilmasi

15. Ani denetim iglemlerinin yapilmasi

16. Kontrol/tespit amaciyla denetim iglemlerinin yapilmasi

17. AKKR belge yenileme islemlerinin yapilmasi

18. AKKR belge iptal islemlerinin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 587.309.570,31

1. Kanalizasyon sebeke hatlari veya vidanjér araglari vasitasiyla atiksu aritma tesislerine ulagan atiksularin aritilmasi ihtiyaci,
2. Endistriyel kaynakli atiksularin, kanalizasyon sebeke hatlarina baglanti 6ncesinde kontroli ve denetimi yapilmasi

1. Atiksu aritma tesisi ¢ikis sularinin, ilgili mevzuatlarda belirtilen atiksu desarj standartlarina uygunlugunu saglamak,
2. Atiksularin kanalizasyon sebeke hatlarina desarj standartlarina uygunlugunu saglamak




VASKI

Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 5.1.1 : Atik Su Aritma Tesisi ingaati yapimi
(adet)

PG 5.1.2 : Camur Bertaraf Tesisi insaati
yapimi ( adet)

PG 5.1.3 : Koku Unitesi inaati yapimi (adet)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

ihtiyaglar

Amac
Hedef

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG.5.2.1: Hazirlanan Havza Koruma
Yonetmeligi Sayisi ( Adet )

PG.5.2.2 : Vangolii Havzasi ve Dogal Su
Kaynaklarinin Korunumu Esash Eylem Plani
Olusturularak , Fizibilite ve Master Plan
Hazirlanmasi .

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A.5 : Van Golii Havzasini ve Dogal Kaynaklari Korumak

H.5.1: Atik Su ve Gamuru, Gevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Bertaraf Etmek

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

Atiksu Aritma Tesisi Dairesi Bagkanligi

Plan Dénemi
Hedef Etkisi(%) Baslangic Degeri
2024

Raporlama

chr) Sikhig

2025 2026 2027 2028 izleme Sikhigr

3 Ayda Bir 3 Ayda Bir

25 0 1 1 1 1 1 Yilda Bir Yilda Bir

Yilda Bir Yilda Bir

1. Mevcut Bitge Yetersizligi

2. Aritma tesisi kurulacak olan yerin tahsis ve kamulagtirma islemlerinde ¢ikabilecek zorluklar.

1. Atik sularin tamaminin aritma tesislerine ulagtinlmasinin saglanmasi.

2.Camur bertaraf tesisi ve koku Unitesi projelerinin hazirlanmasi ve tesislerin kurulmasi.

606.000.000,00

1.Camur bertaraf ve koku Unitesi tesisinin kurulmasi ve isletilmesi icin nitelikli personel istihdami.

1.Butge Hazirlanirken Onceliklerin Belirlenmesi.

A.5 : Van Golii Havzasini ve Dogal Su Kaynaklarini Korumak

H.5.2 : Ekolojik Dengeyi Gozeterek Havza Yonetiminde Siirdiiriile

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

Atik Su Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Tlge Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
Icmesuyu Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi BAskanhgi
Makine Ikmal Dairesi Bagkanligi

izleme
Sikhgi

Raporlama
Sikligi

Plan Donemi

Baslangi¢ Degeri z02

Hedef Etkisi(%) 2026 2027

6 Ayda Bir Yilda Bir

50 0 1 1 1 1 1 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Mevcut Butce Yetersizligi
2. Personel Eksikligi

1. Vangolu Havzasi ve dodal su kaynaklarinin korunmasi igin ilgili yonetmeligin hazirlanmasi.

2. Vangolu Havzasi ve dogal su kaynaklarinin korunmasi icin eylem plani hazirlanmasi.

5.000.000,00

1. Vangolu Havzasi ve dogal su kaynaklarinin korunmasi igin ilgili yénetmelik ve eylem planinin hazirlanmasini saglayacak
nitelikli personel gérevlendirilmesi.

1. Vangéli Havzasinin ve Dogal Su Kaynaklarinin kirlilikten arindirilmasi ve korunmasi igin personel ve 6denek aktarimina
ihtiyag duyulmaktadir.




STRATEJIK

VASKI 2025 PLAN

Amag A6 : Kurumsal Geligim Kapasitesinin Artirilarak Hizmet Sunumunu Daha Etkin Ve Verimli Kilmak

Hedef H6.1: ihtiyag Duyulan Kurumsal Fiziksel Kaynaklan Yapmak

Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligr.

Plan Donemi
Performans Gostergeleri Hedef Etkisi(%) Baglangig Degeri 2025 2026 2027
2024

Izleme Raporlama
Sikhg Sikhg

PG6.1.1 : Hizmet Binasi Yapimi Yilda Bir Yilda Bir

1. Mevcut Bitge Yeftersizligi

Riskler
2.Kamulastirma ve tahsis islemleri esnasinda yaganan uyusmaziiklar

1. Hizmet binasi yapilirken etit, proje yapilarak ihtiyag raporlari olugturulmasi, olusturulan rapor dogrultusunda hizmet

Tl A binasinin yapilmasi.

Maliyet Tahmini 162.200.000,00

Tespitler 1.Hizmet verilen binanin artan kira maliyeti ve eski olmasi nedeniyle ihtiyag duyulmasi.

ihtiyaglar 1.Hizmet binalarinin modernlestirilerek galisma ortaminin iyilestirilmesi

A6 : Kurumsal Geligim Kapasitesinin Artirilarak Hizmet Sunumunu Daha Etkin Ve Verimli Kilmak

H6.2: Siirdiirlebilir Su Kiiltiirii Olusturmak ve Yeni Politikalar Gelistirmek

Halkla iliskiler Sube Midiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler) insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi-Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
aanecnen] izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Hedef Etkisi(%) Baslangic Degeri 2025 2026 2027 o por-a

Sikhgr Sikhgr
2024

P?G.Z.l : Cagnilarin cevaplanma orani( Ayda Bir 6 Ayda Bir

Yiuzde)

PG6.2.2: Deza.vant?j.ll blrey.l?re yonelik W ® 2 5 a 5 6 6 Ayda Bir 6 Ayda Bir

personele verilen egitim (Kisi)

PG6.2.3 : Etkinlik Sayisi (Adet) 20 0 1 2 3 4 5 6 Ayda Bir 6 Ayda Bir

PG6.2.4 :_Malzeme alimi isi (Braille Alfebesi, W ® a 2 5 a 5 6 Ayda Bir 6 Ayda Bir

tekerlekli sandalye v.b) (Adet)

PG6.2.5 : ALO 185’e gelen tiim ¢agrilarin . .

. N . 15 40 35 35 35 35 35 Ayda Bir 6 Ayda Bir

isleme alinma suresi( Sn)

PG6.2.6 : Memnuniyet anketi 5 ® ® 2 5 a 5 6 Ayda Bir B ED

yapilmasi(Adet)

1. Personel yetkinligi
Riskler 2.Mali kaynaklarin yetersizligi
3. Teknik arizalarin olusmasi

1.Su tasarruf bilincinin olugmasi ve bunun yaninda kullanilan suyun bedelinin 6denmesi konusunda bilgilendirme
yapilmasi(Tanitim yapilmasi, sergi, kisa filmler, afig ,billboard vb.)

2.Dezavantajli bireyler igin isaret dili egitimi personellere verilmesi ve danismada gérevlendirilmesi

Faaliyet ve Projeler 3.Dezavantajli bireyler igin Braille alfabesinden olusan tabelalar hazirlamak ve her birime ait yénlendirme oklari olugturmak.

4.Vatandas memnuniyetinin arttirilarak kaliteli hizmet sunulmasi

5.Vatandas memnuniyet anketlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 7.234.480,00

1.Sahada sorunlarin ¢6zOmunin saglanmasi igin 185 ¢agri merkezine ulasilmasi konusunda vatandasi bilgilendirmek. Sahadaki
personelin daha hizh bir sekilde arza bildirimi yapilan adrese ulagmasini saglamak

2.Kayit altina alinan bagvurularin en kisa sirede cevaplanmasi

3. Dezavantajli bireyler vatandaglarin kurum iginde saghkli iletisim kuramamasi

1.Cagr merkezinde calisacak personelin deneyimli olmasi vatandasla saglikli iletisim kurabilen hosgérulu, Sabirli ve olusan
krizleri en iyi sekilde yénetebilen personele ihtiyag duyulmaktadir.

2. Dezavantajli bireyler vatandaslara yénelik isaret dili bilen personel eksikligi ve Braille alfabesinden olusan tabelalarin
olmamasi




VASKI 2023 PLAN

Amag A6 : Kurumsal Gelisim Kapasitesinin Artirilarak Hizmet Sunumunu Daha Etkin Ve Verimli Kilmak

Hedef H6.3: insan Kaynaklari Yonetiminde Tiim Fonksiyonlari Sistematik Bir Sekilde Uygulamaya
eae Gegirmek ve Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler

Hedef Baniooneny izleme Raporlama
Etkisi(%) Baslangig Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikig: Siklig1

2024

Performans Gostergeleri

PG6.3.1 : Calisma- mevzuat takibi orani

Yilda Bir
(Yiizde)

6 Ayda Bir

PG6.3.2 : Hizmet igi egitim sayisi (Adet) 40 14 16 18 20 22 24 6 Ayda Bir Yilda Bir

PG6.3.3 : Sosyal ve cevresel etkinlik sayisi

20 0 1 i 2 2 3 Yilda Bir Yilda Bir
(Adet)

1. Ekonomik Sorunlar
Riskler 2. Dogal Afet ve Salgin Hastalik Dolayisiyla Egitim /Geligim Etkinliklerinin Kesintiye Ugramasi.

1. is analizi, gérev tanimlari, gérev tanimlarina uygunluk ve yetkinlik calismalari ile insan kaynaklari yénetiminin temel
fonksiyonlari surdurebilir bir sekilde olusturulacak ve giinin kosullarina gére periyodik olarak gincellenecektir.

Faaliyet ve Projeler 2. Personelin egitim ihtiyag analizleri yapilarak ihtiyaglarin belirlenmesinde degisen-gincellenen mevzuata gére personelin-
birimlerin talepleri dikkate alinacak ve yillik egitim planiyla hizmet igi egitimleri gergeklestirilecektir.

3. Personelin motivasyonunu ve gevresel duyarliligr artiracak sosyal, kilturel ve sanatsal etkinlikler dizenlenecektir.

Maliyet Tahmini 5.000.000,00

1. Degisen-gUncellenen mevzuat geregdi kurum personelinin egitime ihtiyag duymasi.
Tespitler 2. Kurum personelinin etkinliklerle motive edilmesi

1. insan kaynadinin basta egitim olmak tzere farkli galisma ve uygulamalarla yetkinlik ve yeteneklerinin geligtirilmesi.
2.Guncel gelismeler ve olagandisi durumlar géz éniinde bulundurularak egitim vb. calismalarin online ortamda yapilmasi igin
gerekli platformlarin olusturulmasi.

Amag A6: Kurumsal Gelisim Kapasitesinin Artirilarak Hizmet Sunumunu Daha Etkin Ve Verimli Kilmak

Hedef H6.4: Kurumun Galigmalarini Medya Yolu ile Vatandaga Tanitmak Ve Kurumun Bilinirligini Artirmak.
Sorumlu Birim Basin Yayin Sube Mudiirl
ishirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler

Hedef DT izleme Raporlama
Etkisi(%) Baslangig Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikiigs Sikhigs

2024

Performans Gostergeleri

PG6.4.1 Vatandaglara Yonelik
Gergeklestirilen Roportaj 6 Ayda Bir
Sayisi ( Kigi )

Yilda Bir

PG6.4.2 Hazirlanan Gorsel ve Yazil

o 80 0 1 2 3 4 5 6 Ayda Bir Yilda Bir
Malzeme alimi isi ( Adet)

1. Personel Eksikligi
Riskler 2. Kurumun Mali Kaynaklarinin Yetersizligi
3- Arag ve Ekipman Eksikligi

1. Kurumun faaliyetleri hakkinda hizmet aliciyi bilgilendirmek
2. Suyun tasaruufu ve kullanimina iligkin bilgilendirmek
3. Abonelerin VASKi ile ilgili islemlerini nasil daha kolay ve hizli yapabileceklerini anlatan yeni uygulamalari kamuoyuna

Faaliyet ve Projeler sunmak.

Maliyet Tahmini 2.712.930,00

1. Kurum Faaliyetlerinden hizmet aliciyr haberdar etmek.

L=l 2. Su yonetimi ile ilgili farkindalik yaratmak.

1. Kurumun Faaliyetlerini Halka aktarmak.

v 2. Hizmet alici ile Kurum arasinda iletigimi saglamak.
lhtiyaglar




VASKI 20

Amag A6: Kurumsal Gelisim Kapasitesinin Artirilarak Hizmet Sunumunu Daha Etkin Ve Verimli Kilmak

Hedef H6.5: Abone Yonetiminde, ileri Teknolojik Sistemler ile Abonelik, Sayag Ve Tahakkuk Faaliyetlerini Siirekli iylestirmek Ve Daha
e Etkin Olmasini Saglamak.

Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanl

isbirligi Yapilacak Birim(ler) igme Suyu Dairesi Baskanhg, Bilgi islem DB

Hedef Plan Dénemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangi¢ Degeri 2025
(%) 2024

Raporlama
Sikhg

PG6.5.1 : Kbyden, mahalleye doniisen
yerlesim alanlarin da abonelik 6 Ayda Bir
yapilmasi.(Adet)

Yilda Bir

PG6.5.2 : Merkez ve Kirsal yerlesim
alanlarinda yapilan abonelere su sayaci 15 500 2500 4000 5000 7000 9000 6 Ayda Bir Yilda Bir
alimi ve saya¢ montaji.(Adet)

PG6.5.3 : Kacak su kullanimina yénelik

10 25000 35000 50000 65000 75000 90000 6 Ayda Bir Yilda Bir
yapilan saha kontrol sayisi.(Adet)
P?S'S'A . Saya:;h FLEITTE @I 15 70 73 73 75 78 80 6 Ayda Bir Yilda Bir
yiikseltmek.(Yiizde)
PG6.5.5 : Akilli su sayaci alimi.(Adet) 15 o 20000 40000 70000 100000 140000 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG6.5.6 : Abonelik islemleri igin tablet ) .
15 o 30 35 40 50 70 6 Ayda Bir Yilda Bir

alimi.(Adet)

1. Personel sayisindaki eksiklik

2. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri.

3. Tasarruf tedbirleri kapsaminda projenin reddedilmesi.

4. Ahmi yapilacak olan cihaz ve yazihm programlarinin mevcut sistemle uyumu ve entegrasyonu.

TABoneliK TsTlemlerint hiZll ve efkin bir yuroTmek,
2. Vatandas memnuniyetini en Ust dUzeye gikarmak,

3. Abonelik sayisini arttirmak ve tahakkuk oranini yukseltmek.

4. Sayagl okuma oranini yukseltmek.

5. Sayach okuma oranini yukseltmek ve bunun icin ileri teknolojide su sayacglari kullanmak.
6.Tasarruf tedbirleri kapsaminda arag, techizat ve iscilik maliyetini dUsurmek.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 1.124.442.000,00

1. Abonelik calismalarinin yogun yapilasmadan dolay: yetersiz kalmasi.

2. Yapi Kullanim izin Belgesinin bulunmamasindan dolay: yeterli sayida aboneliklerin yapilamamasi,

3. Kdyden mahalleye dénusen yerlerde igme suyu tesisatlarinin konut disinda (bahge, ahir, vb.)bulunmasi,

4. Aboneligin ve sayacgh su kullaniminin olmadigi kirsalyerlesim yerlerinde kayip kagak su oraninin yUksek olmasi.
5. Abone olma surecinde kagit kullanimi yuksek olmasi.

6. Aboneligi tamamlanmig abonelere ait fiziki sézlegsme arsivinin artmasi.

7. Mekanik sayaglarda uzaktan faturalandirma ve kontrol surecinin olmamasi.

Tespitler

1.Personel sayisindaki eksiklik.
2.Yeni Cihaz ve bu cihazlar kullanimina yénelik egitim verilmesi.

Amag A6: Kurumsal Gelisim Kapasitesinin Artirilarak Hizmet Sunumunu Daha Etkin Ve Verimli Kilmak
Hedef H6.6: idarenin Arag, Gereg, Ekipman, Yer Temini Ve Yatinma Yénelik is Programini Desteklemek
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Birimler

Plan Dénemi
Baslangig Degeri
2024

Hedef

Performans Gostergeleri Etkisi(%)

PG6.6.1 : Malzeme Alimi orani.(Yuzde) 6 Ayda Bir Yilda Bir

PG6.6.2 : Kurum ici hizmet(temizlik, guvenlik,

2 0 15 75 90 90 90 90 90 6 Ayda Bir Yilda Bir
bakim onarim) memnuniyet orani .(Yiizde)
PG6.6.3 : Malzeme bakim onarimi.(Yuzde) 15 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir
ellerinin karsilanmasi
20 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir

1.) Ekonomik Nedenler
2.) Uygulama Planlar

1.) Yerinde ve zamaninda ihtiyag duyulan demirbag malzemesi almak

2.) Toketim malzemesi ve hizmet temini yapmak

Faaliyet ve Projeler 3.) ihale ve dogrudan temin sureglerini ydnetmek

4.) Is Saghigr ve Guvenligi ve Sivil Savunma hizmetlerini eksiksiz yerine getirmek

Maliyet Tahmini 278.374.809,13

1.) Galismalarin aksamasi

Tespitler 2.) Hizmet binasinin yetersiz ve saglik kosullarinin uygun olmamasi

T.) Daha saghkli ve cahsilabilir bir mekanin femini
2.) iglerin daha hizli ve verimli yapilabilmesi icin gerekli arag, gere¢ ve ekipmanin temin edilmesi

intiyaglar




A6: Kurumsal Gelisim Kapasitesinin Artirilarak Hizmet Sunumunu Etkin Ve Verimli Kilmak

H6.7: Kurumun Giivenligini Saglayarak, Sivil Savunma Konusunda Gelisim Saglamak Ve is Sagiligi Giivenligi Konusunda
Personelin Egitimlerini Saglamak.

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Birimler
Plan Dénemi :
" . Hedef P Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Baslangi¢ Degeri 2026 Sikhign Sikhign
2024
PC_-.iG.7.1 Personele verllenﬂls saghgi ve 6 Ayda Bir o —
Guvenligi egitim orani ( Yuzde )
PG6.7.2: Giivenlik noktalarinin denetlenme - ) o T T o T AT o
orani ( Yiizde)
Gl B faéhk taameshvapianipersone] 20 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir
sayisi ( Yuzde )
PG6.7.4: Hazirlanan Sivil Savunma plani - " 2 2 2 2 2 AT o
sayisi ( Adet)
PG6.7.5: ilk yardim , Yangin , Deprem gib
Afetler icin yapilan egitim ve tatbikat sayisi ( 20 6 7 8 9 10 11 6 Ayda Bir Yilda Bir
Adet )

1- Yapilan tatbikat aninda personel ile organize olamamak.

2- Personele verilecek egitimde yerleskeden uzak personelin zamaninda toplantiya katilamamasi.
3- Personelin vardiye zamaninin toplanti ve egitim saatiyle cakismasi.

4- Mevsim sartlarinin elverissiz olmasi.

Riskler

1-is Saghigr ve Guvenligine yonelik Acil Eylem Plani ve Risk Analizi dogrultusunda t0m galismalari eksiksiz bir sekilde
gerceklestirerek bu konuda kurumsal bir kiltur ve farkindalik olusturmak

2-Kurumun givenlik zaafiyetlerini bertaraf ederek guvenligini artirmak.

3-Tatbikatlar ile afet aninda kurum personelinin almasi gerektigi pozisyonlar ve farkindaliginin artiriimasi.

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 5.476.121,08

1. Degisen-gUncellenen mevzuat geregi kurum personelinin egitime ihtiyag duymasi.

Tespitler 2. Kurum ici ve sahada yapilan calismalar sirasinda olasi is kazalarinin meydana gelmemesi.

1. Kurumun is ve iglerininin yUrumesinde ve saha calismalarinda olabilecek kazalarin énlenmesi.
2. Olasi is kazalari ve meslek hastaliklarini énlemek icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

ihtiyaglar

Amag A6: Kurumsal Gelisim Kapasitesinin Artinlarak Hizmet Sunumunu Etkin Ve Verimli Kilmak

Hedef H6.8: Kurumun Fiziki Kapasitesini Gelistirerek Sevk ve idare Etmek

Sorumlu Birim Makine Ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Birimler

Hedef B:IIZ: [:on;:jleri izleme Raporlama
Etkisi(%) 5 2%54 9 Sikhgi Sikhgr

‘'ormans Gostergeleri

PG6.8.1: Arag ve is makinesi alimi (Adet) 6 Ayda Bir Yilda Bir

PG6.8.2: Elektrikli ara¢ alimi (Adet) 10 0 1 2 3 4 5 6 Ayda Bir Yilda Bir

PG6.8.3: Arag ve is makinesi kiralama (Adet) 20 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir

PG6.8.4: Arag ve is makinesi yenileme (Adet) 10 0 2 2 2 2 2 6 Ayda Bir Yilda Bir

PG6.8.5: Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik)

Sigortasi ve Arag Fenni Muayene islemleri 15 132 266 402 544 690 844 6 Ayda Bir Yilda Bir

(Adet)

PG6.8.6: Akaryakit, ve m. ni hmlari

(KGG) 2o EINELG, WO ML VEL S - 20 5600000 7100000 8600000 10100000 11600000 13100000 6 Ayda Bir Yilda Bir
:4

PG6.8.7: Yedek parga alimlari (Adet) 10 26000 33000 40000 47000 54000 61000 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Personel Eksikligi
2. Mali Sikintilar
3. Kamuda Tasarruf Tedbirleri

T. Arag alimlart
2. is makinesi alimlar

3.Akaryakit

4.Yedek parga ve madeni yag alimlar
5.Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortas:
6.Arag Fenni Muayene islemleri

7.Elektrikli arag alimi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 4.666.800.400,00

1. BuyUyen yerlesim yeri ve hizmet bélgesi ihtiyaglarinin kargilanmasi
Tespitler yuyen y Fim y 9 yag H

S 1. il sinirlarimizin ve birimlerimiz kesintisiz hizmetini saglamak.
Ihtiyaclar




VASKI 20

Amag A6: Kurumsal Geligim Kapasitesinin Artinlarak Hizmet Sunumunu Etkin Ve Verimli Kilmak

Hedef H6.9: Kuruma Yénelik Hukuki is ve iglemler Yiriitiilecektir.

Sorumlu Birim Hukuk Miisavirligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim birimler

Hedef L ] izleme Raporlama
Etkisi(%) Baslangig Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Siklig Siklig

2019

Performans Gostergeleri

PG6.9.1: Lehte ve alehte agilan davalarin
takibi(Yiizde)

6 Ayda Bir Yilda Bir

PG6.9.2: icra Takibi (Yiizde) 50 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir

1-ilgili birimlerden bilgi belge akisindaki aksakliklar.
2-Personel Eksikligi. 3-iglem

RISKEE yapilan yazilim sistemindeki eksiklikler.

1.Dava ve hukuki uyusmazliklarin takibini yapmak. 2.Agiimis olan

Sl ) A icra davalarinin takip edilmesi.

Maliyet Tahmini 90.431.000,00 TL

1. Kurumun tarafi oldugu uyusmazliklar ile hukuki is ve islemlerin takibinde yasanilan her turlu zorluklar
Tespitler 2.Kuruma yonelik hukuki is ve islemleri yorgtmek kurum ici birimlerden talep edilen sureli bilgi ve belgelerin génderilmesinde
belirtilen sureye uyulmamasi nedeniyle ortaya gikan baski

1. Dava ile icra takiplerinin yirtilebilmesi i¢in kurum ici birimlerden istenilen bilgi ve belgelerin zamaninda verilmesi
2. Personel alimi yapiimasi 3. Avukat
alimi yapilmasi

Amag A6: Kurumsal Gelisim Kapasitesinin Artirilarak Hizmet Sunumunu Daha Etkin Ve Verimli Kilmak

H6.10: Makam Toplanti Ve Protokol Faaliyetlerinin Diizenlenmesi.
Hedef . .

Sorumlu Birim Ozel Kalem Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim birimler

Hedef e izleme Raporlama
Etkisi(%) Baslangig Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikiigs Sikiigs

2024

Performans Gostergeleri

PG6.10.1: Protokol hizmetlerinin yerine
getirilme orani (Yiizde)

6 Ayda Bir Yilda Bir

PG6.10.2: Toplanti taleplerinin

- 70 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir
karsilanma orani (Yiizde)

1-Gindem yogunlugu nedeniyle aksamalar yaganmasi.
2-Tasarruf tedbirleri.
3-Butge yetersizligi.

1.Toplantilari duzenlemek.

Faallyet ve Projeler 2.Protokol hizmetlerini gergeklestirmek

Maliyet Tahmini 4.103.515,63

1. Toplanti ve raporlamalarinin dizenli yapiimasi.

Tespitler
2.Protokol hizmetlerinin dizenli gergeklestirilmesi.

o 1. Kurumun kapasitenin artirilmasina yénelik toplanti ihtiyaclarini giderme.
Ihtiyaglar z Y ¥ yas g




VASKI

Amacg

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG6.11.1.Kurulacak GES Tesisi Sayisi (Adet)

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Amac
Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG7.1.1: Tahakkuk-Tahsilat Orani(Yiizde)

PG7.1.2: Tahsilat noktasi sayisini
arttirmak(Adet)

PG7.1.3: icra takibine gonderilen abone
sayisi(Adet)

PG7.1.4: ig kontrol uygulama orani (Yiizde)
PG7.1.5: Mali kontrolii saglama orani (Yiizde)
PG7.1.6: Hazirlanacak dokiiman sayisi (Adet)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

2025
2029

STRATEJIK

PLAN

A6: Kurumsal Geligim Kapasitesinin Artirilarak Hizmet Sunumunu Daha Etkin Ve Verimli Kilmak

H6.11: Alternatif Enerji Kaynaklari Olusturarak Artan Enerji Maliyetlerini Azaltmak

Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanligi
IgmesuyuDairesi Bagkanligi
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
Tlge Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Plan Donemi

Baslangig Degeri
2024

izleme
Sikhgi

Hedef

Etkisi(%) 2025

2026 2027 2028 2029

Yilda Bir

Raporlama
Sikhgi

Yilda Bir

1. Meveut Bitge Yetersizligi

2.Kamulastirma esnasinda yaganan vyusmazliklar

3.Faaliyeti gergeklestirmek icin ilgili kurumlardan izin alinamamasi.

1. Tm tesislerin enerji tuketimlerinin kontrol altina alinmasi ve enerji ihtiyacinin Karsilanmasi.

1.400.000.000,00

saglanmalr.

1.Yenilenebilir enerji sistemlerini kullanarak vatandasa kesintisiz igme suyu temini ve artan enerji maliyetlerini dugurilmesi

2. GES gibi yeni tesisler kuralarak enerjide diga bagimliligin azaltilmasi.

1.GES kullanimi konularinda personele gerekli egitimlerin verilmesi.

AT: Giiglii ve Siirdiiriilebilir Mali Yapi Olugturmak
H7.1: Mali Yonetimde Etkinlik Ve Verimliligin Sirdiiriilebilir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak.
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Abone Isleri Dairesi Bagkanhigi, Hukuk Miisavirligi

Plan Dénemi

oy e 20 R
3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
25 28 30 33 37 42 48 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
15 17000 19000 21000 23500 25000 27500 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
10 60 70 80 90 100 100 6 Ayda Bir 1Yilda
5 97 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir 1Yilda
5 7 6 6 6 6 6 6 Ayda Bir 1Yilda

1-Avukat ve Memur eksikligi
2-Politik Sebepler
3-Abone Bilgilrinin GUncel Olmamasi

1-Tahakkuk -Tahsilat oranini artirmak
2-Odeme noktasini arthrmak

1.488.320,00

Tahakkuk-tahsilat arasindaki dengesizlik
Periyodik donemlerde yapilmasi gereken raporlamalarin yapilamamasindan kaynakli izlemelerin yapilamamasi

1-Saya¢ okuma islemi yapildiktan sonra abonenin SMS ile bilgilendirilmesi
2-Avukat ve Memur sayisinin arttirilmasi
3-Abone ve sayag bilgilerinin gincellenmesi




VASKI

Amag A8: inovasyon veTeknoloji Odakli Yonetim

Hedef H8.1: VASKI CBS Projesinde Mevcut Verilerin Kalitesini Artirmak ve Siirdiriilebilirligi Saglamak

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Kanalizasyon Isleri Dairesi Bagkanligi
Icmesuyu Dairesi Bagkanligi

Isletmeler Dairesi Baskanligi

Plan Proje ve insaat Yatirim Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef ] fzleme Raporlama
Etkisi(%) Baslangig Degeri 2025 2026 2027 2028 2029 Sikiigi Sikiigs

2024

Performans Gostergeleri

PG8.1.1: VASKi CBS Projesi'ne aktarilan
igmesuyu hatti orani (Yiizde)

PG8.1.2: VASK CBS Projesi'ne aktarilan
atiksu hatti orani (Yiizde)

3 Ayda Bir 3 Ayda Bir

15 80 82 84 86 88 90 3 Ayda Bir 3 Ayda Bir

PG8.1.3: VASKi CBS Projesi'ne aktarilan
kaynak yapi (depo,sondaj,maslak,aritma 5 85 87 89 91 93 95 3 Ayda Bir 3 Ayda Bir
tesisi,vb.) orani (Yiizde)

PG8.1.4: VASKi CBS Projesi'ne aktarilan
altyapi hatlarinin sahada tespit ve ariza 5 15 18 21 24 27 30 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
aninda olgiim ile dogrulanma orani (Yiizde)

PG8.1.5: VASKi CBS Projesi'ne veri girisi ve
giincelleme ¢alismasi yapacak personellere 10 13 15 17 19 21 23 3 Ayda Bir 4 Ayda Bir
gerekli egitimlerin verilmesi (Adet)

PG8.1.6: VASKi CBS Projesinin

stirdiriilebilirliginin saglanmasi igin (mevcut
yazilima ait) gerekli teknik destegin alinmasi
ve mevcut lisanslarin giincellenmesi, (Yiizde)

25 100 100 100 100 100 100 Yilda Bir Yilda Bir

PG8.1.7: VASKi CBS Projesinin
stirdiriilebilirliginin saglanmasi igin GNSS 10 1 1 2 2 3 3 Yilda Bir Yilda Bir
OLCUM CIHAZLARI, iHA alimi ( Adet )

PG8.1.8: VASKi CBS Projesinin
stirdirilebilirliginin saglanmasi iin cbs
tabanlh yazilm ihtiyaglarinin karsilanmasi
(Lisans alimi) ( Adet )

10 14 15 19 21 23 25 Yilda Bir Yilda Bir

Uzman personel yetersizligi,

Lojistik ve ekipman eksiklikleri (arag ,6lcim aletleri, donanim ve yazilim),
Kurum igi Paydaslarin I Birligiyle Calisma Anlayisinin Yeterli Olmamasi,
Yénetim Desteginin saglanamamasi,

Butge yetersizligi

1.is sonu projelerinin ve ilcelerde kurum imkanlariyla yapilan imalatlarin kontroliinin yapilarak VASKi CBS Projesi'ne
aktariimasi,

Faaliyet ve Projeler 2. Sinirlandiniimig izole Alanlarin (DMA) Olusturulmasi calismalarina katki saglamak,

3, Ariza aninda alinan slgiimler ile VASKi CBS Projesinde gincelleme iglemlerinin yapilmasi,

4. Kurumigi personellere egitim verilmesi.

Maliyet Tahmini 21.089.160,00

1. Ariza aninda alinan él¢umler ile VASKI CBS Projesi'nde bulunan verilerin boru ¢ap, cins ve koordinat bilgilerinde cogunlukla
hatalar oldugu,

Tespitler 2. Kurum ici paydaslardan veri transferi saglanamadigi,

3. Is birligi yapilacak daire baskanliklarinda cbs sorumlusu uzman personel bulundurma zorunlulugu,

1. Ariza aninda 6lgim alarak VASKi CBS Projesine aktarabilmek igin yeterli personel ,arag ve sl¢im cihazi,
2. Kurum ici paydaslardan veri transferi saglanmasi konusunda gerekli prosedirin saglanmasi gerekliligi,
3. DMA alanlarinin olusturulmasi ¢alismalarinin ilgili daire bagkanliklari tarafindan baglatilmasi,

ihtiyaglar 4. Is birligi yapilacak daire baskanliklarinda bulunan cbs sorumlusu uzman personellerin sorumluluk alaninda bulunan verileri
guncelleyerek VASKi CBS Projesinin surdurilebilirligini saglamas,

5. VASKi CBS Projesinin surdirilebilirliginin saglanmasi igin (mevcut yazilima ait) gerekli egitimlerin, teknik destegin alinmasi,
yazilim ve donanim ihtiyacinin kargilanarak mevcut lisanslarin gincellenmesi, cbs tabanli lisans alimi




VASKI 2023 PLAN

Amag A8: inovasyon veTeknoloji Odakli Yonetim

Hedef H8.2: CBS EYBS (Entegre Yonetim Bilgi Sistemi) Kurularak Etkin Bir Sekilde Kullanimi Saglamak
Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi
ishirligi Yapilacak Birim(ler) fomesuyu Dairesi Baskanhigs
Abone Isleri Dairesi Bagkanligi

Hedef D] Izleme Raporlama
Etkisi(%) Baglangig Degeri 2027 2028 2029 Skl Sikif)

2024

Performans Gostergeleri

PG8.2.1: VASKi CBS Projesi ile MAKS
(Mekansal Adres Kayit Sistemi) Giinlik
entegrasyonu saglanmasi (Yiizde)

3 Ayda Bir

PG8.2.2: VASKi CBS Projesi ile MiS

o 35 100 100 100 100 100 100 Giinliik 3 Ayda Bir
entegrasyonunun siirdiiriilmesi (Yiizde)

PG8.2.3: VASKi CBS Projesi ile SCADA yazilimi
olan bélgelerde entegrasyonunun 15 1 3 6 9 12 15 Ginlik 3 Ayda Bir
sirdiiriilmesi (Adet)

PG8.2.4: VASKi CBS Projesi ile HDS (Hizmet
Denetim Sistemi) -entegrasyonunun 2 100 100 100 100 100 100 Giinliik 3 Ayda Bir
saglanmasi (Yizde)

PG8.2.5: VASKi CBS Projesi ile Zaman iginde
gelisen sistem ve altyapi ¢ziimlerinin 2 0 0 0 50 50 100 Ginliik 3 Ayda Bir
entegre edilmesi (Yiizde)

Van iline ait tamamlanan MAKS adres calismasinda sayisal veri ile sahadaki numarataj verisinin uyusmamasi.
Entegre Edilecek Sistemler Arasinda Yazilimsal ve Donanimsal Farkliliklar
Mucbir Sebeplerle Yatirm Onceliklerinin Degismesi Nedeniyle Planlanan Yatinmlarin Gerceklestirilememesi

1. MIS Entegrasyonununsirdurilebilirligi MAKS entegrasyonu ile saglanarak su arzi saglanan abonelerimizn konumsal olarak
VASKi CBS Projesi'nde gorintilenmesi saglanarak kagak kullanimin tespit edilmesi, tahakkuk oranlarinin arttirlmasi,

2. Scada entegrasyonu ile olusturulacak DMA bélgelerinin veri takibinin VASKi CBS PROJESI izerinden takibinin yapilmasi,
3. HDS entegrasyonu ile ariza noktalarinin sikligi hususunda VASKi CBS Projesi Gzerinden konumsal olarak analizlerin
yapilmasi ve dagtim hatlarinda yapilacak yenileme calismalarinin planlanmasi,

4. Dis paydas kurumlarin bilgi sistemleri ile entegrasyonlarin yapilmasi ile veri akiginin saglanmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 19.469.120,00

1. MAKS verisinde bulunan sayisal veri ile sahadaki numarataj verisinin uysmamasi nedeniyle abonelere ait adres gincelleme
calismalaninin verimli bir sekilde yapilamadig,

2. Kurum icinde bulunan SCADA Yazilim gesitliligi ve mevcut yazilimlarin altyapisinin giincel olmamasi nedeniyle
entegrasyonun saglanamadigi,

3. Entegrasyon ¢aligmalarinin maliyetinin kurum tarafindan kargilanamadigi,

4. Entegrasyonun kurumici karar mekanizmasina etkisinde farkindalik eksikligi

1.Yetkili ilce belediyeleri tarafindan numarataj konusunda levhalandirma ¢alismalarinin baglatilmasi,

2. SCADA yazilimlarinin tek bir ¢ati altinda toplanarak yazilim gesitliliginin azaltilmasi,

3. Entegrasyonun kurumici karar mekanizmasina etkisinde farkindaligin arttiriimas,

4. Gerekli butenin ayrilarak yénetim desteginin arttirilmasi,

5. Kurumun ihtiyaglar dogrultusunda alinacak yazilimlarin Vaski CBS Projesi ile ihtiyag dogrultusunda yapilabilecek
entegrasyonlara uyumlu olabilirliginin saglanmasi

ihtiyaglar




A8: inovasyon veTeknoloji Odakli Yonetim

Hedef H8.3: Kurumun Karar Destek Hizmetlerine CBS Tabanli Analizler ile Destek Saglamak

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Baskanlig:

Abone Isleri Dairesi Baskanligt
Kanalizasyon Isleri Dairesi Baskanligi
icmesuyu Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) isletmeler Dairesi Baskanhg:
Plan Proje ve Insaat Yatirim Dairesi Baskanligi
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Hedef Bapllaarr‘l [:on[;:?;ri 2025 izleme Raporlama
Etkisi(%) g 29034 = Sikhgr Sikhgr

Performans Gostergeleri

PG8.3.1: Sebeke hatlarindan konumsal
analizlere uygun akill haritalarin tretilmesi ( Gunlik

3 Ayda Bir

Adet)

PG8.3.2: Ab:)ne.veril?rinden tematik - @ - - w® @ @ Gl S AERED
haritalarin uretilmesi ( Adet)

PG8.3.3: Sanat yapilarina ait tematik

haritalarin iiretilmesi ve konumsal analizlerle - @ o . o o = G AN

raporlarin hazirlanmasi
(Adet)

Abone bilgilerini VASKi CBS Projesi'ne aktarirken, MAKS verisinde bulunan hatalardan kaynakli yasanabilecek aksakliklar
ilgili daire bagkanliklarindan talep olmamasi

Riskleg Veri tabaninda yasanabilecek aksakliklar

1. Abone igleri Daire Bagkanhgi'na talep dogrultusunda kagak su kullanimi, borg durumu v.b durumlara gére tematik haritalar
hazirlanmasi,

2. igmesuyu hatlarinda meydana gelen arizadan kaynakli 6lgum alinan hatlara iligkin telep halinde harita hazirlanmasi,

3. DMA calismalari kapsaminda haritalarin hazirlanmasi,

4. Atiksu hatlarinin ve bacalarinin talep dogrultusunda saha galismalarinda kullanilmak Uzere haritalarinin hazirlanmasi,

5. Sanat yapilarina ait konumsal analizlerin yapilarak raporlanmasi ve tematik haritalarin hazirlanmasi

Faaliyet ve Projeler

892.992,00

1. Kurum ici paydaslardan herhangi bir talep olmamasi

1+A471:)479. Karar destek hizmetlerinde VASKi CBS Projesi'nin kullaniminin yayginlastiriimasi
2.0Ortak Calisma Kiltorunt Destekleyici Proje Bazli Calismalarin Yayginlagtiriimasi

Amag : Biligi ji Yonetiminil inligini ve Standartlarini Artirmak

Hedef H9.1: Donanim Alt Yapisini Geligtirmek
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tam Birimler

Plan Dénemi s
[kt Baslangic Degeri 2025 2026 e Rapchiaing

Performans Gostergeleri Etkisi(% e Sikhgr Sikhgr

ilisim ihtiyaclarinin Karsilanma
Orani(Yuzde)

3 Ayda Bir 1Yilda Bir

PG9.1.2: Lisans Alimi Sayisi (Adet) 20 8 13 15 16 19 21 3 Ayda Bir 1 Yilda Bir

PG9.1.3: Bakim Onarim Malzeme Alimi

- 20 100 100 100 100 100 100 3 Ayda Bir 1 vilda Bir
(Yuzde)

1. Yénetim Destegdinin Saglanamamasi

2. Odenek Tahsisi Yapilamamasi

3. Diger Birimlerle ilgili Koordinasyon Eksikligi

4. Déviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalar sonucunda maliyetlerin artmasi.
5. Teknolojinin hizli ilerlemesi nedeniyle ihtiyaclarin degismesi.

1. Kullanicilara donanim destek hizmetleri vermek.

2. Anizah cihazlarin bakim ve onarimi icin gerekli olan mal ve hizmeti temin etmek.

3. Ihtiyag olan donanimsal cihazlar ile sarf malzemelerini tedarik etmek.

4. internet alt yapisi ve haberlesme islerini teknolojiye uygun sekilde yurutmek ve

Faaliyet ve Projeler kuruma ait givenli internet agi olusturulmasi icin gerekli mal ve hizmeti temin etmek.

5. Genel amagli, her yerden erisilebilecek dosyalama hizmeti saglamak igin sunucu

kurmak.

6. Sistem ve veri guvenligi saglamak.

7. Donanim altyapisinin teknik gereksinimler dogrultusunda gelistirilerek surekli aktifliginin saglanmasi

Maliyet Tahmini 31.607.505,00

1. Biligsim OrUnlerinin kullanim édmurlerini doldurmalarindan dolay iyilestirmelerin yapilmasi
2. Mevcut biligsim altyapinin korunmasi ve yenilerin kurulmasi saglanmah

Tespitler 3. Diger birimlerle birlikte etkili bir bicimde calisilmasi

4. Kullanicilarin daha etkin caligmasi icin gerekli teknolojik Grinlerin saglanmasi

1. Donanim altyapisinin gincel teknolojiler ve kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda geligtirilmesi

2. Bilgisayar ve bilisim UrUnlerin yenilenmesi

3. Kurumumuza ait kamera alt yapilarini giglendirilmesi ve yenilerin yapilmasi igin gerekli malzemelein alimi
4. Bakim Onarim icin gerekli malzemelerin alinmasi

5. Sistem sunucularinda olusabilecek siber saldirilara karsi gerekli testlerin surekli

yapilmasi ve olasi énlemlerin alinmasi




VASKI

Maliyetlendirme

Tahmini Maliyetlendirme

TOPLAM

MALIYET
507.985.000,00 464.059.500,00 582.369.850,00 727.817.017,50 914.644.050,88 3.196.875.418,38
315.240.000,00 229.632.000,00 298.521.600,00 388.078.080,00 504.501.504,00 1.735.973.184,00
88.000.000,00 110.500.000,00 139.077.000,00 173.828.000,00 218.477.000,00 729.882.000,00
82.000.000,00 98.500.000,00 113.000.000,00 126.000.000,00 142.000.000,00 561.500.000,00
22.745.000,00 25.427.500,00 31.771.250,00 39.910.937,50 49.665.546,88 169.520.234,38
0 0 174.000.000,00 0 0 174.000.000,00
0 0 174.000.000,00 0 0 174.000.000,00
221.600.000,00 214.410.000,00 268.293.000,00 322.180.900,00 407.275.170,00 1.433.759.070,00
120.400.000,00 90.610.000,00 117.793.000,00 153.130.900,00 199.070.170,00 681.004.070,00
50.000.000,00 65.000.000,00 84.500.000,00 109.850.000,00 142.805.000,00 452.155.000,00
51.200.000,00 58.800.000,00 66.000.000,00 59.200.000,00 65.400.000,00 300.600.000,00
75.250.000,00 88.812.500,00 111.015.625,00 138.769.531,25 173.461.914,06 587.309.570,31
75.250.000,00 88.812.500,00 111.015.625,00 138.769.531,25 173.461.914,06 587.309.570,31
341.000.000,00 240.000.000,00 0 30.000.000,00 0 611.000.000,00
336.000.000,00 240.000.000,00 0 30.000.000,00 0 606.000.000,00
5.000.000,00 0 0 0 0 5.000.000,00
1.608.211.310,40| 1.086.972.888,00 1.269.740.109,99( 1.939.917.149,98 1.841.933.797,48 7.746.775.255,85
0 0 0 162.200.000,00 0 162.200.000,00
800.000,00 1.040.000,00 1.352.000,00 1.757.600,00 2.284.880,00 7.234.480,00
700.000,00 700.000,00 1.120.000,00 900.000,00 1.580.000,00 5.000.000,00
300.000,00 390.000,00 507.000,00 659.100,00 856.830,00 2.712.930,00
62.500.000,00 121.890.000,00 211.550.000,00 303.716.000,00 424.786.000,00 1.124.442.000,00
33.919.062,90 42.398.828,62 52.998.535,77 66.248.169,71 82.810.212,13 278.374.809,13
667.247,50 834.059,38 1.042.574,22 1.303.217,77 1.629.022,22 5.476.121,09
498.825.000,00 706.095.000,00 983.488.750,00| 1.180.186.500,00 1.298.205.150,00 4.666.800.400,00
10.000.000,00 13.000.000,00 16.900.000,00 21.970.000,00 28.561.000,00 90.431.000,00
500.000,00 625.000,00 781.250,00 976.562,50 1.220.703,13 4,103.515,63
1.000.000.000,00 200.000.000,00 0 200.000.000,00 0 1.400.000.000,00
200.000,00 240.000,00 288.000,00 345.600,00 414.720,00 1.488.320,00
200.000,00 240.000,00 288.000,00 345.600,00 414.720,00 1.488.320,00
16.670.000,00 15.322.000,00 18.379.800,00 24.188.760,00 30.192.412,00 104.752.972,00
7.350.000,00 3.438.000,00 2.569.000,00 4,032.800,00 3.699.360,00 21.089.160,00
2.200.000,00 2.640.000,00 3.808.000,00 4.569.600,00 6.251.520,00 19.469.120,00
120.000,00 144.000,00 172.800,00 207.360,00 248.832,00 892.992,00
7.000.000,00 9.100.000,00 11.830.000,00 15.379.000,00 19.992.700,00 63.301.700,00
3.144.000,00 4.130.000,00 6.258.000,00 9.768.300,00 8.307.205,00 31.607.505,00
3.144.000,00 4,130.000,00 6.258.000,00 9.768.300,00 8.307.205,00 31.607.505,00
2.774.060.310,40| 2.113.946.888,00 2.430.344.384,99( 3.192.987.258,73 3.376.229.269,42 13.887.568.111,54
2.727.549.596,00 3.000.304.555,60 3.300.335.011,16 3.630.368.512,28 3.993.405.363,50 16.651.963.038,54
5.501.609.906,40| 5.114.251.443,60 5.730.679.396,15| 6.823.355.771,01 7.369.634.632,92 30.539.531.150,08
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2025 STRATEJIK
2029

VASKI

izleme ve Degerlendirme

Stratejik planlamanin en 6nemli asamasi izleme ve degerlendirme calismalaridir.
Etkin bir izleme ve degerlendirme sureci, kurumsal 6grenmeyi saglar. Stratejik planin izle-
me ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasini gerekse
hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan énemlidir.

2025-2029 Stratejik Planin yurdrlige girmesinden sonra baslayacak olan izleme
ve degerlendirme sireci planda ortaya konulan hedeflerin ne 6lclide gerceklestiginin ta-
kibi ve raporlanmasi calismalari yirutilecektir. Amag ve hedeflere ne dl¢tide ulasildiginin
belirlenmesi ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi icin ¢calismalar yuritilecektir.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk (st yoneticiye ait olup he-
deflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi ilgili hedeften sorumlu birimin
harcama yetkilisinin, harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gerceklesme deger-
lerinin konsolide edilmesi ve Ust yonetici makamina sunulmasi Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanliginin sorumlulugundadir.

Stratejik planda ortaya konulan hedeflerin ne dl¢lide gergeklestiginin takip edilme-
si ve raporlanmasi calismalari izleme ve degerlendirme sureci kapsaminda yurutulecektir.
Surecg yillik dilimde performans programlari ile gerceklesecek, faaliyet ve gerceklesme-
lerinin stratejik amag ve hedeflerle ne 6lguide Ortlistiiglinl ortaya koyacak analizler yapi-
lacaktir. Analizlerin blylk b6liminiu performans 6lciimi ve performans degerlendirmesi
olusturacaktir. Performans programi, izleme ve dederlendirme sireclerini iceren faaliyet
raporlari ile ilgili sureclerden olusan stratejik yonetim dongusu bir butiunlik olusturacak
sekilde tasarlanarak uygulanacaktir.

izleme ve degerlendirme kapsaminda butcenin, stratejik planda yer alan misyon,
vizyon, stratejik amaclar ve hedeflerle uyumu saglanarak, alti aylik periyotlar halinde per-
formans ve bltce verileri raporlanacaktir. Sapmalar icin birimlerin agiklamalari alinarak,
sonuclar icin yeni tedbirler alinacaktir.

Etkin bir izleme ve degerlendirme sistemi ayni zamanda kurumsal 6grenmeyi ve
buna bagli olarak faaliyetlerin stirekli olarak iyilestirilmesini saglar ve hesap verme sorum-
lulugunun olusturulmasina katkida bulunur.
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