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2024 Performans Programı

GENEL BİLGİLER

	 A-Yetki, Görev ve Sorumluluklar

	 İlimizde Van Büyükşehir Belediyesi sorumluluk sınırları içinde su ve kanalizasyon hizmetle-
rini yürütmek üzere İçişleri Bakanlığının 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayılı yazısı üzerine, 20/11/1981 
tarihli ve 2560 sayılı Kanunun ek 5 inci ve geçici 10 uncu maddelerine göre, Bakanlar Kurulu’nca 
13/3/2014 tarihinde kararlaştırılarak, 31/3/2014 tarih ve 28958 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 
2014/6072 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile Van Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (VAS-
Kİ) kurulmuştur.
	 2560 sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hak-
kında Kanunun 05/06/1986 tarih ve 3305 Sayılı Kanun ile değişik Ek Madde 5’inde yer alan ‘Bu 
Kanun diğer Büyükşehir belediyelerinde de uygulanır.’ hükmü gereğince VASKİ Genel Müdürlüğü, 
Van Büyükşehir Belediyesinebağlı olarak, 2560 sayılı Kanunda belirtilen su ve kanalizasyon işlerini 
sorumluluk sınırları içinde yapmakla görevli bulunmaktadır. 
	 2560 sayılı Kanunun (değişik 3009-23/05/1984) 2. maddesi VASKİ Genel Müdürlüğü’nün 
görev ve yetkilerini tanımlamıştır.
a) İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yer altı ve yer üstü kaynaklarından sağ-
lanması ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere ulaşıncaya kadar her türlü 
tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre tesisleri kurmak veya kurdurmak, 
kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli ye-
nilemelere girişmek, 
b) Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız 
bir biçimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması için abonelerden 
başlanarak bu suların toplanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve 
projesini yapmak veya yaptırmak; gerektiğinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da kurdurmak; 
kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenile-
melere girişmek,
c) Bölge ve içindeki su kaynaklarını, deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış 
sularla ve endüstri artıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına  veya azalmasına yol 
açacak tesis kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü teknik, 
idari ve hukuki tedbiri almak, 
d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alanı içindeki belediyelere verilen görevleri yü-
rütmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak, 
e) Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, ekonomik değeri kalmamış araç ve ge-
reçleri satmak, VASKİ’ nin hizmetleriyle ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut diğer kamu veya özel 
kuruluşlarla ortak olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta olan tesislere 
iştirak etmek, 
f) Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması halinde her türlü taşınmaz malı kamulaştır-
mak veya üzerinde kullanma hakları tesis etmek.
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Yasalar

	 Van Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (VASKİ) 31/03/2014 tarih ve 2014/6072 
sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile Van Büyükşehir Belediyesine bağlı, müstakil bütçeli ve kamu tüzel 
kişiliğine sahip bir idare olarak kurulmuştur. 
	
	 VASKİ’ nin yetki görev ve sorumluluklarını belirleyen kanunlar;
*	 2560 Sayılı İSKİ Kanunu,
*	 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu,
*	 5393 Sayılı Belediye Kanunu,
*	 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu,
*	 831 Sayılı Sular Hakkında Kanun,
*	 167 Sayılı Yer Altı Suları Hakkında Kanun,
*	 6200 Sayılı Devlet Su İşleri Umum Müdürlüğü Teşkilat ve Vazifeleri Hakkında Kanun,
*	 3152 Sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun,
*	 1593 Sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu,
*	 2872 Sayılı Çevre Kanunu,
*	 3213 Sayılı Maden Kanunu,
*	 1053 Sayılı Belediye Teşkilatı Olan Yerleşim Yerlerine İçme Kullanma ve Endüstri Suyu 		
	 Temini Kanunu,
*	 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu,
*	 4562 Sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu,
*	 2634 Sayılı Turizm Teşvik Kanunu,
*	 3516 Sayılı Ölçüler ve Ayarlar Kanunu,
*	 5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu,
*	 4734 Sayılı Kamu ihale Kanunu,
*	 2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu,
*	 2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu,
*	 6107 Sayılı İller Bankası Kanunu,
*	 5442 Sayılı İl İdaresi Kanunu,
*	 5302 Sayılı İl Özel İdaresi Kanunu,
*	 4736 Sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 		
	 Kanun	larda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun,
*	 5779 Sayılı Belediyelere ve İl Özel İdarelerine Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay	  	
	 Verilmesi Hakkında Kanun,
*	 3194 Sayılı İmar Kanunu,
*	 2981 Sayılı İmar ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı Yapılara Uygulanacak Bazı İşlemler ve 	
	 6785 Sayılı İmar Kanununun Bir Maddesinin Değiştirilmesi Hakkında Kanun,
*	 5999 Sayılı Kamulaştırma Kanununda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun,
*	 6360 Sayılı On Dört İlde Büyük Şehir Belediyesi ve Yirmi Yedi İlçe Kurulması İle Bazı 		
	 Kanun  ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik yapılmasına Dair Kanun.
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Yönetmelik

	 VASKİ Genel Müdürlüğü faaliyetleri, yasalarla genel çerçevesi çizilmiş olmakla beraber, 		
	 faaliyet alanı ile ilgili çıkarılmış yönetmeliklerle de işleyişini devam ettirmektedir. Bu 		
	 yönetmelikler;

*	 VASKİ Kuruluş ve Yönetimine İlişkin Teşkilat Yönetmeliği,
*	 Yönetim Kurulunun Çalışma Esasları Hakkında Yönetmelik,
*	 1. Hukuk Müşavirliği Kuruluş, Görev ve Yetki Yönetmeliği,
*	 Teftiş Kurulu Başkanlığı Yönetmeliği,
*	 İhale Yönetmeliği,
*	 İçme Suyu Havzaları Koruma Yönetmeliği,
*	 Atık Su Deşarj Yönetmeliği,
*	 Tarifeler Yönetmeliği,
*	 Temsil ve Tanıtma Giderleri Yönetmeliği,
*	 Arşiv Yönetmeliği
*	 Ambarlar ve Stok Yönetmeliği,
*	 İmza Yetkileri Yönergesi
*	 Daire Başkanlıkları Görev, Yetki ve Sorumluluk Yönergeleri
*	 Disiplin Amirliği Yönetmeliği
*	  Sivil Savunma Yönetmeliği

Yönergeler

*	 Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Abone İşleri Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 İçme Suyu Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı Yönergesi 
*	 Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Makine İkmal ve Tesisler Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Hukuk Müşavirliği Yönergesi
*	 Basın Yayın Müdürlüğü Yönergesi
*	 Halkla İlişkiler Müdürlüğü Yönergesi
*	 İmza Yetkileri Yönergesi
*	 Hassas Görevler Yönergesi
*	 Enerji Yönetim Birim Yönergesi
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B- Teşkilat Yapısı ve Organizasyon Şeması

	 VASKİ Genel Müdürü, Büyükşehir Belediye Başkanı teklifi üzerine İçişleri Bakanı tarafından 	
	 atanmakta olup bu görevi yerine getirmektedir.

VASKİ Genel Müdürlüğü;

*	 Genel Müdür
*	 Genel Müdür Yardımcıları
*	 Hukuk Müşavirliği
*	 Teftiş Kurulu Başkanlığı
*	 Özel Kalem Müdürlüğü
*	 Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı
*	 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı
*	 Abone İşleri Dairesi Başkanlığı
*	 İçme Suyu Dairesi Başkanlığı
*	 Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı
*	 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
*	 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
*	 Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı
*	 İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
*	 Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı
*	 Makine İkmal ve Tesisler Dairesi Başkanlığı
*	 Şube Müdürlükleri 
	 ile bunlara bağlı alt birimlerden teşekkül eder. 
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C- Fiziksel Kaynaklar

Kurumumuz Genel Müdürlük binası, Altıntepe yerleşkesi ve İskele hizmet binasında çalışmalarını 
sürdürmektedir. İpekyolu, Tuşba ,   Edremit ilçeleri başta olmak üzere ve 13 ilçede hizmet binaları,  
şantiyeler, vezne ve abonelik hizmetlerinin verildiği hizmet alanları tesis edilmiştir.

İdaremizin işlettiği arıtma tesisleri, sondaj ve biriktirme terfi, içme suyu depoları, içme ve atık su terfi 
merkezlerinin yanı sıra hizmet yürütümünde kullanılan bina, depo, bekçi evlerinin ve araçların türü-
ne göre dağılımı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

 

İLÇELER 
SONDAJ VE 
BİRİKTİEME 

TERFİ 

KLORLAMA 
SİSTEMİ 

BAKIMINDAN 
DEPO SAYISI 

İÇMESUYU 
ARITMA 

TESİSLERİ 

İÇMESUYU 
TERFİ 

ATIKSU 
ARITMA 

TESİSLERİ 

ATIKSU 
TERDİ 

 

HİZMET 
İNALARI 

BEKÇİ 
EVLERİ 

TOPLAM 

İPEKYOLU 57 75 1 3 - 2 3 141 
TUŞBA  58 85 1 5 1 1 1 152 
EDREMİT 14 33 - 10 1 7 2 67 
ERCİŞ 96 140 2 5 2 5 1 251 
ÖZALP 53 98 - - - - - 151 
ÇALDIRAN 29 100 - 2 - - 1 132 
MURADİYE 43 71 - - - - - 114 
SARAY 10 43 - - - - - 53 
GÜRPINAR 41 156 - - 1 1 1 198 
GEVAŞ 8 59 - - 1 1 1 70 
ÇATAK 6 93 - - 1 - 1 101 
BAŞKALE 13 145 - - 1 2 2 163 
BAHÇESARAY - 77 - - - - 1 78 
TOPLAM 428 1175 4 26 7 18 13 1671 
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KİRALIK ARAÇ DAĞILIMI 
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Merkez 15 15 87 5 6 2 3 3 6 2 3 - 1 1 1 

Erciş 2 - 8 3 2 2 - - - - - 1 - - - 

Çaldıran - 1 3 1 1 - - - - - - - - - - 

Muradiye - - 3 1 1 - - - - - - - - - - 

Özalp - 2 3 1 1 - - - - - - - - - - 

Saray - - 2 1 - - - - - - - - - - - 

Başkale 1 2 3 1 - - - - - - - - - - 1 

Gürpınar 1 2 3 1 1 - - - - - - 1 - - - 

Çatak 1 1 2 - - - - - - - - - - - - 

Gevaş 1 1 4 - 1 - - - - - - - - - - 

Bahçesaray - 1 2 - - - - - - - - - - - - 

Toplam 21 25 120 14 13 4 3 3 6 2 3 2 1 1 1 

 

RESMİ ARAÇ DAĞILIMI 
 

İlçe Kamyon İş Makinesi 

Merkez 3 16 

Erciş 1 6 

Çaldıran 1 1 

Gevaş 1 1 

Gürpınar - 1 

Çatak - 1 

Muradiye - 2 

Saray - 1 

Toplam 6 29 

 



D- İnsan Kaynakları 

A-Yetki, Görev ve Sorumluluklar

2024 Performans Programı

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Memur 100 94 94 82 75 72 75 84 130 

Sözleşmeli 61 83 33 41 41 42 42 57 98 

İşçi 140 129 112 95 92 89 86 83 68 

Vansu A.Ş 0 0 0 694 690 668 679 660 585 
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2024 Performans Programı.	 PERFORMANS BİLGİLERİ

	 A-Temel Politika ve Öcelikler

1- 11. Kalkınma Planı (2019-2023)

“2.4. Yaşanabilir Mekânlar, Sürdürülebilir Çevre” başlığı altında yer alan su, atık su ve 
çevreye ilişkin ;
696. Nüfusun sağlıklı ve güvenilir içme ve kullanma suyuna erişiminin sağlanması 
ve atık suyun insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza indirilerek etkin yönetiminin 
gerçekleştirilmesi; atıkların insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza indirilerek etkin 
yönetiminin gerçekleştirilmesi için azaltılması, geri dönüşüm ve geri kazanımın sağ-
lanması ve bertaraf edilmesi; erişilebilir, güvenli, zaman ve maliyet yönünden etkin ve 
sürdürülebilir kent içi ulaşım sistemlerinin oluşturulması temel amaçtır. 

697.  Su kaynaklarının korunması, geliştirilmesi ve sürdürülebilir kullanımı kapsamın-
da havza bazında yapılan plan, strateji ve eylem planları bir bütünlük içinde uygula-
maya konulacaktır. 
697.1. Su kaynaklarının etkin kullanımı ve korunması amacıyla 25 havza için nehir 
havzası yönetim planları, sektörel su tahsis planları, havza master planları, kuraklık 
yönetim planları, taşkın yönetim planları, içme suyu havzaları koruma eylem planları 
tamamlanacaktır. 
697.2. Arıtılmış atık suların başta tarım olmak üzere yeniden kullanılması için havza 
bazında planlama yapılacak ve su kaynakları üzerindeki baskı azaltılacaktır. 
697.3. Yeraltı suyu kütlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir. 
697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yaygınlaştırılması ve sürdürülebilirliği sağlanacaktır. 
698.İçme suyu ve atık su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun şekilde 
sunulması sağlanacak, sorumlu kurumların işletme performansı ve yatırım verimliliği 
iyileştirilecektir. 
698.1.Büyükşehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazında su kanalizasyon idareleri-
nin kurulması için mevzuat düzenlemesi yapılacaktır. 
698.2.İçme suyu yatırım ve hizmetlerinin sağlanmasında DSİ’nin içme suyu proje fi-
nansmanının sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulmasını teminen geri ödeme sistemi 
geliştirilecektir. 
698.3. SUKAP programı fiziki kayıpların azaltılmasına yönelik olarak geliştirilecektir. 
698.4. Atık su arıtma tesislerinin etkin şekilde çalıştırılması için KÖİ (Kamu Özel İşbir-
liği) modeli yaygınlaştırılacak, atık suya ilişkin denetim, teknik bilgi eksikliği ve kapasi-
te gibi mevcut engellerin hızlı ve etkin şekilde üstesinden gelinecektir. 
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	 B-Amaç ve Hedefler

	 Misyon

Sürdürülebilir su kültürü oluşturarak su yönetimi ve yönetişimde yeni politikalar geliş-
tirmek, atık suların ekolojik ve modern bir çalışma prensibi ile dönüşümünü gerçek-
leştiren, çevre ve insan sağlığına duyarlı, su kaynaklarını en iyi şekilde koruyan ve 
kurumsal gelişimde modern yönetim anlayışını benimseyen bir idare olmak .

	 Vizyon

     Çağdaş yönetim ilkeleri çerçevesinde ekosisteme duyarlı, bilgi ve teknoloji odaklı 
yenilikçi bir kurum olmak
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ALAN –AMAÇ- HEDEFLER 

ATIKSU YÖNETİMİ 

Amaç 1 : Atıksu Hizmet Kalitesi Artırılacaktır. 

Hedef	1.1.Kullanım ömrünüyitirmiş, sorun yaşanılan şebeke hattı ve terfi istasyonları 
yenilenecek ve iyileştirilecektir.  

Hedef	1.2.Kanal ve şebeke hatlarında işletme kolaylığı sağlanacak ve arıza müdahale 
süresi kısaltılacaktır. 

Hedef	1.3.	Kanalizasyon hattı kullanıcı sayısı arttırılacaktır. 

Amaç 2 :Atıksu Yönetimi Sağlanacaktır. 

Hedef	2.1.	10 ilçede (merkez ilçeler hariç) atıksu hatlarını aktif halde tutularak  verimli 
çalışması sağlanacaktır. 

SÜRDÜRÜLEBİLİR SU YÖNETİMİ 

Amaç 3:İnsani Tüketim Amaçlı Suların Kalite Standartları Sağlanacaktır. 

Hedef	3.1.	İçme suyu arıtımı yapılacaktır. 

Amaç 4:Sağlıklı ve Kesintisiz İçme ve Kullanma Suyu Temini Yapılacaktır. 

Hedef	4.1. İçme suyu hattı olmayan yerleşim yerlerinin hatlarının tamamlanması 
sağlanacaktır. 

Hedef	4.2.Terfi ve Depolama İhtiyacı karşılanacaktır. 

Hedef	4.3.İhtiyaca göre belirlenen yenileme çalışmaları yapılacaktır. 

Amaç 5. İlçeler ve Bağlı Mahallelerde Sağlıklı İçme ve Kullanma Suyu Hizmeti 
Verilecektir. 

Hedef	5.1. İlçelerde içmesuyu hatlarının verimli çalışması, halka kesintisiz su verilmesi 
sağlanacaktır. 

Amaç 6. İçmesuyu Havzaları Korunacak, İçme ve Kullanma Suyuna Erişim 
Sağlanacaktır. 

Hedef	6.1. Suyun temin edilmesi, arıtılması ve iletilmesi için gerekli üstyapı ve altyapı 
inşaatları gerçekleştirilecektir. 

Hedef	6.2.	Artan su ihtiyacını il bazında kısa ve orta vadeli olarak karşılamak amacıyla 
bütün su kaynaklarından periyodik ölçümler yapıp alternatif su kaynakları tespit etmek 
suretiyle güvenilir su kaynakları kentin kullanımına hazır hale getirilecektir. Su veri 
tabanı oluşturulacaktır. DMA ( Ölçülebilir Alt bölge) 

Hedef	6.3. Mevcut hatların rehabilitasyonunu yapılacaktır. 

Hedef	6.4.	İçmesuyu havzalarının rehabilitasyonu ve çevre düzenlemesi yapılarak 
içmesuyu kaynakları koruma altına alınacaktır. 
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ÇEVRE KORUMA YÖNETİMİ 

Amaç 7. Atıksu Kaynaklı Kirliliğin Önüne Geçilecektir. 

Hedef	7.1.	Atıksu Kaynaklı Kirliliğin Önüne Geçilecektir. 

Amaç 8. Havza Koruma ve Kontrolü Sağlanacaktır. 

Hedef	8.1:	İçme Suyu Kaynakları Kontrol Altına Alınacaktır. 

Amaç 9: Atıksular Çevreye Zarar Vermeden Bertaraf Edilecektir. 

Hedef	9.1:Yerleşik nüfusun atıksuları kanalizasyon hatlarıyla toplanacaktır. 

Hedef	9.2:2024'e kadar devam eden 2 atıksu arıtma tesisi ve yapımına yeni başlanacak  
6 atıksu arıtma tesisi ile atıksuların uygun deşarjı  sağlanacaktır.       

KURUMSAL GELİŞİM 

Amaç 10:  Abone iş ve işlemlerinde ileri teknoloji kullanılarak sürdürülebilir 
politikalar geliştirilecektir. 

Hedef	10.1: Abone sayısını artırmak. 

Hedef	10.2:Kaçak su denetimini artırarak  verimli çalışma sonucunda kayıp-kaçağı en 
aza indirgemek. 

Hedef	10.3.Teknik ömrü dolmuş sayaçları değiştirmek, sayaç olmayan ve yeni yapılan 
abonelere sayaç bağlamak. 

Amaç 11: Yazılım Altyapısı Korunacak ve  İleri Teknoloji Sistemleri İle 
Geliştirilecektir. 

Hedef	11.1Mevcut kullanılan yazılım ve otomasyon sistemlerinin geliştirilmesi, 
korunması, problemlerin giderilmesi ve  altyapının diğer olası sistem değişikliklerine 
entegrasyonu sağlanacaktır. 

Hedef	11.2	Vatandaşların ihtiyaç ve taleplerini dijital ortamda iletebilmesi, takip ve 
kontrol edebilmesi sağlanacaktır. 

Hedef	11.3 Kurum dışı görev, eğitim ve seminerlere ait bilgi, belge ve dokümanların 
saklanıp takibinin yapılabilmesi ve kurum içi eğitim öğretim materyallerine ulaşılabilmesi 
dijital altyapının oluşturulması sağlanacaktır. 

Hedef	11.4	Hizmet sunumunda hız ve kaliteyi artırmak için bilgi işlem teknolojilerini en 
üst düzeyde kullanmak ve gerekli teknolojik altyapıyı sağlamak. 

Amaç 12. Coğrafi Bilgi Sistemleri Geliştirilecektir. 

Hedef	12.1.CBS ile ilgili ileri teknoloji kullanılarak entegrasyon sağlanacaktır. 

Amaç 13. Bilişim ve Teknolojik Alt Yapı Geliştirilecektir. 

Hedef	13.1	Donanım alt yapısı geliştirilecektir. 
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Amaç 14. Kurumun Çalışmalarında Fiziki Destek Sağlanacaktır. 

Hedef	14.1İdarenin hizmete ve yatırıma yönelik iş programı gerçekleştirilecek, gerekli 
araç, gereç ve ekipman ihtiyacı karşılanacaktır. 

Amaç 15. Sürdürülebilir Su Kültürü Oluşturulacaktır. 

Hedef	15.1	VASKİ ile hizmet alıcı arasında köprü olup güven bağını artırıcı çalışmalar 
yapmak 

Hedef	15.2	Halkın memnuniyetini sağlamak, sürdürülebilir su kültürü oluşturmak 

Hedef	15.3.	Basın ve Yayını aktif bir şekilde kullanmak 

Hedef	15.4.Personellerde aidiyet duygusunu geliştirmek 

Amaç 16. Kurumun Hukuki İş ve İşlemleri Yürütülecektir. 

Hedef	16.1 Kurumun taraf olduğu her türlü idari dava, icra ve hukuki uyuşmazlıkların 
süresinde takibi sağlamak 

Amaç 17. Kurumun Personel Dinamiği Güçlü Tutulacaktır. 

Hedef	17.1 İnsan kaynakları yönetiminde tüm fonksiyonlar sistematik bir şekilde 
uygulamaya geçirilecek ve sürdürülebilirliği sağlamak 

Hedef	17.2	İnsan kaynakları yönetiminde tüm iş ve işlemler uygulamaya geçirilecek ve 
devamlılığı sağlamak 

Amaç 18. Kurum Kapasitesini ve Yenilenebilir Enerji Sistemlerini Geliştirmek. 

Hedef	18.1.Kurumun elektrik giderleri yenilenebilir enerji sistemleri ile asgari seviyeye 
indirilecektir. 

Hedef	18.2.Kurum Personellerinin daha iyi hizmet verebilmesi ve Halkın daha iyi hizmet 
alabilmesi için yeterli kalite ve kapasitede Genel Müdürlük hizmet binası yapılacaktır 

Amaç 19. Kurumsal Yönetim ve Yönetişim Sağlanacaktır. 

Hedef	19.1.	Kurumsal kapasite geliştirilerek, dinamik bir kurumsal yönetişim 
sergilenecek, kaynakların etkin ve verimli bir şekilde yönetilmesi sağlanarak, 
gerçekleştirilen uygulamalarla kurumsal gelirler sürekli artırılacak ve finansal 
sürdürülebilirlik sağlanacaktır. 
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