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A-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ilimizde Van Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlari icinde su ve kanalizasyon hizmetle-
rini yiritmek (zere icisleri Bakanliginin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi izerine, 20/11/1981
tarihli ve 2560 sayili Kanunun ek 5 inci ve gecici 10 uncu maddelerine gore, Bakanlar Kurulu'nca
13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/3/2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurliigi (VAS-
Ki) kurulmustur.

2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigi Kurulus ve Gorevleri Hak-
kinda Kanunun 05/06/1986 tarih ve 3305 Sayili Kanun ile degisik Ek Madde 5’inde yer alan ‘Bu
Kanun diger Biiyiiksehir belediyelerinde de uygulanir. hilkmi geregince VASKI Genel Midiirligi,
Van Buyuksehir Belediyesinebagli olarak, 2560 sayili Kanunda belirtilen su ve kanalizasyon iglerini
sorumluluk sinirlari icinde yapmakla gorevli bulunmaktadir.

2560 sayili Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2. maddesi VASKI Genel Mudiirliigi’niin
gorev ve yetkilerini tanimlamigtir.

a) icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yer alti ve yer tstii kaynaklarindan sag-
lanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitiimasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her turlu
tesisin etut ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlari devralip igletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli ye-
nilemelere girismek,

b) Kullaniimis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi i¢in abonelerden
basglanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her turlu tesisin etut ve
projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenile-
melere girismek,

c) Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, goél, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullaniimis
sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tirli teknik,
idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢cindeki belediyelere verilen gorevleri yi-
rutmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tirlG tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve ge-
recleri satmak, VASKI’ nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya ézel
kuruluglarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere
istirak etmek,

f) Kurulus amacina donuk g¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tirlG tasinmaz mali kamulastir-
mak veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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L)
Yasalar

Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirligu (VASKI) 31/03/2014 tarih ve 2014/6072
sayil Bakanlar Kurulu Karari ile Van Buyuksehir Belediyesine bagli, mustakil butgeli ve kamu tuzel
kisiligine sahip bir idare olarak kurulmustur.

VASKI’ nin yetki gérev ve sorumluluklarini belirleyen kanunlar;
* 2560 Sayili iISKi Kanunu,
5216 Sayili Buyulksehir Belediyesi Kanunu,
* 5393 Sayili Belediye Kanunu,
2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu,
* 831 Sayili Sular Hakkinda Kanun,
* 167 Sayil Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,
6200 Sayili Devlet Su isleri Umum Mudurliigi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
3152 Sayili igisleri Bakanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun,
1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,
* 2872 Sayili Cevre Kanunu,
* 3213 Sayili Maden Kanunu,
1053 Sayil Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme Kullanma ve Endiistri Suyu
Temini Kanunu,
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
4562 Sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,
2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu,
3516 Sayili Olgiler ve Ayarlar Kanunu,
* 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu,
4734 Sayili Kamu ihale Kanunu,
2863 Sayili Kiltdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
2942 Sayili Kamulastirma Kanunu,
6107 Sayili iller Bankasi Kanunu,
* 5442 Sayili il idaresi Kanunu,
* 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu,
4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,
5779 Sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Blitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun,
3194 Sayili imar Kanunu,
2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve
6785 Sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,
5999 Sayili Kamulastirma Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,
6360 Sayili On Dért ilde Bliyiik Sehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun HUkmunde Kararnamelerde Degisiklik yapilmasina Dair Kanun.
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Yonetmelik

VASKI Genel Midurligi faaliyetleri, yasalarla genel cergevesi gizilmis olmakla beraber,
faaliyet alani ile ilgili cikariimig yonetmeliklerle de igleyisini devam ettirmektedir. Bu
yonetmelikler;

VASKI Kurulus ve Yénetimine iliskin Teskilat Yénetmeligi,
Yénetim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik,
1. Hukuk Musavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki Yonetmeligi,
Teftis Kurulu Bagkanhgdi Yonetmeligi,

ihale Yénetmeligi,

igme Suyu Havzalari Koruma Yonetmeligi,

Atik Su Desarj Yonetmeligi,

Tarifeler Yonetmeligi,

Temsil ve Tanitma Giderleri Yonetmelidi,

Arsiv Yonetmeligi

Ambarlar ve Stok Yonetmeligi,

imza Yetkileri Yénergesi

Daire Bagkanliklari Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonergeleri

Yonergeler

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Yonergesi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanh§ Yonergesi
Abone Igleri Dairesi Baskanli§i Yonergesi

icme Suyu Dairesi Baskanli§i Yonergesi

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi Yonergesi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Yonergesi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Yénergesi

Plan Proje Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi Yénergesi
iice Hizmetleri Dairesi Bagkanli§i Yonergesi

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi Yonergesi

Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Bagkanli§i Yonergesi
Hukuk Musavirligi Yonergesi

Basin Yayin Muduarligu Yonergesi

Halkla iligkiler MUdarliigl Yénergesi
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B- Teskilat Yapisi ve Organizasyon Semasi

VASKI Genel Midiirii, Biiyliksehir Belediye Bagkani teklifi tizerine igisleri Bakani tarafindan
atanmakta olup bu gorevi yerine getirmektedir.

VASKI Genel Miidiirliigi;

* Genel Mudur
Genel Mudur Yardimcilari
Hukuk Musavirligi
Teftis Kurulu Baskanhgi
Ozel Kalem Mudurligu
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Abone isleri Dairesi Bagkanli
icme Suyu Dairesi Bagkanligi
Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi
iice Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi
Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanligi
* Sube Mudurlikleri
ile bunlara bagh alt birimlerden tesekkul eder.
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VASKi

C- Fiziksel Kaynaklar

Kurumumuz Genel Midurliik binasi, Altintepe yerleskesi ve iskele hizmet binasinda galismalarini
stirdiirmektedir. ipekyolu, Tusba Edremit ilceleri basta olmak (izere ve 13 ilcede hizmet binalari,
santiyeler, vezne ve abonelik hizmetlerinin verildigi hizmet alanlari tesis edilmigtir.

idaremizin iglettigi aritma tesisleri, icme suyu depolari, icme ve atik su terfi merkezlerinin yani sira
hizmet yuratumunde kullanilan bina, depo, bekg¢i evlerinin ve araglarin turine gore dagilimi asagi-
daki tabloda gosterilmistir.

Atik Su Aritma Tesisleri Atik Su Terfi Merkezleri

iice Adet iice Adet
Tusba 2 ipekyolu 3
Edremit 1 Tusba 2
Ercis 2 Ercis 4
Gevas 1 Gevas 1
Baskale 1 Baskale 1
Toplam 7 Toplam 11

icme Suyu Aritma Tesisleri

icme Suyu Terfi Merkezleri

iice Adet iice Adet
ipekyolu 1 ipekyolu 3
Tusba 1 Tusba 4
Ercis 2 Edremit 10
Toplam 4 Ercis 5
Caldiran 2
Toplam 24

[ 6]
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icme Suyu Depolari Hizmet Binalari

Adet
ipekyolu 109 ipekyolu 6
Tusba 92 Tusba 4
Edremit 40 Edremit 2
Ercis 145 Ercis 3
Ozalp 88 Ozalp 2
Caldiran 98 Caldiran 1
Muradiye 74 Gevas 1
Saray 33 Catak 1
Gurpmar 149 Baskale 1
Gevas 54 Toplam 21
Catak 88
Baskale 124
Bahcesaray 71
Toplam 1165
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Hizmet Binalari

Kamyon is Makinesi

Merkez 3 16

Ercis 1 6

Caldiran 1 1

Gevas 1 1

Gurpmar - 1

Catak - 1

Muradiye - 2

Saray - 1

Toplam 6 29

Kiralik Arag Dagilimi

5 § E g3 I 3 2 3
x 5 5 > 2£ o 2 = ks
= 3 F E s§ 2 ¢ g £
o > ® X = 2 F
Merkez 15 15 87 5 6 2 3 3 6 2 3 - 1 1 1
Ercig 2 - 8 3 2 2 - - - - - 1 - - -
Caldiran - 1 3 1 1 - - - - - - - - - -
Muradiye - - 3 1 1 - - - - - - - - - -
Ozalp - 2 3 1 1 - . . - - . . - . .
Saray - - 2 1 - - - - - - - - - - -
Bagkale 1 2 3 1 - - - - - - - - - - 1
Giirpinar 1 2 3 1 1 - - - - - - 1 - - -
Catak 1 1 2 - - - - - - - - - - - .
Gevas 1 1 4 - 1 - - - - - - - - - -
Bahgesaray - 1 2 - - - . - - - - - - - -
Toplam 21 |25 120 (14 (13 |4 3 3 6 2 3 2 1 1 1
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D- insan Kaynaklari

Yillara Gore Personel Sayilari

2015 2016

Memur

2017

2023 Performans Programl
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PERFORMANS BILGILERI

A-Temel Politika ve Ocelikler

1- 11. Kalkinma Plani (2019-2023)

“2.4. Yasanabilir Mekanlar, Surdurulebilir Cevre” bashgi altinda yer alan su, atik su ve gevreye
iliskin ;

696. Nufusun saglikli ve glvenilir icme ve kullanma suyuna erigiminin saglanmasi ve atik suyun
insan ve g¢evre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gerceklestirimesi; atikla-

rin insan ve gevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gerceklestiriimesi igin
azaltiimasi, geri donusum ve geri kazanimin saglanmasi ve bertaraf edilmesi; erisilebilir, guvenli,
zaman ve maliyet yonunden etkin ve surdarulebilir kent igi ulasim sistemlerinin olusturulmasi temel

amactir.

697. Su kaynaklarinin korunmasi, gelistiriimesi ve surdurulebilir kullanimi kapsaminda havza
bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir batunluk iginde uygulamaya konulacaktir.
697.1. Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza igin nehir havzasi y6-
netim planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari, kuraklik yonetim planlari, taskin
yonetim planlari, igme suyu havzalari koruma eylem planlari tamamlanacaktir.

697.2. Antilmis atik sularin bagta tarim olmak Gzere yeniden kullaniimasi igin havza bazinda
planlama yapilacak ve su kaynaklari Gzerindeki baski azaltilacaktir.

697.3. Yeralti suyu kutlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.

697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastiriimasi ve surdurdlebilirligi saglanacaktir.

698.icme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi
saglanacak, sorumlu kurumlarin igletme performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.
698.1.Buylksehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazinda su kanalizasyon idarelerinin kurulma-
sI icin mevzuat dizenlemesi yapilacaktir.

698.2.icme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSi’nin icme suyu proje finansmaninin
surdurudlebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri 6deme sistemi gelistirilecektir.

698.3. SUKAP programi fiziki kayiplarin azaltiimasina yonelik olarak gelistirilecektir.

698.4. Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde calistiriimasi icin KOi (Kamu Ozel isbirligi) modeli
yayginlastirilacak, atiksuya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin

hizli ve etkin sekilde Ustesinden gelinecektir.
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B-Amac¢ ve Hedefler

Misyon

Suardurulebilir su kilttrd olusturarak su ydnetimi ve ydnetisimde yeni politikalar gelistirmek, atik
sularin ekolojik ve modern bir galisma prensibi ile donugumunu gergeklestiren, gevre ve insan
saghgina duyarl, su kaynaklarini en iyi sekilde koruyan ve kurumsal gelisimde modern yonetim
anlayisini benimseyen bir idare olmak .

Vizyon

Cagdas yonetim ilkeleri cergevesinde ekosisteme duyarli, bilgi ve teknoloji odakli yenilikgi bir
kurum olmak.
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ALAN —-AMAC- HEDEFLER

ATIKSU YONETIMI

Amacg 1 : Atiksu Hizmet Kalitesi Artirilacaktir.

Hedef 1.1.Kullanim édmrunuayitirmig, sorun yasanilan sebeke hatti ve terfi istasyonlari
yenilenecek ve iyilestirilecektir.

Hedef 1.2.Kanal ve sebeke hatlarinda isletme kolaylgi saglanacak ve ariza mudahale
suresi kisaltilacaktir.

Hedef 1.3. Kanalizasyon hatti kullanici sayisi arttirilacaktir.

Amag 2 :Atiksu Yonetimi Saglanacaktir.

Hedef 2.1. 10 ilcede (merkez ilgeler harig) atiksu hatlarini aktif halde tutularak verimli
calismasi saglanacaktir.

SURDURULEBILIR SU YONETIMI

Amag 3:insani Tiiketim Amach Sularin Kalite Standartlari Saglanacaktir.

Hedef 3.1. icme suyu aritimi yapilacaktir.

Amag 4:Saglikli ve Kesintisiz icme ve Kullanma Suyu Temini Yapilacaktir.

Hedef 4.1. icme suyu hatti olmayan yerlesim yerlerinin hatlarinin tamamlanmasi
saglanacaktir.

Hedef 4.2.Terfi ve Depolama ihtiyaci karsilanacaktir.

Hedef 4.3.ihtiyaca gére belirlenen yenileme calismalari yapilacaktir.

Amag 5. iigeler ve Bagh Mahallelerde Saglikh icme ve Kullanma Suyu Hizmeti
Verilecektir.

Hedef 5.1. ilcelerde igmesuyu hatlarinin verimli calismasi, halka kesintisiz su verilmesi
saglanacaktir.

Amag 6. igmesuyu Havzalari Korunacak, igme ve Kullanma Suyuna Erigim
Saglanacaktir.

Hedef 6.1. Suyun temin edilmesi, aritiimasi ve iletiimesi igin gerekli Ustyapi ve altyapi
insaatlari gerceklestirilecektir.

Hedef 6.2. Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak kargilamak amaciyla
butun su kaynaklarindan periyodik olgumler yapip alternatif su kaynaklari tespit etmek
suretiyle guvenilir su kaynaklari kentin kullanimina hazir hale getirilecektir. Su veri
tabani olusturulacaktir. DMA ( Olgllebilir Alt bélge)

Hedef 6.3. Mevcut hatlarin rehabilitasyonunu yapilacaktir.

Hedef 6.4. icmesuyu havzalarinin rehabilitasyonu ve cevre diizenlemesi yapilarak
icmesuyu kaynaklari koruma altina alinacaktir.
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CEVRE KORUMA YONETIMi

Amag 7. Atiksu Kaynakli Kirliligin Oniine Gegilecektir.

Hedef 7.1. Atiksu Kaynakli Kirliligin Oniine Gegilecektir.

Amacg 8. Havza Koruma ve Kontroliu Saglanacaktir.

Hedef 8.1: icme Suyu Kaynaklari Kontrol Altina Alinacaktir.

Amag 9: Atiksular Cevreye Zarar Vermeden Bertaraf Edilecektir.

Hedef 9.1:Yerlesik nUfusun atiksulari kanalizasyon hatlariyla toplanacaktir.

Hedef 9.2:2024'e kadar devam eden 2 atiksu aritma tesisi ve yapimina yeni baslanacak
6 atiksu aritma tesisi ile atiksularin uygun desarji saglanacaktir.

KURUMSAL GELIiSiM

Amacg 10: Abone is ve islemlerinde ileri teknoloji kullanilarak siirdurulebilir
politikalar gelistirilecektir.

Hedef 10.1: Abone sayisini artirmak.

Hedef 10.2:Kagak su denetimini artirarak verimli galisma sonucunda kayip-kagagi en
aza indirgemek.

Hedef 10.3.Teknik dmrid dolmus sayaclari degistirmek, sayac¢ olmayan ve yeni yapilan
abonelere sayag¢ baglamak.

Amag 11: Yazihm Altyapisi Korunacak ve ileri Teknoloji Sistemleri ile
Gelistirilecektir.

Hedef 11.1Mevcut kullanilan yazilim ve otomasyon sistemlerinin geligtiriimesi,
korunmasi, problemlerin giderilmesi ve altyapinin diger olasi sistem degisikliklerine
entegrasyonu saglanacaktir.

Hedef 11.2 Vatandaglarin ihtiyag ve taleplerini dijital ortamda iletebilmesi, takip ve
kontrol edebilmesi saglanacaktir.

Hedef 11.3 Kurum disi gbrev, egditim ve seminerlere ait bilgi, belge ve dokiimanlarin
saklanip takibinin yapilabilmesi ve kurum ici egitim 6gretim materyallerine ulasilabilmesi
dijital altyapinin olusturulmasi saglanacaktir.

Hedef 11.4 Hizmet sunumunda hiz ve kaliteyi artirmak igin bilgi islem teknolojilerini en
ust duzeyde kullanmak ve gerekli teknolojik altyapiy1 saglamak.

Amac 12. Cografi Bilgi Sistemleri Gelistirilecektir.

Hedef 12.1.CBS ile ilgili ileri teknoloji kullanilarak entegrasyon saglanacakiir.

Amac 13. Bilisim ve Teknolojik Alt Yapi Gelistirilecektir.

Hedef 13.1 Donanim alt yapisi gelistirilecektir.
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Amag 14. Kurumun Galismalarinda Fiziki Destek Saglanacaktir.

Hedef 14.1idarenin hizmete ve yatirima yénelik is programi gergeklestirilecek, gerekli
arag, gereg ve ekipman ihtiyaci kargilanacaktir.

Amagc 15. Surdirulebilir Su Kulturi Olusturulacaktir.

Hedef 15.1 VASKI ile hizmet alici arasinda kdprii olup gliven bagini artirici caligmalar
yapmak

Hedef 15.2 Halkin memnuniyetini saglamak, surdurulebilir su kultara olugturmak

Hedef 15.3. Basin ve Yayini aktif bir sekilde kullanmak

Hedef 15.4.Personellerde aidiyet duygusunu gelistirmek

Amag 16. Kurumun Hukuki is ve islemleri Yiiriitiilecektir.

Hedef 16.1 Kurumun taraf oldugu her turlt idari dava, icra ve hukuki uyusmazliklarin
suresinde takibi saglamak

Amag 17. Kurumun Personel Dinamigi Gug¢lu Tutulacaktir.

Hedef 17.1 insan kaynaklari yonetiminde tiim fonksiyonlar sistematik bir sekilde
uygulamaya gegirilecek ve surduarulebilirligi saglamak

Hedef 17.2 insan kaynaklari yonetiminde tiim is ve islemler uygulamaya gecirilecek ve
devamlihgi saglamak

Amag 18. Kurum Kapasitesini ve Yenilenebilir Enerji Sistemlerini Geligtirmek.

Hedef 18.1.Kurumun elektrik giderleri yenilenebilir enerji sistemleri ile asgari seviyeye
indirilecektir.

Hedef 18.2.Kurum Personellerinin daha iyi hizmet verebilmesi ve Halkin daha iyi hizmet
alabilmesi igin yeterli kalite ve kapasitede Genel Mudurluk hizmet binasi yapilacaktir

Amag 19. Kurumsal Yonetim ve Yonetigim Saglanacaktir.

Hedef 19.1. Kurumsal kapasite gelistirilerek, dinamik bir kurumsal yonetisim
sergilenecek, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi saglanarak,
gerceklestirilen uygulamalarla kurumsal gelirler surekli artirilacak ve finansal
surdirulebilirlik saglanacaktir.
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1. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri Tablosu

SORUMLU BIiRIMLER TABLOSU 2023

2020 PERFORMANS HEDEFi FAALIYET SORUMLU BIiRIM
Sebeke hatlarinin yenilenmesi Kanalizasyon DB
H 1.1. Kullanim 8mriinii yitirmis, sorun Atiksu te_rfi ista§yonlar|na ait mekanik .
1 |yasanilan sebeke hatti ve terfi istasyonlari ve elektrik techizatlarinin bakiminin Kanalizasyon DB
yenilenecek ve iyilestirilecektir. yapilmasi
Sebeke hatlarinin bakim ve .
Kanalizasyon DB
onariminin yapilmasi
H 1.2. Kanal ve sebeke hatlarinda isletme Kazisiz kanal arizalarinin giderilmesi Kanalizasyon DB
2 | kolayhgi saglanacak ve ariza miidahale X
siiresi kisaltilacaktir. Kanalizasyon sebeke hatlarinin Kanalizasyon DB
sayisallastiriimasi

3 |H-1.3. Kanalizasyon hatti kullanici sayisi Sebeke hatlarinin yapimi Kanalizasyon DB

arttinlacaktir. Yeni abonelerin yapiimasi Kanalizasyon DB

Boru alimi ilge HizmetleriDB

4 H.2.1 10 |Iged_e aflksu hatlarlnly aktif halde Ek parca alimi ilce HizmetleriDB
tutularak verimli calismasi saglanacaktir. -

Tesislerin igletiimesi lige HizmetleriDB

5 |H 3.1. igme suyu antimi yapilacaktir. isletilen icme suyu aritma tesisi Atiksu Ar'g%a Tesisleri

H 4.1. igme suyu hatti olmayan yerlesim ; . . . . ;
6 | yerlerinin hatlarinin tamamianmasi Icmesuyu hatlarinin projelendiriimesi Plan Proje Yat. Ve Ins.
- ve yapimi DB
saglanacaktir.

7 H 4.2. Terfi ve depolama ihtiyaci Su depolarinin ve terfi istasyonlarinin Plan Proje Yat. Ve Ins.

karsilanacaktir. projelendiriimesi ve Yapimi DB
icme Suyu Depolarinin Plan Proje Yat. Ve ins.
rehabilitasyonunun yapilmasi DB

H 4.3. ihtiyaca gore belirlenen yerlerde depo —

e yenileme galismalan yapilacaktir. Ekonomik Omrind tamamlamis ve , .
isletme verimliligi olmayan sik Plan Proje Yat. Ve Ins.
arizalanan igmesuyu hatlarinin DB
yenilenmesi
Tesislerin temizliginin yapiimasi ilge HizmetleriDB

H 5.1. 10 iigede igmesuyu hatlarinin verimli | GCevre dizenlemesinin yapilmasi lice HizmetleriDB
9 | calismasi ve halka kesintisiz su temini -
Saglanacaktir. Klorlama cihazi alimi lice HizmetleriDB
PE malzemesi alimi llce HizmetleriDB
Boru alimi ilge HizmetleriDB
H 6.1 Suyun temin edilmesi, aritilimasi ve ) )
10 |iletilmesi icin gerekli iistyapi ve altyapi Icmesuyu hatlarinin degistirilmesi Icme Suyu DB
ingaatlan gerceklestirilecektir.
H 6.2 Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve Periyodik 8lgiim icme Suyu DB
orta vadeli olarak karsilamak amaciyla -
biitiin su kaynaklarindan periyodik dlgiimler | PMA oran lcme Suyu DB
11 |yaPp alternatif su kaynaklar tespit etmek
suretiyle glivenilir su kaynaklari kentin
kullanimina hazir hale getirilecektir. Su veri | Veri tabani olusturma icme Suyu DB
tabani olusturulacaktir. DMA ( Olgiilebilir alt
bolge )

12 H 6.3. Mevcut hatlarin rehabilitasyonunu Igmgsuyu hf'atlarmln degistiriimesi ve igme Suyu DB

yapilacaktir. yenilenmesi
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H 7.1. Atiksularin antilmasi ve kirletici
kaynaklarin kontrolii saglanacaktir.
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isletilen atiksu aritma tesisi

Atiksu Aritma Tesisleri DB

Denetime tabi tutulan isletme

Atiksu Aritma Tesisleri DB

14

H 8.1. igme suyu kaynaklari kontrol altina
alinacaktir.

Denetimi yapilan igme suyu kaynagi

Atiksu Aritma Tesisleri DB

15

H 9.1. Yerlesik niifusun atiksulari
kanalizasyon katlariyla toplanacaktir.

Yerlesik nifusun arttigi bolgelerde
kanalizasyon hatlarinin
projelendiriimesi ve yapimi

Plan Proje Yat. Ve ing. DB

H 9.2.2024'e kadar devam eden 2 atiksu
aritma tesisi ve yapimina yeni baslanacak 6

Atiksu aritma tesisi olmayan ilgelere
tesis yapimi

Plan Proje Yat. Ve ins. DB

indirgenecektir.

16 .
atiksu aritma tesisi ile atiksularin uygun
desarji saglanacaktir. Yapimi devam eden atiksu aritma Plan Proje Yat. Ve Ins. DB

tesislerinin tamamlanmasi. ' '
Abonelik islemlerini hizli ve etkin bir .
sekilde yuritme ve abone sayisini Abone Igleri DB

17 | H 10.1. Abone sayisi artirilacaktir. arttirma
Abonelerin gliincellenmesi Abone isleri DB
Kagak su kullaniminin en aza _
indirgemek icin etkin bir sekilde Abone Isleri DB

L. . . |calismalarin yurutilmesi
H 10.2. Kagak su denetimi artirilarak verimli
18 | calisma sonucunda kayip-kacaki en aza Takilan sayag sayisi Abone Isleri DB

Kayip su aboneligi sayisi

Abone isleri DB

Tutanak sayisi

Abone isleri DB

19

H 10.3.Teknik 6mrii dolmus sayaclar
degistirilecek, saya¢ olmayan ve yeni
yapilan abonelere sayag¢ baglanacaktir.

Sayaglarin degistiriimesi ve montaji

Abone isleri DB

Dijital su sayaci kullanimina gegerek
hizli ve dogru okuma yapilmasini
saglanmasi

Abone isleri DB

Kontrol

Bakim, onarim ve kurulum yapilmasi Bilgi islem DB
H 11.1. Mevcut kullanilan yazilim ve
otomasyon S|stemler|n.|n g.eI|§t.|r|Imt.eS|, Egitim alinmasi Bilgi Islem DB
20 | korunmasi, problemlerin giderilmesi ve - - —
altyapinin diger olasi sistem degisikliklerine Ic\)/llggfgteglizgsmlz:lZgr?Scl;eri}Zmlerle
entegrasyonu saglanacaktir. ilai i
i = birbirleriyle entegrasyonlarin Bilgi Islem DB
saglanmasi
sisemini gorgeklesrimes Bilgi lslem DB
o4 | H-11.2 Dijital déniigiim ile fiziki durumlari en gereexies
aza indirilecektir. )
Mesaj sistemini gerceklestirme orani Bilgi Islem DB
Web Sitesi ve mobil uygulamalara )
anket Formu Eklenmesi ve Kare Bilgi Islem DB
kodlu Billboard Reklamlari
H 11.3. Vatandaslarin ihtiya¢ ve taleplerini . -
22 | dijital ortamda iletebilmesi, takip ve kontrol | Dilekge Sorgulama Uygulamasi Bilgi Islem DB
edebilmesi saglanacaktir. -
Sms ve Mail Talep Formu -
Bilgi Islem DB
Uygulamasi
E-Devlet Araciligiyla Bagvuru ve Bilgi Islem DB
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H 11.3. Kurum digi gbrev, egitim ve Godrev, egitim, seminer takip sistemi Bilgi Islem DB
seminerlere ait bilgi, belge ve Kurum ici personellere bilgisayar ve
o3 | dokumanlarin saklanip takibinin -~ internet destekli egitim 6gretim
yapilabilmesi ve kurum igi egitim 6gretim | materyallerinin dijital ortamda Bilai lslem DB
materyallerine ulagilabilmesi dijital sunulmasi ve sunumu icin ligrfslem
altyapinin olusturulmasi saglanacaktir. altyapinin saglanmasi igin Materyal
Takip Sistemi
H 11.4. Hizmet sunumunda hiz ve kaliteyi Yenilikgi, teknolojik altyapisi gugld,
24 artirmak icin bilgi islem teknolojileri en list | slrekli gelistirilebilir bir bilgi islem Bilgi islem DB
diizeyde kullanilacak ve gerekli teknolojik | altyapisini saglamak ve ihtiyag gris
altyapi saglanacaktir. dahilinde yeni moddllerin alinmasi.
ARCGIS Server Lisans alimi ve oo
. : Bilgi Islem DB
glincellemelerin yapilmasi
H 12.1.CBS ile ilgili ileri teknoloji Egitim alinmasi Bilgi islem DB
25 | kullanilarak kurum igindeki diger _ - —
yazilimlarla entegrasyon saglanacaktir. Teknik destek s6zlesmelerinin Bilgi Islem DB
yapilmasi
Yazilim ve entegrasyonlarin Bilgi Islem DB
yapilmasi
Qrpruny j[amamlam|§ Bilisim Bilgi Islem DB
artnlerinin Alimi
Lisans Alimi Bilgi islem DB
26 | H 13.1. Donanim alt yapisi gelistirilecektir. | Bakim Onarim Malzeme Alim Bilgi Islem DB
Gelisen teknolojik bilgilere sahip )
olmak igin birim personelin egitim Bilgi Islem DB
almasini saglamak
Cihaz alimi ve lisans yenileme Bilgi islem DB
. . Makine ikmal ve Tesisler
Arag ve is makinesi alimii DB
intiyag duyulan malzemenin alimi Destek Hizmetleri DB
H 14.1. idarenin hizmete ve yatirrma yénelik gér:ntr)r(]egseillermln suresi iginde Destek Hizmetleri DB
27 | is programi gergeklestirilecek ,gerekli arag, - - . .
gerec ve ekipman ihtiyaci karsilanacaktir. | 'S Sagligi ve Guvenligine yonelik
Acil Eylem Plani ve Risk Analizi
dogrultusunda tim c¢alismalari . .
eksiksiz bir sekilde gergeklestirerek Destek Hizmetleri DB
bu konuda kurumsal bir kiltir ve
farkindalik olusturmak.
H 15.1. VASKI ile hizmet alic1 arasinda )
28 | koprii olup giiven bagini artirici calismalar | Cagrilara cevap verme Halkla lligkiler SM
yapilacaktir.
Belirli glinlerin kutlanmasi, su
tasarrufu bilincinin olusturulmasi ve
H 15.2. Halkin memnuniyetini saglanacak bunun yaninda kullanilan suyun )
29 | ve sirdiiriilebilir su kultiiri bedelinin 6denmesi konusunda Halkla lliskiler SM
olusturulacaktir. bilgilendirme yapilmasi (tanitim
gunleri, kisa filmler, afig, billboard
vb.)
H 15.3. Basin ve Yayini aktif bir sekilde Sosyal ve yazili medyada
30 e VASKI'nin galismalarindan halki Basin Yayin SM
kullanilacaktir.
haberdar etmek.
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P . Sosyal ve yazili medyada
30 H 15.3. Basin ve Yayini aktif bir gekilde VASKI'nin galismalarindan halki Basin Yayin SM
kullanilacaktir.
haberdar etmek.
oy || H U PR Ee D EE R e Egitim verilmesi Halkla iliskiler SM
gelistirilecektir.
H 16.1. Kurumun taraf oldugu her tiirli idari Dava ve hukuki uvusmazliklarin
32 | dava, icra ve hukuki uyusmazliklarin o yus Hukuk Muasavirligi
Lo e takibini yapmak.
suresinde takibi saglanacaktir.
is analizi, gorev tanimlari, goérev
tanimlarina uygunluk ve yetkinlik
galismalari ile insan kaynaklari )
yonetiminin temel fonksiyonlari Insan Kay. Ve Egitim DB
surdurebilir bir sekilde olusturulacak
ve gunun kosullarina gore periyodik
olarak guincellenecektir.
H 17.1. insan Kaynaklari yonetiminde tiim | Personelin egitim ihtiyac analizleri
33 | fonksiyonlar sistematik bir sekilde yapilarak ihtiyaglarin

uygulamaya gegirilecek ve
siirdirilebilirligi saglanacaktir.

belilenmesinde degisen-
glincellenen mevzuata gore
personelin-birimlerin talepleri
dikkate alinacak ve yillik egitim
planiyla hizmet ici egitimleri
gerceklestirilecektir.

insan Kay. Ve Egitim DB

Calisan memnuniyeti anketi
yapmak ve sonuglarini
degerlendirerek iyilestirme
saglamak.

insan Kay. Ve Egitim DB

H 18.1. Kurumun elektrik giderleri

Elektrik Gretmek i¢in yenilenebilir

Alabilmesi igin Yeterli Kalite ve Kapasitede
Genel Miidiirliik Hizmet Binasi Yapilacaktir.

34 | yenilenebilir enerji sistemleri ile asgari enerji (Ges,Res vb.) projelendirme | Plan Proje Yat. Ve ing. DB
seviyeye indirilecektir. ve yapimi isi.
H18.2. Kurum Personelinin Daha lyi Hizmet

35 Verebilmesi ve Halkin Daha lyi Hizmet Hizmet binasi yapim isi Plan Proje Yat. Ve ins. DB

36

H 19.1. Kurumsal kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesi saglanarak,
gerceklestirilen uygulamalarla kurumsal
gelirler artinlacak ve finansal
siirdiriilebilirlik saglanacaktir.

ic kontrol standartlarina ve buna
bagh sartlarin saglanmasina yonelik
eylemler, i¢c kontrol eylem

plani kapsaminda periyodik olarak
takip edilecek ve uygulanmasina
yonelik birimlerin aktif katilimi
saglanacaktir.

Strateji Gelistirme DB

Gelirlerin arttirilmasi amaciyla
kurum alacaklarini etkin bir sekilde
takibi saglanacaktir.

Strateji Gelistirme DB

Raporlarin hazirlanmasi

Strateji Gelistirme DB

Vezne sayisini arttirmak

Strateji Gelistirme DB

On mali kontrol ile kurum mali
agidan kontrol altina alinmasi
saglanacaktir.

Strateji Gelistirme DB
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Adres : Halil A3a Mah. ipekyolu Bulvan. No: 8aiA
lpekyolu/AN

Telefon : +90(432) 217 17 43

Santral - +90(4320 17 1744 - 1717 45-217 17 46
Fax - +9432 AT 17 47

E-Mal : infoi@vaskigov.tr




