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Değerli hemşerilerim;

	 2019 yılında göreve geldiğimizden bu yana Van’ımızın her bir köşesinin yeterli, kaliteli, sağlıklı ve temiz 
su ihtiyacını karşılayan ve atık sularını insan ve çevre sağlığına zarar vermeyecek şekilde bertarafını başarılı 
bir şekilde sağlayan Van Büyükşehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon İdaresi (VASKİ) Genel Müdürlüğü; üzerine 
düşen görevi 2022 yılında da layıkıyla yerine getirme gayreti içinde olmuştur. 

	 Genel Müdürlüğümüz, üstlendiği misyon ve vizyon doğrultusunda sorumlulukları yerine getirebilmek 
için sürdürülebilir su kültürü oluşturarak, su yönetimi ve yönetişiminde yeni politikalar geliştirmek, gelecek 
adına doğal kaynakların korunmasının zaruret olduğu, iklim değişikliği ve çevre kirliliği gibi konuların sıklıkla 
gündeme geldiği bir süreçte her türlü tedbiri bugünden almaktadır. Bu doğrultuda, artan ihtiyaçlara rağmen 
giderek azalan ve yaşamsal bir kaynak olan suyun yönetiminde ve gelecek nesillere taşınmasında çevreye duy-
arlılığın bilinci ile proje ve eserler üretmeye devam edecektir. 

	 Bu vesileyle, geçtiğimiz yıl yaşanan pandemi ve kuraklığa rağmen tüm çalışmalarımızın verimli bir 
şekilde tamamlanmasında talimatları ile bize yön veren ve desteğini esirgemeyen Sayın Van Valisi ve Büyükşe-
hir Belediye Başkan Vekili Dr. Ozan BALCI’ya ve çalışmaya katkı sunan tüm mesai arkadaşlarıma, destekleri ile 
güç katan hemşehrilerimize teşekkür ediyorum. 2022 Yılı Faaliyet Raporu’nun ilimize hayırlı olmasını temenni 
ediyor, saygılarımı sunuyorum.

                                                               			            Ülker Cem KAPLAN                                                                           

	        Van Büyükşehir Belediyesi
                                                                                   Van Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürü 
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I.GENEL BİLGİLER
A.  Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

	 Sürdürülebilir su kültürü oluşturarak su yönetimi ve yönetişimde yeni politikalar geliştirmek, 
atık suların ekolojik ve modern bir çalışma prensibi ile dönüşümünü gerçekleştiren, çevre ve insan 
sağlığına duyarlı, su kaynaklarını en iyi şekilde koruyan ve kurumsal gelişimde modern yönetim an-
layışını benimseyen bir idare olmak.

Vizyonumuz

	 Çağdaş yönetim ilkeleri çerçevesinde ekosisteme duyarlı, bilgi ve teknoloji odaklı yenilikçi bir 
kurum olmak.

İlkelerimiz

*	 Çevreye ve İnsana Saygı

*	 Gelişim ve Değişime Açıklık

*	 Vatandaş Memnuniyeti

*	 Kalite

*	 Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik

*	 Güvenilirlik

*	 Eşitlik ve Tarafsızlık

*	 Şeffaflık

*	 Dürüstlük

*	 Adalet

*	 Hizmet Bilinci, Hizmet Aşkı

*	 Hizmetlerde Önderlik ve Örneklik

*	 Katılımcılık

*	 Meslek Etiğine Bağlılık

*	 Halka Yakınlık

*	 Kurumsal ve Sosyal Sorumluluk Bilinci
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B. Yetki Görev ve Sorumluluklar

	 Van Büyükşehir Belediyesi sorumluluk sınırları içinde su ve kanalizasyon hizmetlerini yürüt-
mek üzere İçişleri Bakanlığının 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayılı yazısı üzerine, 20/11/1981 tarihli ve 
2560 sayılı Kanunun ek 5 inci ve geçici 10 uncu maddelerine göre, Bakanlar Kurulu’nca 13/3/2014 
tarihinde kararlaştırılarak, 31/3/2014 tarih ve 28958 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 2014/6072 
sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile Van Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (VASKİ) kurul-
muştur.
	 2560 sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hak-
kında Kanunun 05/06/1986 tarih ve 3305 Sayılı Kanun ile değişik Ek Madde 5’inde yer alan ‘Bu 
Kanun diğer Büyükşehir belediyelerinde de uygulanır.’ hükmü gereğince VASKİ Genel Müdürlüğü, 
Van Büyükşehir Belediyesinebağlı olarak, 2560 sayılı Kanunda belirtilen su ve kanalizasyon işlerini 
sorumluluk sınırları içinde yapmakla görevli bulunmaktadır. 
	 2560 sayılı Kanunun (değişik 3009-23/05/1984) 2. Maddesine göre VASKİ Genel Müdürlü-
ğü’nün görev ve yetkileri
	 a) İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yer altı ve yer üstü kaynaklarından 
sağlanması ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere ulaşıncaya kadar her 
türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre tesisleri kurmak veya kurdur-
mak, kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli 
yenilemelere girişmek, 
	 b) Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması ve 
zararsız bir biçimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması için abo-
nelerden başlanarak bu suların toplanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her türlü tesisin 
etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak; gerektiğinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da kur-
durmak; kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli 
yenilemelere girişmek,
	 c) Bölge ve içindeki su kaynaklarını, deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yer altı sularının kullanıl-
mış sularla ve endüstri artıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına  veya azalmasına 
yol açacak tesis kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü 
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak, 
	 d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alanı içindeki belediyelere verilen görev-
leri yürütmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak, 
	 e) Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, ekonomik değeri kalmamış araç 
ve gereçleri satmak, VASKİ’ nin hizmetleriyle ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut diğer kamu veya 
özel kuruluşlarla ortak olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta olan te-
sislere iştirak etmek, 
	 f) Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması halinde her türlü taşınmaz malı kamu-
laştırmak veya üzerinde kullanma hakları tesis etmek.
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Yasalar

	 Van Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (VASKİ) 31/03/2014 tarih ve 2014/6072 
sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile Van Büyükşehir Belediyesine bağlı, müstakil bütçeli ve kamu tüzel 
kişiliğine sahip bir idare olarak kurulmuştur. 

	 VASKİ’ nin yetki görev ve sorumluluklarını belirleyen kanunlar;

*	 2560 Sayılı İSKİ Kanunu,
*	 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu,
*	 5393 Sayılı Belediye Kanunu,
*	 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu,
*	 831 Sayılı Sular Hakkında Kanun,
*	 167 Sayılı Yer Altı Suları Hakkında Kanun,
*	 6200 Sayılı Devlet Su İşleri Umum Müdürlüğü Teşkilat ve Vazifeleri Hakkında Kanun,
*	 3152 Sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun,
*	 1593 Sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu,
*	 2872 Sayılı Çevre Kanunu,
*	 3213 Sayılı Maden Kanunu,
*	 1053 Sayılı Belediye Teşkilatı Olan Yerleşim Yerlerine İçme Kullanma ve Endüstri Suyu 
          Temini Kanunu,
*	 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu,
*	 4562 Sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu,
*	 2634 Sayılı Turizm Teşvik Kanunu,
*	 3516 Sayılı Ölçüler ve Ayarlar Kanunu,
*	 5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu,
*	 4734 Sayılı Kamu ihale Kanunu,
*	 2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu,
*	 2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu,
*	 6107 Sayılı İller Bankası Kanunu,
*	 5442 Sayılı İl İdaresi Kanunu,
*	 5302 Sayılı İl Özel İdaresi Kanunu,
*	 4736 Sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 
           Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun,
*	 5779 Sayılı Belediyelere ve İl Özel İdarelerine Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay 
          Verilmesi Hakkında Kanun,
*	 3194 Sayılı İmar Kanunu,
*	 2981 Sayılı İmar ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı Yapılara Uygulanacak Bazı İşlemler 
           ve 6785 Sayılı İmar Kanununun Bir Maddesinin Değiştirilmesi Hakkında Kanun,
*	 5999 Sayılı Kamulaştırma Kanununda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun,
*	 6360 Sayılı On Dört İlde Büyük Şehir Belediyesi ve Yirmi Yedi İlçe Kurulması İle 
          Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik yapılmasına Dair Kanun.
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Yönetmelikler

	 VASKİ Genel Müdürlüğü faaliyetleri, yasalarla genel çerçevesi çizilmiş olmakla beraber, faa-
liyet alanı ile ilgili çıkarılmış yönetmeliklerle de işleyişini devam ettirmektedir. Bu yönetmelikler;

*	 VASKİ Kuruluş ve Yönetimine İlişkin Teşkilat Yönetmeliği,
*	 Yönetim Kurulunun Çalışma Esasları Hakkında Yönetmelik,
*	 1. Hukuk Müşavirliği Kuruluş, Görev ve Yetki Yönetmeliği,
*	 Teftiş Kurulu Başkanlığı Yönetmeliği,
*	 İhale Yönetmeliği,
*	 Atıksuların  Kanalizasyona  Deşarj Yönetmeliği,
*	 Tarifeler Yönetmeliği,
*	 Y.K.Ç Usul ve Esasları Hak. Yönetmeliği
*	 Disiplin Amirleri Yönetmeliği
*	 Temsil ve Tanıtma Giderleri Yönetmeliği,
*	 Arşiv Yönetmeliği
*	 Ambarlar ve Stok Yönetmeliği,
*	 Sivil Savunma Yönetmeliği

Yönergeler

*	 Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Abone İşleri Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 İçme Suyu Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Makine İkmal ve Tesisler Dairesi Başkanlığı Yönergesi
*	 Basın Yayın Müdürlüğü Yönergesi
*	 Halkla İlişkiler Müdürlüğü Yönergesi
*	 İmza Yetkileri Yönergesi
*	 Daire Başkanlıkları Görev, Yetki ve Sorumluluk Yönergeleri
*	 Hassas Görevler Yönergesi
*	 İmza Yetkileri Yönergesi
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C. İdareye İlişkin Bilgiler

Örgüt Yapısı

	 VASKİ Genel Müdürü, Büyükşehir Belediye Başkanı teklifi üzerine İçişleri Bakanı tarafından 
atanmakta olup bu görevi yerine getirmektedir.

	 Van Büyükşehir Belediye Meclisi, VASKİ Genel Kurulu olarak görevli ve yetkilidir. Genel Ku-
rul, 2560 sayılı Kanun’da belirtilen su ve kanalizasyon işlerini sorumluluk alanında yapmakla görevli 
olup, Genel Kurul, Denetçiler, Yönetim Kurulu ve Genel Müdürlükten oluşan organları ile yönetilir.

	 Büyükşehir Belediye Başkanı aynı zamanda Yönetim Kurulu’nun da başkanıdır. Belediye 
Başkanı’nın bulunmaması halinde, Genel Müdür Yönetim Kurulu’na başkanlık eder. Yönetim Kurulu 
2560 sayılı Kanunun 9 uncu Maddesi’nde belirtilen görevleri ifa eder.

VASKİ Genel Müdürlüğü;

*	 Genel Müdür
*	 Genel Müdür Yardımcıları
*	 Hukuk Müşavirliği
*	 Teftiş Kurulu Başkanlığı
*	 Özel Kalem Müdürlüğü
*	 Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı
*	 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı
*	 Abone İşleri Dairesi Başkanlığı
*	 İçme Suyu Dairesi Başkanlığı
*	 Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı
*	 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
*	 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
*	 Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı
*	 İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı€22
*	 Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı
*	 Makine İkmal ve Tesisler Dairesi Başkanlığı
*	 Şube Müdürlükleri 
	 ile bunlara bağlı alt birimlerden teşekkül eder. 
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Fiziksel Yapı
	
	 VASKİ, 190 069km hizmet alanı,  1.128.749 nüfus, 692 mahalle ve 284.052 aboneye su ve 
kanalizasyonda  7/24 hizmet vermeye devam etmektedir. 

Narman Paket İçme Suyu Arsenik Atıksu Arıtma Tesisi

	 İlimiz, İpekyolu İlçe Merkezinin bir kısmının içme ve kullanma suyu ihtiyacını karşılamak üze-
re kurulan tesisimiz 2011 yılında devreye alınmıştır. Tesis 34.560 m3/gün kurulu kapasitede olup 
ortalama 9.000 m3/gün arsenikli su arıtılmaktadır. Tesisimizde özetle arıtma süreci; klorlama, kim-
yasal şartlandırma ve filtrasyon şeklindedir.
Arıtılan ve İpekyolu ilçesi muhtelif şebekelerine verilen içme suyunun analizleri, İdaremiz ve Van 
İl Sağlık Müdürlüğü’nce yıl içerisinde periyodik olarak yapılmakta olup, denetim ve kontrol altında 
tutulmaktadır.

Beyüzümü (Otogar) Paket İçme Suyu Arıtma Tesisi

	 Tuşba İlçe Merkezinin bir kısmının içme ve kullanma suyu ihtiyacını karşılamak üzere kuru-
lan tesisimiz 2011 yılında devreye alınmıştır. Tesis 6.480 m3/gün kurulu kapasitededir. Tesisimizde 
özetle arıtma süreci; klorlama, kimyasal şartlandırma, filtrasyon ve klorlama şeklindedir.
Arıtılan ve Tuşba ilçesi muhtelif şebekelerine verilen içme suyunun analizleri İdaremiz ve Van İl 
Sağlık Müdürlüğü’nce yıl içerisinde periyodik olarak yapılmakta olup, denetim ve kontrol altında tu-
tulmaktadır. Tesis 2022 yılı sonu itibariyle pasifize edilmiştir.
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Işıklı İçme Suyu Arıtma Tesisi

	 Erciş İlçe merkezinin bir kısmının içme ve kullanma suyu ihtiyacını karşılamak üzere kurulan 
tesisimiz 2019 yılında devreye alınmıştır. Tesis 35,680 m3/gün kurulu kapasitede olup ortalama 
10.000 m3/gün ham su arıtılmaktadır. Tesisimizde özetle arıtma süreci; havalandırma, ön klorlama, 
kimyasal şartlandırma, hızlı-yavaş karıştırma, durultma, filtrasyon ve son klorlama şeklindedir.
Şebekeye ve depolara verilen arıtılmış suyun analizleri, tesis laboratuvarında periyodik olarak yapıl-
makta olup denetim ve kontrol altında tutulmaktadır.

Morgedik İçme Suyu Arıtma Tesisi

	 Erciş İlçe merkezinin bir kısım bölgesi ile Çelebibağ, Kocapınar ve Yukarı Toki bölgelerinin 
içme ve kullanma suyu ihtiyacını karşılamak üzere tasarlanan tesisimiz 2021 yılı itibariyle İdaremiz-
ce işletmeye başlanmıştır. Tesis 76.032 m3günkurulukapasitede olup ortalama 20.000 m3/gün ham 
su arıtılmaktadır. Tesisimizde özetle arıtma süreci; havalandırma, ön klorlama, ozonlama, kimyasal 
şartlandırma, hızlı-yavaş karıştırma, durultma, filtrasyon ve son klorlama şeklindedir.
Şebekeye ve depolara verilen arıtılmış suyun analizleri, tesis laboratuvarında periyodik olarak yapıl-
makta olup denetim ve kontrol altında tutulmaktadır.

Gevaş İleri Biyolojik Atık Su Arıtma Tesisi

	 Gevaş İleri Biyolojik Atık Su Arıtma Tesisi 2015 yılında devreye alınmıştır.

	 Günlük maksimum 4317 m3 kapasiteye sahip olan tesisimiz ilgili mevzuata ve standartlara 
uygun olarak evsel atıksuyu arıtıp alıcı ortama deşarj etmektedir.
Tesiste kaba ızgara, ince ızgaralar-havalandırmalı kum ve yağ tutucu, dağıtım yapısı ve debimetre 
yapısı, anaerobik havuzlar, havalandırma havuzları, çökeltme havuzları, geri devir ve fazla çamur 
terfi merkezi, mekanik çamur yoğunlaştırma ve çamur susuzlaştırma üniteleri ile trafo binası, atölye 
binası, blower binası ve idare binası bulunuyor.
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Edremit İleri Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisi

	 Edremit İleri Biyolojik Atık Su Arıtma Tesisi 2013 yılında devreye alınmıştır.
Günlük maksimum 21.840 m3 kapasiteye sahip olan tesisimiz ilgili mevzuata ve standartlara uygun 
olarak evsel atıksuyu arıtıp alıcı ortama deşarj etmektedir.
Tesiste kaba ızgara, ince ızgaralar-havalandırmalı kum ve yağ tutucu, dağıtım yapısı ve debimetre 
yapısı, anaerobik havuzlar, havalandırma havuzları, çökeltme havuzları, geri devir ve fazla çamur 
terfi merkezi, mekanik çamur yoğunlaştırma ve çamur susuzlaştırma üniteleri ile trafo binası, atölye 
binası, idare binası ve blower binası bulunmaktadır.

Çelebibağ İleri Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisi

	 Erciş Çelebibağı İleri Biyolojik Atık Su Arıtma Tesisi 2014 yılında devreye alınmıştır.
Günlük maksimum 4362 m3 kapasiteye sahip olan tesisimiz ilgili mevzuata ve standartlara uygun 
olarak evsel atıksuyu arıtıp alıcı ortama deşarj etmektedir.
Tesiste kaba ızgara, ince ızgaralar-havalandırmalı kum ve yağ tutucu, dağıtım yapısı ve debimetre 
yapısı, anaerobik havuzlar, havalandırma havuzları, çökeltme havuzları, geri devir ve fazla çamur 
terfi merkezi, mekanik çamur yoğunlaştırma ve çamur susuzlaştırma üniteleri ile trafo binası, atölye 
binası ve blower binası bulunmaktadır.

Gölağzı İleri Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisi

	 Gölağzı İleri Biyolojik Atık Su Arıtma Tesisi 2018 yılında devreye alınmıştır.
Günlük maksimum 39.172 m3 kapasiteye sahip olan tesisimiz ilgili mevzuata ve standartlara uygun 
olarak evsel atıksuyu arıtıp alıcı ortama deşarj etmektedir.
Tesiste kaba ızgara, ince ızgaralar-havalandırmalı kum ve yağ tutucu, dağıtım yapısı ve debimetre 
yapısı, anaerobik havuzlar, havalandırma havuzları, çökeltme havuzları, geri devir ve fazla çamur 
terfi merkezi, çamur susuzlaştırma üniteleri ile trafo binası, atölye binası, ve blower binası bulun-
maktadır.

Van Merkez İleri Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisi

	 Van Merkez İleri Biyolojik Atık Su Arıtma Tesisi 2021 yılında devreye alınmıştır. 
Günlük maksimum 192.912 m3 kapasiteye sahip olan tesis ilgili mevzuata ve standartlara uygun 
olarak evsel atıksuyu arıtıp alıcı ortama deşarj etmektedir.
Tesiste taş tutucu, kaba ızgara, perfore ızgaralar giriş terfi, havalandırmalı kum ve yağ tutucu, de-
bimetre yapısı, anaerobik havuzlar, havalandırma havuzları, son çökeltme havuzları, geri devir ve 
fazla çamur terfi merkezi, çamur susuzlaştırma üniteleri ile trafo jeneratör binası, kimya binası atölye 
binası, blower binası ve idare binası bulunmaktadır.

Çatak Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisi

	 Çatak biyolojik Atık su Arıtma Tesisi 2021 yılında devreye alınmıştır. 
Günlük maksimum 1.562 m3 kapasiteye sahip olan tesis ilgili mevzuata ve standartlara uygun ola-
rak evsel atıksuyu arıtıp alıcı ortama deşarj etmektedir.
Tesiste sepet ızgara, giriş terfi merkezi- kompakt (tambur ızgara, havalandırmalı kum ve yağ tutu-
nucu) ünite, mekanik ince ızgara ve kum tutucu, havalandırma havuzu, çökeltme havuzu, klorlama 
havuzu geri devir ve fazla çamur terfi merkezi, çamur susuzlaştırma, kimya binası ile jeneratör trafo 
binası, idare ve atölye binası, blower binası bulunmaktadır.
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Terfi Merkezleri

	 Üç merkez ilçede;  Eminpaşa, Yüniplik, Serhat, iskele(Yalı), Fidanlık terfi merkezleri olmak 
üzere 5 terfi merkezimiz bulunmaktadır. 
Edremit ilçe sınırlarında bulunan Yüniplik Terfi Merkezimiz, Süphan, Yüniplik, Eminpaşa, Yeniköy, 
Yenimahalle ve Bölge Eğitim Araştırma Hastanesinin tamamına hizmet vermektedir.   4 adet 55 
kw’lık flght tip pompadan oluşup 354 lt/sn atık su terfi etmektedir.
Eminpaşa Mahallesinde bulunan Fidanlık Terfi Merkezi alt bölgede kalmış 20.000 nüfusluk kesime 
hizmet vermekte olup 3 adet 15kw’lık standart pompadan oluşup 45lt/sn atık su terfi etmektedir.
Eminpaşa (KFW) Terfi Merkezi 3 adet 62Kw’lık KSB marka pompalardan oluşup 600lt/sn atık su terfi 
eden tesis 150.000 nüfusa hizmet vermektedir.
Yalı Terfi Merkezi3 adet 15Kw’lık standart pompadan oluşup 45lt/sn atık su terfi etmekte olup 15.000 
nüfusa hizmet vermektedir.
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
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İnsan  Kaynakları
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Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

	 VASKİ Genel Müdürlüğü’ nün yönetimi, Genel Kurul, Yönetim Kurulu, Denetçiler, Genel Mü-
dürlük organlarından oluşur. VASKİ Genel Müdürlüğü; Genel Müdür ile Genel Müdür Yardımcısının 
koordinasyonunda 10 Daire Başkanlığı, bu Daire Başkanlıklarına bağlı toplam 34 adet Şube Müdür-
lüğü, 1. Hukuk Müşavirliği, Teftiş Kurulu Başkanlığı ve Özel Kalem Müdürlüğü’nden oluşmaktadır. 
Merkezilçeler İpekyolu, Tuşba ve Edremit’in dışında kalan 10 ilçede kurumun faaliyetlerini yürütmek 
üzere  İlçe Şeflikleri bulunmaktadır. 
Van Büyükşehir Belediye Meclisi, VASKİ Genel Kurulu olarak görevli ve yetkilidir. Genel Kurul her yıl 
mayıs ve kasım ayları içerisinde özel gündemle toplanır. Genel Kurulun toplanma ve çalışma esas-
ları 2560 sayılı Kanunun 5’inci maddesinde belirtilmiş olup, bu Kanunda düzenlenmemiş hususlar-
da 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu hükümleri uygulanır. Yönetim Kurulu bir başkan ve üç 
üyeden oluşur, Büyükşehir Belediye Başkanı Yönetim Kurulunun başkanıdır. Belediye Başkanının 
bulunmaması halinde, Genel Müdür Yönetim Kuruluna başkanlık eder.

İç Kontrol Sistemi

	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun beşinci kısmında “İç Kontrol Sistemi” 
düzenlenmiş olup, kanunun 55 inci maddesinde İç Kontrol, “İdarenin amaçlarına, belirlenmiş politi-
kalara ve mevzuata uygun olarak; faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, 
varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi 
ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından 
oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle İç Denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller bütünü 
olarak tanımlanmıştır. İdaremizin hedeflerine ulaşma yolunda üst yönetime ve organizasyondaki 
tüm personele rehberlik eden, kurumsal faaliyet alanlarındaki bütün süreçleri kapsayan, politika ile 
prosedürlerden oluşan ve kurumumuzda mevcut olan bu sistem, İç Kontrolün dinamik yapısı gereği 
tüm birimlerin katılımı ile geliştirilmeye çalışılmaktadır.

Ön Mali Kontrol

	 İdarelerin gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerine ilişkin mali karar ve işlemlerinin; idarenin 
bütçesi, bütçe tertibi, kullanılabilir ödenek tutarı, harcama programı, finansman programı, merkezi 
yönetim bütçe kanunu ve diğer mali mevzuat hükümlerine uygunluğu ve kaynakların etkili, ekonomik 
ve verimli bir şekilde kullanılması yönlerinden yapılan kontrolünü kapsamaktadır. Harcama birimle-
rinde Ön Mali Kontrol süreç kontrolü ile yerine getirilmektedir. 	 Ön Mali Kontrol, İç Kontrolün 
bir parçasıdır; bağlayıcı değildir, danışma ve önleyici niteliktedir.
 Ön mali kontrolde sorumluluk tek bir birimin (ön mali kontrol biriminin) değildir, harcama yetkilileri ve 
gerçekleşme görevlileri ile paylaşılır. 2022 yılında 20 adet evrak Ön Mali Kontrole tabi tutulmuştur. 
Ön Mali Kontrol Kapsamında Yapılan Faaliyetler



Van Su ve Kanalizasyon İdaresi genel Müdürlüğü 2022 Faliyet Raporu

16



Van Su ve Kanalizasyon İdaresi genel Müdürlüğü 2022 Faliyet Raporu

17



Van Su ve Kanalizasyon İdaresi genel Müdürlüğü 2022 Faliyet Raporu

18

Sunulan Hizmetler	

	 İçme ve kullanma suyunun ilgili mevzuata göre su kalitesi uygunluğunun sağlanması için ge-
rekli tüm iş ve işlemleri yapmak veyaptırmak,
İçme suyu arıtma tesislerini çalışır durumda tutulmasını ve her türlü bakım ve onarımlarının yapıla-
rak işletilmesini sağlamak,

	 Atık su arıtma tesislerinin çalışır durumda tutulmasını ve  her türlü bakım ve onarımlarının 
yapılarak işletilmesini sağlamak,

	 İçme suyu ve kanalizasyon  sistemlerinde  yapılan bakım onarım yenileme ve imalat faaliyet-
leri neticesinde tahrip olan  üst yapıların tamiratlarını yapmak veya yaptırmak,
Kaliteli, içilebilir nitelikteki suyu VAN  halkına kesintisiz olarak temin etmek,
İlimizdeki  su kaynaklarını kontrol etmek ve su numuneleri alarak belirli periyotlarda analiz yaptırmak. 
İçme suyu havzalarının  korunması  içme ve kullanma suyuna erişimi sağlamak
Atık suyun,  sağlığa zarar vermeyecek şekilde bertarafını sağlamak. 

	 Sürdürülebilir su kültürü oluşturmak

	 Abone kayıtlarının ve işlemlerinin yapılması, abonelikten çıkma, yer değiştirme ve abone ye-
nileme gibi iş ve işlemlerini yürütümünü sağlamak

	 İdarenin kurumsal kimlik kazanmasına etki edecek her türlü rapor doküman ve  diğer argü-
manları etkin tutmak

 	 Alo 185 hattı ile her türlü talep ve şikayetleri en kısa sürede çözüme kavuşturarak vatandaşı 
yönlendirmek. 
	 Tahakkuk ettirilen su faturaları ve diğer borçların tahsilatını yapmak. 
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II. AMAÇ VE HEDEFLER

A. İdarenin Amaç ve Hedefleri
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B. Temel Politika ve Öncelikler

1- 11. Kalkınma Planı (2019-2023)

	 2.4.Yaşanabilir Mekânlar, Sürdürülebilir Çevre başlığı altında yer alan su, atık su ve çevreye 

ilişkin ;

	 696. Nüfusun sağlıklı ve güvenilir içme ve kullanma suyuna erişiminin sağlanması ve atık 

suyun insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza indirilerek etkin yönetiminin gerçekleştirilmesi; atık-

ların insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza indirilerek etkin yönetiminin gerçekleştirilmesi için 

azaltılması, geri dönüşüm ve geri kazanımın sağlanması ve bertaraf edilmesi; erişilebilir, güvenli, 

zaman ve maliyet yönünden etkin ve sürdürülebilir kent içi ulaşım sistemlerinin oluşturulması temel 

amaçtır. 

	 697.  Su kaynaklarının korunması, geliştirilmesi ve sürdürülebilir kullanımı kapsamında havza 

bazında yapılan plan, strateji ve eylem planları bir bütünlük içinde uygulamaya konulacaktır. 

	 697.1. Su kaynaklarının etkin kullanımı ve korunması amacıyla 25 havza için nehir havzası 

yönetim planları, sektörel su tahsis planları, havza master planları, kuraklık yönetim planları, taşkın 

yönetim planları, içme suyu havzaları koruma eylem planları tamamlanacaktır. 

	 697.2. Arıtılmış atık suların başta tarım olmak üzere yeniden kullanılması için havza bazında 

planlama yapılacak ve su kaynakları üzerindeki baskı azaltılacaktır. 

	 697.3. Yeraltı suyu kütlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir. 

	 697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yaygınlaştırılması ve sürdürülebilirliği sağlanacaktır. 

	 698.İçme suyu ve atık su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun şekilde sunulma-

sı sağlanacak, sorumlu kurumların işletme performansı ve yatırım verimliliği iyileştirilecektir. 

	 698.1. Büyükşehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazında su kanalizasyon idarelerinin ku-

rulması için mevzuat düzenlemesi yapılacaktır. 

	 698.2. İçme suyu yatırım ve hizmetlerinin sağlanmasında DSİ’nin içme suyu proje finansma-

nının sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulmasını teminen geri ödeme sistemi geliştirilecektir. 

	 698.3. SUKAP programı fiziki kayıpların azaltılmasına yönelik olarak geliştirilecektir. 

	 698.4. Atık su arıtma tesislerinin etkin şekilde çalıştırılması için KÖİ (Kamu Özel İşbirliği) 

modeli yaygınlaştırılacak, atıksuya ilişkin denetim, teknik bilgi eksikliği ve kapasite gibi mevcut en-

gellerin hızlı ve etkin şekilde üstesinden gelinecektir. 
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III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Bütçe Uygulama Sonuçları

2016 -2022 Yılları Arası Bütçe Gelirleri Analiz Tablosu

2016 -2022 Yılları Arası Bütçe Gelirleri Analiz Tablosu
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2016 -2022 Yılları Arası Bütçe Giderleri Analiz Tablosu

Ekonomik Sınıflandırmaya Göre Bütçe Giderlerinin Dağılımı

Fonksiyonel Sınıflandırmaya Göre Bütçe Giderlerinin Dağılımı
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Kurumsal Sınıflandırmaya Göre Bütçe Giderlerinin Dağılımı

Ekonomik Sınıflandırmaya Göre Bütçe Gelirleri
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KESİN MİZAN
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3. Mali Denetim Sonuçları

	 Kurumumuzda mali denetim iki şekilde yapılmaktadır: 

1- İç Denetim 

	 2022 Mali Yılı Hesaplarının Mali Denetimi, İdaremiz denetçileri ve Meclis Denetim Komisyo-
nu tarafından sürdürülmektedir.
Harcama Birimleri bünyesinde işlemlerin gerçekleşme sürecinde yapılan ön mali kontroller, 
Strateji Geliştirme birimi bünyesinde gerçekleştirilen muhasebe işlemleri aşamasında ve ön mali 
kontrol yetkilisince yapılan kontrolleri içermektedir. İdaremiz denetçileri tarafından 2560 sayılı Ka-
nunun 10. maddesine istinaden 2022 yılı denetçi raporu hazırlanarak Genel Kurula sunulmaktadır. 

2- Dış Denetim

	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu gereğince kurumumuzun dış denetimi 
Sayıştay Başkanlığınca yapılmaktadır. İdaremizin 2021 yılı denetimi Sayıştay Başkanlığınca 2022 
yılında yapılmıştır.
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2. Faaliyet ve Proje Bilgileri

PLAN PROJE YATIRIM VE İNŞAAT  DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İpekyolu,Tuşba ve Edremit İlçesi Muhtelif Mahallelerde Kanalizasyon Hattı Yapım İşi

	 Başlama Tarihi	 :19.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :08.02.2023
	 Sözleşme Bedeli	 :17.744.501,00+3.548.900,20 (%20 Keşif Artışı)=21.293.401,20 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%111
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%112
İpekyolu, Tuşba ve Edremit ilçelerinde muhtelif sokaklar ve mahallelerinde kanalizasyon şebeke 
hattı eksiği olan ve yeni imara açılan yerlerin atık su hattı döşenerek altyapı ihtiyacı giderilmiştir.
Bu işler için muhtelif çaplarda 27.000 m kanalizasyon hattı yapılmış olup toplam 19.537.679,76 TL 
harcama yapılmıştır.
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İpekyolu,Tuşba ve Edremit İlçesi Muhtelif Mahallelerde İçme suyu  Hattı Yapım İşi

	 Başlama Tarihi	 :25.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :10.369.860,00+2.073.972,00	 (%20 Keşif Artışı)=12.443.832,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%116
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%117
İpekyolu, Tuşba ve Edremit ilçelerinde muhtelif sokaklar ve mahallelerinde içme suyu şebeke hattı 
eksiği olan ve yeni imara açılan yerlerin içme suyu ihtiyacı giderilmiştir.
Bu işler için muhtelif çaplarda 34.000 m içme suyu hattı yapılmış olup toplam 11.928.504,49 TL 
harcama yapılmıştır.
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Başkale İlçesi Muhtelif Mahallelerde İçme suyu  Hattı Yapım İşi

	 Başlama Tarihi	 :18.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :15.01.2023
	 Sözleşme Bedeli	 :2.790.700,00+558.140,00 (%20 Keşif Artışı)=3.348.840,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%120
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%120
Başkale ilçesinin muhtelif mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan çalışmadır. İş 
kapsamında toplam 14.350 m içme suyu hattı,3 adet depo ve 7 adet kaptaj imalatları yapılarak 
proje tamamlanmıştır. 3.327.980,02 TL harcama yapılmıştır.
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Bahçesaray İlçesi Muhtelif Mahallelerde İçme suyu  Hattı Yapım İşi

	 Başlama Tarihi	 :17.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :23.11.2022
	 Sözleşme Bedeli	 :969.195,00+193.839,00 (%20 Keşif Artışı)=1.163.034,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%117
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%118
 Bahçesaray ilçesinin muhtelif mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılmıştır. İş 
kapsamında toplam 6.250 m içme suyu hattı,1 adet depo,1 adet kaptaj ve 3 adet maslak imalatları 
yapılarak proje tamamlanmıştır. 1.137.425,40 TL harcama yapılmıştır.
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İpekyolu, Tuşba ve Edremit İlçeleri Muhtelif Kırsal Mahallelerde İçme suyu İnşaatı Yapım İşi

	 Başlama Tarihi	 :19.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 : 7.896.650,00+1.579.330,00 (%20 Keşif Artışı)= 9.475.980,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%112
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%115
İpekyolu, Tuşba ve Edremit İlçeleri Muhtelif Kırsal Mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek 
için yapılan çalışmadır. İş kapsamında toplam 31.228 m içme suyu hattı,4 adet depo ve 1 adet 
maslak imalatları tamamlanmış olup  çalışmalar devam etmektedir. 8.892.053,81 TL harcama 
yapılmıştır.
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Özalp ve Saray İlçesi Muhtelif Mahallelerde İçme suyu Hattı Yapım İşi

	 Başlama Tarihi	 	 :22.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :3.946.450,00+789.290,00 (%20 Keşif Artışı)=4.735.740,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%110
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%112
Özalp ilçesinin muhtelif mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan çalışmadır. İş 
kapsamında toplam 16.982 m içme suyu hattı,5 adet depo ve 2 adet kaptaj imalatları tamamlan-
mış olup  çalışmalar devam etmektedir. 4.368.038,18 TL harcama yapılmıştır.
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Gevaş ve Gürpınar İlçeleri Muhtelif Mahallelerde İçme suyu Hattı Yapım İşi

	 Başlama Tarihi	 :16.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :15.12.2022
	 Sözleşme Bedeli	 :6.682.732,00+1.336.546,00 (%20 Keşif Artışı)=8.019.278,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%118
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%120
Gevaş ve Gürpınar  ilçesinin muhtelif mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan 
çalışmadır. İş kapsamında toplam 41.930 m içme suyu hattı,5 adet depo,4 adet kaptaj ve 1 adet 
maslak imalatları yapılarak proje tamamlanmıştır. 7.933.220,89 TL harcama yapılmıştır.
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Muhtelif Mahallelerde Enerji Nakil Hattı Yapım İşi

	 Başlama Tarihi	 :27.09.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :31.01.2023
	 Sözleşme Bedeli	 :4.200.000,00+840.000,00 (%20 Keşif Artışı)=5.040.000,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%117
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%120
Merkez ilçeler dahil 8 ilçemizin 24 kırsal mahallesinde enerji nakil hattı, pompa ve trafo montajı  
çalışmalarımız tamamlanmıştır. Bu iş için toplam 4.914.000,00 TL harcama yapılmıştır.
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Van İli Muhtelif Yerlerde İçme suyu Amaçlı Sondaj Yapım İşi

	 Başlama Tarihi	 :22.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :20.12.2022
	 Sözleşme Bedeli	 :6.172.541,76+1.234.508,35 (%20 Keşif Artışı)=7.407.050,11 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%118
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%120
Van ili muhtelif mahallelerde içme suyu sıkıntılarını gidermek için yapılan sondaj işi kapsamında 
merkez ilçeler dahil  11 ilçemizin  31 kırsal mahallesinde toplam 3.360 m sondaj açılarak proje 
tamamlanmıştır. Bu iş için toplam 7.291.370,62 TL harcama yapılmıştır.
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Bahçesaray Gevaş, Gürpınar, Çatak, Başkale, Tuşba ve İpekyolu İlçeleri Muhtelif Mahallelerinde 
İçme suyu Depo –Kaptaj Bakım Onarımı İle Kaptaj Yapımı İşi	

	 Başlama Tarihi	 :15.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :2.087.025,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%71
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%75
Bahçesaray, Gevaş, Gürpınar, Çatak, Başkale, Tuşba, İpekyolu ve Edremit ilçelerinin kırsal ma-
hallelerinde eskiyen depoların bakım onarım ile kaptaj yapımı işidir. İş kapsamında toplam 23 adet 
depo onarımı,3 adet terfi binası yapımı ve 13 adet kaptaj yapılmıştır. Çalışmalar devam etmektedir.
Bu iş için toplam 1.461.863,47 TL harcama yapılmıştır.



Van Su ve Kanalizasyon İdaresi genel Müdürlüğü 2022 Faliyet Raporu

58

Çaldıran, Erciş, Muradiye, Özalp ve Saray İlçeleri Muhtelif Mahallelerde İçme suyu Depo-Kaptaj 
Bakım Onarım İle Kaptaj Yapım İşi	

	 Başlama Tarihi	 :22.08.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :2.144.747,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%12
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%50
Çaldıran, Erciş, Muradiye, Özalp ve Saray ilçelerinin kırsal mahallelerinde eskiyen depoların ba-
kım onarım ile kaptaj yapımı işidir. İş kapsamında toplam 14 adet depo onarımı,2 adet terfi binası 
yapımı,1 adet maslak yapımı ve 2 adet kaptaj yapılmıştır. Çalışmalar devam etmektedir. Bu iş için 
toplam 260.537,30 TL harcama yapılmıştır.
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Erciş İlçesi Muhtelif Mahallelerde  İçme Suyu Hattı Yapım İşi	

	 Başlama Tarihi	 :26.09.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :7.757.400,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%62
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%65
Erciş ilçesinin muhtelif mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan çalışmadır. İş 
kapsamında toplam 21.795 m içme suyu hattı,3 adet depo,3 adet kaptaj ve 4 adet maslak imalat-
ları yapılarak proje tamamlanmıştır. Bu iş için toplam 4.830.157,85 TL harcama yapılmıştır.
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Muradiye ve Çaldıran İlçeleri Muhtelif Mahallelerde İçme Suyu Hattı Yapım İşi	
	 Başlama Tarihi	 :12.09.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :2.640.770,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%39
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%65
Muradiye ve Çaldıran İlçelerinin muhtelif mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapı-
lan çalışmadır. İş kapsamında toplam 6.485 m içme suyu hattı tamamlandı.3 adet depo imalatının 
yapımına devam ediliyor. Bu iş için toplam 1.038.874,86 TL harcama yapılmıştır.
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Başkale İlçesi Muhtelif Mahallelerde 2.Etap İçme suyu  Hattı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :14.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :4.393.500,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%73
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%80
Başkale ilçesinin muhtelif mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan çalışmadır. İş 
kapsamında toplam 17.970 m içme suyu hattı tamamlandı. Çalışmalar devam etmektedir. Bu iş 
için toplam 3.216.800,20 TL harcama yapılmıştır.
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İpekyolu, Tuşba ve Edremit İlçeleri Muhtelif Mahallelerde 2.Etap İçme Suyu Hattı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :12.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :4.711.650,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%95
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%98
İpekyolu, Tuşba ve Edremit İlçelerinin muhtelif mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için 
yapılan çalışmadır. İş kapsamında toplam 28.850 m içme suyu hattı tamamlandı. Çalışmalar de-
vam etmektedir. Bu iş için toplam 4.454.926,56 TL harcama yapılmıştır.
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Çaldıran İlçesi Kazgölü ve Tepeli Grubu (Bezirhane Koçovası Yağıbasan Yassıtepe Hanköy Altıyol 
Mahalleri ) İçme Suyu Hattı Yapım İşi	
	 Başlama Tarihi	 :18.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :15.793.000,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%75
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%80
Van İli Çaldıran İlçesi Kazgölü ve Tepeli bölgesinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan ça-
lışmadır. İş kapsamında toplam 32.200 m içme suyu hattı tamamlandı. Çalışmalar devam etmekte-
dir. Bu iş için toplam 11.668.248,36 TL harcama yapılmıştır.
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Özalp ve Saray İlçeleri Muhtelif Mahallelerde 2.Etap İçme Suyu Hattı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :12.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :08.12.2022
	 Sözleşme Bedeli	 :5.296.950,00+1.059.390,00 TL	 (%20 Keşif Artışı)=6.356.340,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%120
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%120
Özalp ve Saray İlçelerinin Muhtelif Mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan çalış-
madır. İş kapsamında toplam 1 adet depo,6 adet kaptaj ve 30.685 m içme suyu hattı tamamlandı.	
Bu iş için toplam 6.334.761,38 TL harcama yapılmıştır.
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Çatak ve Bahçesaray İlçeleri Muhtelif Mahallelerde 2.Etap İçme Suyu Hattı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :11.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :5.881.550,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%75
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%80
Çatak ve Bahçesaray İlçelerinin Muhtelif Mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapı-
lan çalışmadır. İş kapsamında toplam 8 adet kaptaj,28 adet maslak ve 27.850 m içme suyu hattı 
tamamlandı. Çalışmalar devam etmektedir. Bu iş için toplam 4.389.988,42 TL harcama yapılmıştır.



Van Su ve Kanalizasyon İdaresi genel Müdürlüğü 2022 Faliyet Raporu

66

Van İli Muhtelif Yerlerde İçme Suyu Amaçlı 3000 Metre 2. Etap Sondaj Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :11.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :28.12.2022
	 Sözleşme Bedeli	 :6.150.000,00+1.230.000,00 (%20 Keşif Artışı)=7.380.000,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%101
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%103
Van ili muhtelif mahallelerde içme suyu sıkıntılarını gidermek için yapılan sondaj işi kapsamında 
merkez ilçeler dahil  10 ilçemizin 27 kırsal mahallesinde toplam 3.083 m sondaj açılarak proje 
tamamlanmıştır. Bu iş için toplam 7.325.142,46 TL harcama yapılmıştır.
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Erciş İlçesi Muhtelif Mahallelerde 2.Etap İçme suyu Hattı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :18.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :23.12.2022
	 Sözleşme Bedeli	 :7.241.210,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%100
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%100
Erciş Muhtelif Mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan çalışmadır. İş kapsamında 
toplam 25.614 m içme suyu hattı tamamlandı. Bu iş için toplam 7.225.462,16 TL harcama yapıl-
mıştır.



Van Su ve Kanalizasyon İdaresi genel Müdürlüğü 2022 Faliyet Raporu

68

Gürpınar ve Gevaş İlçeleri Muhtelif Mahallelerde 2.Etap İçme Suyu Hattı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :28.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :8.923.400,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%26
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%30
Gürpınar ve Gevaş İlçelerinin Muhtelif Mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan 
çalışmadır. İş kapsamında toplam 17.200 m içme suyu hattı tamamlandı. Çalışmalar devam et-
mektedir. 2.371.201,80 TL harcama yapılmıştır.
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Muradiye ve Çaldıran İlçeleri Muhtelif Mahallelerde 2.Etap İçme suyu Hattı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :08.11.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :8.831.200,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%6
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%10
Muradiye ve Çaldıran İlçelerinin Muhtelif Mahallelerinde içme suyu ihtiyacını gidermek için yapılan 
çalışmadır. İş kapsamında toplam 400 m içme suyu hattı tamamlandı. Çalışmalar devam etmekte-
dir.  532.048,44 TL harcama yapılmıştır.
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İpekyolu, Tuşba ve Edremit İlçeleri Muhtelif Mahallelerde Kanalizasyon Hattı Yapım İşi 
	 Başlama Tarihi	 :25.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :22.565.109,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%19
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%35
Genel Müdürlüğümüz tarafından mesuliyet alanı dahilinde olan İpekyolu, Tuşba ve Edremit ilçe-
lerinde muhtelif sokaklar ve mahallelerinde kanalizasyon şebeke hattı eksiği olan ve yeni ima-
ra açılan yerlerin atık su hattı döşenerek altyapı ihtiyacının giderilmesi amaçlanmıştır. Bu işler 
için muhtelif çaplarda 8.800 m kanalizasyon hattı yapılmış olup çalışmalar devam etmektedir.  
4.278.578,98 TL harcama yapılmıştır.
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Gürpınar Atıksu Arıtma Tesisi İnşaatı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :19.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :31.360.703,42 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%10
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%30
Tesis 2035 yılına kadar 12.000 kişiye hizmet verecek ve günlük 2.419 m3 atık su arıtacak şekilde 
tasarlanmıştır. Çalışmalara devam ediliyor. 3.170.185,12 TL harcama yapılmıştır.
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Saray  Atıksu Arıtma Tesisi İnşaatı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :03.11.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :27.327.681,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%5
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%20
Tesis 2035 yılına kadar 6.500 kişiye hizmet verecek ve günlük 916 m3 atık su arıtacak şekilde 
tasarlanmıştır. Çalışmalara devam ediliyor. Bu iş için toplam 1.320.138,77 TL harcama yapılmıştır.

Muradiye  Atıksu Arıtma Tesisi İnşaatı Yapım İşi
	 Başlama Tarihi	 :20.10.2022	
	 Bitiş Tarihi	 	 :Devam ediyor
	 Sözleşme Bedeli	 :58.507.271,00 TL
	 Nakdi Bitirme Oranı	:%0
	 Fiziki Bitirme Oranı	 :%5
Tesis 2035 yılına kadar 25.000 kişiye hizmet verecek ve günlük 5.040 m3 atık su arıtacak şekilde 
tasarlanmıştır. Çalışmalara devam ediliyor.

2022 Yılı içerisinde yapılan İhalelere ait bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Yapılan İhalelerin Maliyetleri

Yapım İşi İhalesi	 	 	 :97.967.680,76 TL

Mal Alım İşi İhalesi	 	 :31.129.207,50 TL  

Hizmet Alım İşi İhalesi	 	 :39.988.500,00 TL

Genel Toplam Tutar		 :169.085.388,26 TL
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MAKİNE İKMAL VE TESİSLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	 Makine İkmal ve Tesisler Dairesi Başkanlığı,  kurumun araç sevk idaresini, akaryakıt temini 
ve  bakım onarım çalışmalarını yürütmektedir.
     Yıl içerisinde yapılan faaliyetler;
*	 Araç kiralama hizmet alımı işi için 12 ( oniki ) adet hakediş yapılarak toplamda 
19.242.206,02 TL ödemesi yapılmıştır.
*	 İş makinesi damperli kamyon hizmet alımı İşi için 12 ( on iki) adet hakediş yapılarak toplam-
da 9.642.075,93 TL ödemesi yapılmıştır.
*	 Zorunlu mali sorumluluk ( trafik ) sigortası hizmet alımı İşi’ ne ait 3 adet hakediş yapılarak 
toplamda 225.186,20 TL ödemesi yapılmıştır.
*	 Araç ve iş makinesi lastik alımı İşi için 2 ( iki ) adet hakediş yapılarak toplamda 783.034,20 
TL ödemesi yapılmıştır. 
*	 22/d bendine göre doğrudan temin ile 66 adet ihtiyaç yapılarak toplamda 2.519.651,78 TL 
ödemeleri yapılmıştır.
*	 Büyükşehir Belediyesinden toplam 1.310.360,00 ( Bir milyon üç yüz on bin üç yüz atmış) 
Litre akaryakıt alınarak merkez ve ilçe şubelerinde bulunan akaryakıt depolarına ve araçlara dağı-
tımı yapılmıştır.
*	 Makine İkmal ve Tesisler Dairesi Başkanlığı araç parkında bulunan resmi ve kiralık iş maki-
neleri ve araçlar birimlere rutin çalışmalar çerçevesinde yönlendirilmesi yapılmıştır.
*	 Kurum içi ve kurum dışı olmak üzere toplam 780 yazışma yapılmış olup gelen yazışmalara 
cevap verilmiştir.
*	 50 adet resmi araç fenni muayenesi yapılmıştır.
*	 2023 yılı için Zorunlu Mali Sorumluluk ( Trafik ) Sigortası Hizmet Alımı İşi ihalesi yapılmıştır.
*	 2023 yılı için Madeni Yağ ve Filtre Mal Alımı İhalesi yapılmış sözleşmeye bağlanmıştır.
*	  6 (altı) ay içerisinde araç, iş makinesi,  jeneratör, kaynak, lastik, torna, oto elektrik, kaporta 
ve bakım atölyelerinde toplam 1456 adet araç ve jeneratörlerin bakımı yapılmıştır.
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BİLGİ İŞLEM  DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	 Bilgi ve iletişim teknolojilerinin, kamu iş süreçlerinde etkinliğin artırılması; birimler arası 
iletişim ve iş birliğinin geliştirilmesi, ortak altyapıların kullanılması, bilgiye dayalı etkin karar alma 
süreçlerinin oluşturulması, nitelikli insan kaynağının ve örgütsel kapasitenin geliştirilmesi, hizmet 
odaklı, güvenilir, tümleşik ve etkin bir yapının sürdürülebilirliği için çalışmalarımız devam etmekte-
dir.

Rapor döneminde yapılan çalışmalar,

*	 Webmos, HDS, EBYS, Dijital Arşiv ve PDKS vaski.gov.tr web sitesi ve portal.vaski.gov.tr 
adresinde yer alan tüm sistemler için destek verilmiştir.

*	 Online okuma ve HDS kullanan personellerin sahada yaşamış oldukları problemlere destek 
verilmiştir.

*	 Tüm otomasyon sistemlerinin aktif olarak çalışabilmesi için gerekli kontroller yapılmıştır.
*	 Webmos (Terkin İşlemleri, Yapılan yanlış tahsilatların düzenlenmesi) taleplerine çözüm üre-
tilmiştir.

*	 Personel ve birimlere eğitimleri verilmiştir.

*	 SMS Paketi satın alınmıştır.

*	 Süresi dolan ve yeni E-İmza talepleri karşılanmıştır.

*	 Her ay düzenli olarak Turkcell hatları ve Turkcell Superonline faturaları ödenmiştir.

*	 Web sitesi ve web uygulamalarının barındırılması için Hosting (Barındırma) hizmeti alınmış-
tır.

*	 Web sitesi için Genel Arıza Takip Servisi %95 tamamlanmıştır.

*	 Depolarda malzeme giriş, çıkış ve takibini yapmak için Stok Takip Uygulaması %100 ta-
mamlanarak , barkod yazdırma eklentisi geliştirilmekte ve ilgili birimlerin veri girişi beklenilmiştir.

*	 Memur, işçi ve sözleşmeli personellerin maaşlarının dijital ortamda takibinin sağlanabilmesi 
ve geçmiş tüm bordrolarını görüntüleyebilmesi için E-Bordro Sistemi aktif hale getirilmiştir.

*	 Kanalizasyon Dairesi ve İçme Suları Dairesi Başkanlıkları için Abone Bağlantı Tespit ve 
Takip Sistemi %70 tamamlanmıştır.

*	 Mevcut abonelere ait pasif adreslerin ve bilgilerin güncellenmesi için Abone Adres ve Bilgi 
Güncelleme Sistemi tamamlanmıştır.

*	 Toplam 1.497 Adet Komisyon kararlarına istinaden terkin ve tahakkuk işlemi yapılmıştır.
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Sistemler

Online-Offline Endeks, Okuma Adres ve Abone 
Veri Güncelleme Saha Uygulaması

Abone Yönetim Sistemi Adres Veri Tabanı Gün-
cellemesi

Abone Yönetim Sistemi Adres Veri Tabanı Gün-
cellemesi
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Abone Kanal Bağlantı Sistemi 
	

Stok Takip Sistemi

PDKS ( Personel Takip Sistemi)
	

BYS ( Elektronik Belge Yönetim Sistemi ) 
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Sıramatik Sistemi 
	

Sıramatik Sistemi 

	
Sıramatik Sistemi 

	
Elektrik Faturaları Analiz ve Takip Sistemi
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CBS Projesi’ne Veri Aktarımı

	 İçme suyu orbu hattı, içme suyu boru bileşenleri, içme suyu vana, içme suyu depo, içme 
suyu terfi pompa, içme suyu kaynak yapı, atık su boru hattı atık su baca, katmanlarına ait veri 
girişleri yapılmıştır. 

içme suyu boru bileşeni katmanına, 2022 yılı 
içerisinde toplamda 3275 adet veri girişi yapıl-
mıştır.  

İçme suyu boru hattı katmanına, 2022 yılı 
içerisinde toplamda 549.675,051 m veri girişi 
yapılmıştır. 

İçme suyu depo katmanına, 2022 yılı içerisin-
de toplamda 126 adet veri girişi yapılmıştır. 

İçme suyu vana katmanına, 2022 yılı içerisin-
de toplamda 1644 adet veri girişi yapılmıştır.  
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VASKİ CBS Projesi’ne aktarılan içme suyu 
depolarına ait fotoğraf örnekleri 

VASKİ CBS Projesi’ne aktarılan içme suyu 
depolarına ait bilgi kartı

VASKİ CBS Projesi’nde içme suyu kaynak 
yapı katmanına, 2022 yılı içerisinde toplamda 
120 adet veri girişi yapılmıştır

VASKİ CBS Projesi’nde içme suyu terfi pompa 
katmanına, 2022 yılı içerisinde toplamda 507 
adet veri girişi yapılmıştır.   
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CBS Projesi’nde atık su baca katmanına, 
2022 yılı içerisinde toplamda 17678 adet veri 
girişi yapılmıştır. (Resim-10)

CBS Projesi’nde atık su boru hattı katmanına, 
2022 yılı içerisinde toplamda 881.538,04 m 
veri girişi yapılmıştır. 

VASKİ CBS Projesi’nde içme suyu kaynak 
yapı katmanına, 2022 yılı içerisinde toplamda 
120 adet veri girişi yapılmıştır

VASKİ CBS Projesi’nde içme suyu terfi pompa 
katmanına, 2022 yılı içerisinde toplamda 507 
adet veri girişi yapılmıştır.   

Arıza Anında Yapılan Ölçümler

	 Arıza anında Şube Müdürlüğümüze verilen konum bilgileri doğrultusunda yerinde ölçümler 
yapılarak, İçme suyu ve atık su boru hattı ve bileşenlerine ait ölçümler yapılarak VASKİ CBS Pro-
jesi’ne aktarıldı. Böylelikle verilerin konumsal bilgilerine güvenilirliğin arttırılması hedeflendi. 2022 
yılında toplam 238 adet arızaya ait ölçüm yapılarak sisteme aktarımı sağlanmıştır.
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Mıs – Gıs Entegrasyon

	 Yönetim bilgi sistemimiz olan webmos ile aynı adres veri tabanı kullanımı sağlanarak UAVT  
adres kodları üzerinden entegrasyon sağlanmıştır. Böylelikle abonelere ait VASKİ CBS Projesi üze-
rinden tematik haritalar hazırlanarak ilgili daire başkanlıkları ile paylaşımı sağlanmıştır.

TUCBS (Türkiye Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi) Faz 5 Çalışmaları

	 Türkiye Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi Altyapısının kurulumu projesi 5. Faz toplantılarına katılım 
sağlanarak; Su ağı, Atık su ağı, Çevre İzleme ve Yönetim Tesisleri temalarına katkı sağlandı.
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	 Türkiye Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi Altyapısının Kurulumu Projesi (TUCBS-5. Faz) Genişleti-
len Coğrafi Veri Temaları Bilgilendirme ve Değerlendirme Çalıştaylarına katılım sağlandı. 

	 Rapor döneminde ana bina, Erciş merkez artıma, Erciş Toki su deposu ve malzeme deposu, 
Altıntepe İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı, Gevaş Şube Şefliği, Çaldıran Kazgölü Su Deposu, Çal-
dıran Şube Şefliği, Bahçesaray Şube Şefliği, 1 nolu su deposu, kamera güvenlik sistemleri kurulumu 
yapıldı devreye alındı. Mevcut kamera güvenlik sistemleri bakım onarımları yapıldı.



Van Su ve Kanalizasyon İdaresi genel Müdürlüğü 2022 Faliyet Raporu

88

	 Türkiye Belediyeler Birliği, ASELSAN, VASKİ üçlü protokol ile SCADA sistemleri  kurulumu 
yapıldı. 1 terfi merkezi 2 sondaj 4 depoda pilot uygulama olarak devreye alındı. İzleme ve kontrol 
istasyonunda gerekli uzaktan bağlantı işlemleri yapıldı.

	 Ana Bina IP Santral sistemi bakım onarımı yapıldı. Birimlerden gelen 643 adet telefon arızası 
müdahale edildi. Sistemler devreye alındı.
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	 Birimler arası( Su depoları, Terfi İstasyonları, Artıma Tesisleri vb.)  anten sistemi ile kamera 
güvenlik sistemleri, İnternet, SCADA ve VOIB telefon santrallerinin haberleşme ağı kurularak gerekli 
sistemler devreye alındı.

	 VASKİ ve Bağlı birimlerden gelen 2678 bilgisayar, yazıcı, tarayıcı vb. arızalara müdahale 
edildi. Gerekli bakım onarım ve iç temizlikleri yapılarak devreye alındı.
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	 Sürdürülebilir şehirler Projesi; Sürdürülebilir Şehir Planlama ve yönetim sistemleri hibe kap-
samında Server Depolama Alanın Switch sistem odası ekipmanları alımı yapılarak devreye alınmış-
tır.
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ABONE İŞLERİ  DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	 2022 yılında abone sayımız 284.052 olan abonelerimizin 232.299 ’i aktif, 51.753 ise pasif 
abone olarak tespit edilmiştir. 

Yıllara Göre Abone Sayısı

Türüne Göre Abone Sayısı
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Aylara Göre Okunan-Sarfiyat-Tahakkuk
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İlçelere Göre Tahakkuk
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Resmi Kurum Tahakkuk Bilgileri 
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2022 Yılı Ruhsat Ve Yapı Kullanma İzni Raporu

(2464 Sayılı Belediye Gelirler Kanunun 87, 88 ve 89 Maddeleri Gereğince Alınan Katılım Payları) 
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İlçe Bazında Abonelik
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Kayıp Kaçak Oranları
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Kaçak Su Önleme Çalışmaları  
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İLÇE HİZMETLERİ  DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	 Merkez üç ilçe dışında kalan diğer 10 ilçede faaliyet gösteren İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlı-
ğımız tarafından içme suyu ve kanalizasyon hatlarının yapımı ve arıza bakım ve onarımının yanında 
içme suyu ve kanalizasyon abone bağlantıları da gerçekleştirilmiştir.

Faaliyetlerin İlçelere Göre Dağılımı 
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İlçe Hizmetleri Dairesi Başkanlığı koordinasyonuyla ekiplerimizin yaptığı  çalışma tablosu
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İÇME SUYU  DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	 Sorumluluk alanımızdaki Tuşba, Edremit ve İpekyolu İlçeleri yerleşim alanında bulunan içme 
suyu şebeke hatlarının bakım, onarım ve yenileme çalışmaları ile birlikte, abonelere içme ve kullan-
ma sularının dezenfeksiyon – klorlama işlemi, içme suyu terfi istasyonları ve depolarının bakım ve 
onarımları yapıldı. 

*	  537 Adet motor pompa ve kolon borusu arızası giderildi.

*	  430 Adet mekanik yapım işi yapıldı.
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*	 Tuşba ilçesinde 3123

*	 İpekyolu İlçesinde 5610

*	 Edremit İlçesinde 2300 arıza çalışması yapıldı.
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*	 Gidilen (Cihaz Bakım ve Onarım) Depo	 	 : 4.425 Adet

*	 Bakiye Klor Ölçümü		 	 	 	 : 4.425 Adet

*	 Alınan Numune	 	 	 	 	 : 107 Adet

*	 Kullanılan Sıvı Klor (Kilogram)	 	 	 : 240.000 Kg

*	 Kullanılan Tablet Klor (Kilogram)	 	 	 : 200 Kg

*	 Kullanılan Gaz Klor (Kilogram)	 	 	 : 21.600 Kg
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KANALİZASYON  DAİRESİ BAŞKANLIĞI

           İlimiz Tuşba, İpekyolu, Edremit ilçeleri hizmet alanında faaliyet gösteren Daire Başkanlığımız 
yaklaşık olarak 1400 km Kanalizasyon şebeke hattı ve bunlara bağlı 5 adet terfi merkezinin işleti-
minden sorumludur. Bünyesinde bulunan iki ayrı Şube Müdürlüğü ile hizmet devamlılığını sağlamak-
tadır.  

*	 Merkez İlçeler Kanalizasyon İşletme Şube Müdürlüğü

*	 Kanal Bağlantı ve Ruhsat Şube Müdürlüğü

Kanalizasyon Altyapı Hat ve Onarım Çalışmaları   

          Merkez 3 ilçede (İpekyolu, Tuba, Edremit)  vatandaşın kanalizasyon hizmetlerinde aksama 
yaşamaması ve yeni abone hattı yapım taleplerinin karşılanması için 635 adetten oluşan toplamda; 
9.977 metre hat, onarım ve yeni abone bağlantısı çalışması yapılmıştır. 

Yapılan Çalışmaların Adet Bazlı İstatistikleri
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Yapılan Çalışmaların Metraj Bazlı İstatistikleri
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 Baca Yükseltme ve Yeni Baca Kurulum Çalışmaları  

	 Merkez 3 ilçede (İpekyolu,  Tuşba,  Edremit) mevcut kanalizasyon bacalarının yol kotuna 
getirilmesi ve baca ihtiyacı olan yerlerde yeni bacalar kurulması adına toplamda, 562 adet baca 
yükseltme ve yeni baca kurulum çalışması yapılmıştır.
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Terfi Merkezinin Onarım Çalışması
	 Merkez 3 ilçede (İpekyolu, Tuşba, Edremit)  bulunan  Eminpaşa, Yalı, Fidanlık ve Yüniplik     
Terfi Merkezlerimizde toplamda, 209 adet terfi merkezi onarım çalışması (pompa sarımı, terfi temiz-
liği vb.) yapılmıştır. 

Kanal Açma ve Vidanjör Araçları Çalışmaları 

	 Merkez 3 ilçede (İpekyolu, Tuşba, Edremit) kanalizasyon hatlarında oluşan tıkanıklıkların çö-
zümü ve vatandaşın kuyu çekim taleplerini karşılamak adına toplamda 25.226 adet kanal açma ve 
vidanjör ile kuyu çekme işlemi yapılmıştır.

Vidanjör Araçlarının Rapor Dönemi İstatistiki Bilgileri
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*	 Basınç araçları 21.940 adreste çalışma gerçekleştirmiştir.

*	 Vidanjör araçları 3.286 adreste çalışma gerçekleştirmiştir.

*	 Vidanjör araçlarının yukarıda belirtilen tarihler arası toplam elde ettiği gelir 1.834.990,50 

TL’dir.

*	 Basınç araçlarının yukarıda belirtilen tarihler arası toplam elde ettiği gelir 1.601.959,40 TL’dir.

Ruhsat Çalışmaları 

	 Van İli tüm ilçelerinden gelen kanal bağlantı belgesi taleplerini yerine getirmek amacıyla 
01.01.2022 – 31.12.2022 tarihleri arasında toplamda; 456 adet kanal bağlantı onay belgesi ve 449 
kanal bağlantı durum belgesi, 70 - 78 adet fosseptik proje onayı ve fosseptik proje inceleme ücreti 
çalışması yapılmıştır.

*	 Yukarıda belirtilen tarihler arasında Kanal Bağlantı Onay Belgesi hizmet bedeli toplam ücreti 
3.813.137,60 TL’dir.
*	 Belirtilen tarihler arasında Kanal Bağlantı Durum Belgesi hizmet bedeli toplam ücreti  
196.488,60 TL’dir.
*	 Proje Onay Ücreti toplamda 105.799,86 TL’dir.
*	 Proje İnceleme Ücreti toplamda 33.949,22 TL’dir
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Yapılan Tahakkukların Dağılımı
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*      361 Adet Abone Kanal Bağlantı Keşif Çalışması Yapılmıştır.
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ATIK SU ARITMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	 Daire Başkanlığımız,  mevcut  ve yeni yapılacak atık su arıtma tesislerinde atık suların, ilgili 
deşarj standartlarına uygun şekilde arıtılarak alıcı ortama deşarjını sağlamakla beraber, tespiti ya-
pılan endüstriyel atık su kaynaklarının denetim ve kontrollerini yaparak ilgili mevzuat hükümlerini 
uygulamak, içme suyu havzaları için havza koruma-kontrol çalışmalarını ilgili kurum-kuruluşlar ile 
birlikte yürütmek, içme suyu arıtma tesislerinde ilgili mevzuata uygun içme suyunun arıtılmasını ça-
lışmaları ile yapımı planlanan atık su ve içme suyu arıtma tesislerine teknik destek sunmaktadır.
Atıksu arıtma tesislerinin ilgili mevzuatlara uygun şekilde işletilmesini ve işletme sonucu oluşan ça-
murun bertarafını sağlamak temel görevimizi oluşturmaktadır.
Rapor dönemi içerisinde Van Merkez ve İlçelerinde olmak üzere 7 adet atık su arıtma tesisinin işle-
timi yapılmış olup, bakım ve onarım çalışmaları yürütülmüştür. Bu kapsamda; 
*	 Personel yönetimi,
*	 Tesisler işletme yönetimi
*	 Proses yönetimi,
*	 Bakım ve onarım yönetimi,
*	 Debi yönetimi
*	 Varlık yönetimi,
*	 Stok yönetimi,
*	 Araç yönetimi,
*	 Enerji yönetimi,
*	 Talep yönetimi
*	 Maliyet yönetimi ve
*	 Raporlama yönetimi çalışmaları yürütülmüştür. 
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*	 7 adet atıksu arıtma tesisinde bulunan laboratuvarlarda ve hizmet alınan akreditasyonlu labo-
ratuvarlarda iç izleme çalışmaları yapılmış olup 670 adet analiz yapılmıştır. 

*	 Atıksu arıtma tesislerinin giriş ve çıkış su kalitesi verileri, Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı Su Yönetimi Genel Müdürlüğü tarafından sürdürülen Entegre Çevre Bilgi Sistemi (EÇBS) 
sistemi üzerinden 1 (bir) aylık periyotlarla paylaşılmıştır. 

*	 5 Adet atıksu arıtma tesisinin çevre izni ve lisans yönetmeliği kapsamında çevre izin belgeleri, 
kimlik belgeleri süreçlerinin devamlılığı ve geri ödeme belgeleri hazırlanarak geri ödeme işlemlerinin 
yapılmasına ilişkin çalışma yapılmıştır.

*	 5 adet atıku arıtma tesisinin çevre izin belgeleri ile birlikte geri ödeme belgeleri de alınarak 
tesislerin enerji teşviğinden yararlanması sağlanmıştır.

*	 “Van Merkez Atıksu Arıtma Tesisinin 720 Gün İşletilmesi Hizmet Alım İşi”nin ihale dosyasının 
hazırlanması çalışması yapılmıştır.

*	 “Morgedik İçme Suyu Arıtma, Gölağzı Atıksu Arıtma, Başkale Atıksu Arıtma ve Çatak Atıksu 
Arıtma Tesislerinin 600 Gün İşletilmesi Hizmet Alım İşi”nin ihale dosyasının hazırlanması ile otuzbeş 
adet doğrudan temin ihalesinin taleplerinin hazırlanması çalışmaları yapılmıştır.

*	 Daire Başkanlığımız adına CİMER cevap yetkilisi olarak 60 (altmış) adet başvuruya cevap 
verilmiştir.

*	 Çevre Yönetimi ve danışmalık hizmet alım işi, SAİS (uzaktan atıksu izleme istasyonu) ona-
rım-bakım ve işletme desteği hizmet alım işi, dosyasının hazırlanması ile toplam otuzbeş adet doğ-
rudan temin ihalesinin taleplerinin hazırlanması çalışmaları yapılmıştır.

*	 Tarım ve Orman Bakanlığı tarafından 2019 yılında başlatılan ‘’ COVID-19 Yayılımının

*	 Atıksularda SARS-CoV-2 Tespiti’’ için Arıtma Tesislerinden Numune alınması Analizlerinin 
Yapılması projesinde kurum adına görev alarak VAN DSİ Bölge Müdürlüğü işbirliği ile çalışmaların 
sürdürülmesi sağlandı. İlgili proje devam etmektedir.-	 Türkiye Yeşilay cemiyeti tarafından 2019 yı-
lından bu yana yürütülmekte olan “Atıksularda Uyuşturucu Madde Miktarının Tespit Edilmesi Proje-
sine” kurum adına görev alarak çalışmaların sürdürülmesi sağlandı. İlgili proje devam etmektedir.



Van Su ve Kanalizasyon İdaresi genel Müdürlüğü 2022 Faliyet Raporu

125



Van Su ve Kanalizasyon İdaresi genel Müdürlüğü 2022 Faliyet Raporu

126

	 VASKİ Atıksuların Kanalizasyona Deşarj Yönetmeliği kapsamında işletmelerde atık su ruhsat 

denetim faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Ayrıca Atıksu Kalite Kontrol Ruhsatı (AKKR) Belgesi çalışma-

ları ve Kirlilik Önlem Payı (KÖP) faaliyetleri yürütülmüştür.
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Ayrıca;

	 Türkiye Yeşilay Cemiyeti tarafından 2019 yılından bu yana yürütülmekte olan “Atık Sularda 

Uyuşturucu Madde Miktarının Tespit Edilmesinin Sağlanması Projesinde” kurum adına görev alarak 

çalışmaların sürdürülmesi sağlandı. İlgili proje devam etmektedir.
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	 İçme suyu arıtma tesislerinin ilgili kalite standartlarında işletilmesini ve vatandaşa sağlıklı 

içme ve kullanma suyu teminini sağlamak temel görevimizi oluşturur. 

	 Erciş İlçesinde 2 (iki) adet konvansiyonel içme suyu arıtma tesisi, İpekyolu ve Tuşba ilçelerin-

de birer adet olmak üzere 2 (iki) adet paket içme suyu arsenik arıtma tesisi ile toplamda 4 adet içme 

suyu arıtma tesisinin işletimi yapılmış olup bu kapsamda; 

*	 Personel yönetimi,

*	 Varlık yönetimi,

*	 Stok yönetimi,

*	 Araç yönetimi,

*	 Bakım ve onarım yönetimi,

*	 Proses yönetimi,

*	 Enerji yönetimi,

*	 Debi yönetimi,

*	 Talep yönetimi

*	 Maliyet yönetimi ve

*	 Raporlama yönetimi çalışmaları yürütülmüştür. 
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	 Morgedik ve Işıklı İçme Suyu Arıtma Tesislerinde bulunan kimya ve mikrobiyoloji laboratuvar-
larında iç izleme çalışmaları yapılmış olup ortalama 7330 adet kimyasal analiz ve 1320 adet bakte-
riyolojik analiz yapılmıştır. 
İçme suyu arıtma tesislerinin ham su ve arıtılmış su kalitesi verileri, Tarım ve Orman Bakanlığı Su 
Yönetimi Genel Müdürlüğü tarafından sürdürülen Ulusal Su Bilgi Sistemi (USBS) sistemi üzerinden 
6 (altı) aylık periyotlarla paylaşılmıştır. 
	 Tesislerin dijitalleştirilmesi kapsamında Tesis Yönetim Sistemi (TYS) için önerilerde bulunula-
rak VASKİ-Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı ile birlikte belli periyotlarla veri tabanı çalışmaları yapılmış-
tır.
Havza koruma ve kontrol çalışmaları kapsamında; İçme ve Kullanma Suyu Koruma Planı Hazır-
lanması Projesi ile ilgili mevzuat ve teknik şartname araştırmaları yapılmış ve bu kapsamda çeşitli 
kurum-kuruluşlar ile iletişime geçilmiştir. Havza koruma planlarının ihale hazırlığından başlayıp uy-
gulamanın başlayacağı ve kontrol edileceği süreci de kapsayacak şekilde iş termin planları hazır-
lanmıştır.
	 “Morgedik İçme Suyu Arıtma, Gölağzı Atıksu Arıtma, Başkale Atıksu Arıtma ve Çatak Atıksu 
Arıtma Tesislerinin 600 Gün İşletilmesi Hizmet Alım İşi”nin ihale dosyasının hazırlanması ile on iki 
adet doğrudan temin ihalesinin taleplerinin hazırlanması çalışmaları yapılmıştır.
Daire Başkanlığı adına stratejik plan, performans programı, bütçe programı, yatırım-iş programı, iç 
kontrol eylem planı çalışmaları, faaliyet ve performans çalışmaları yapılmıştır.
Entegre Kentsel Su Yönetimi Projesi kapsamında yapılan saha gezilerine, eğitimlere, büro çalışma-
larına katılınmış ve içme suyu arıtma tesisleri ile ilgili paydaş olarak hareket edilmiştir.
İdaremiz adına Sağlık İl Müdürlüğü ile Çaldıran ilçemizde yaşanan florür problemi ile ilgili iş ilerleme 
toplantıları yapılmıştır.
	 İdaremiz adına çevresel etki değerlendirmesi kapsamında E-ÇED Kurum Yetkilisi olarak iki 
adet başvuruya Kurum Görüşü verilmiştir.
Daire Başkanlığımız adına CİMER cevap yetkilisi olarak 10 adet başvuruya cevap verilmiştir.
	 İdaremiz adına “Su Kaynaklarında İklim Değişikliğine Uyum Projesi” eğitimine katılım sağlan-

mıştır.
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İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

*	 Personelin tüm bilgi güncellemeleri ve maaş işlemleri Şubat 2015 tarihinden itibaren yapıl-
mıştır.
*	 İş başvuru dilekçeleri cevaplandırıldı.
*	 Doğum, ölüm ve evlenme yardımı almaya hak kazanan personelin tahakkuk işlemleri yapıla-
rak, ödemelerin yapılabilmesi için Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığına gönderildi.
*	 İşçi ikramiyelerinin tahakkuku yapılarak, Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığınca ödemesi 
sağlandı.
*	 Memur personelin kademe, derece, terfi ve intibak işlemleri yapıldı.
*	 İcra Dairesince haklarında icra takibi başlatılan memur ve işçi kadrosunda görev yapan per-
sonellerin icra takip işlemleri yapılıp, ilgili dosyalarına ödenmesi için Strateji Geliştirme Dairesi Baş-
kanlığına gönderildi.
*	 Üst öğrenim bitiren memurların intibakları yapılmıştır.
*	 Memur statüsünde çalışan personelin yıllık terfi işlemleri yapılmış, mevzuat gereğince kesilen 
emeklilik kurum karşılığı, şahıs emekli keseneği, artış kesenekleri kesilip Kesenek Bilgi Sistemine 
işlenerek Sosyal Güvenlik Kurumu’na gönderilmiştir.
*	 Memur personelin 2020 yılı içerisinde Sosyal Güvenlik Kurumu Hizmet Takip Programına ( 
HİTAP)  terfi bilgileri girilmiştir. Ayrıca her ay terfi eden memurların bilgileri HİTAP’ a işlenmektedir.
*	 İşçi, memur ve sözleşmeli personelin yıllık ve diğer sosyal izinleri ile ilgili işlemler yapılmıştır.
*	 Emekli olan memur ve işçilerin emeklilik işlemleri yapılmış, kıdem tazminatı tahakkuku yapı-
larak ilgililere ödenmesi için Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığına gönderilmiştir.
*	 Yıllık izne ayrılan idari personellerin vekâlet işlemleri yapılmıştır.
*	 Pasaport işlemi için müracaat eden personellerin pasaportla ilgili yazışmaları tamamlanarak 
gönderilmiştir.
*	 Kurum içi ve kurum dışı muvafakat ve atama işlemleri yapılmıştır. 
*	 Genel Müdürlüğümüz aleyhine açılan Daire Başkanlığımızı ilgilendiren davalarla ilgili işlemler 
yapılmıştır.
*	 Memur ve sözleşmeli personellerin prim günleri ile ilgili Sosyal Güvenlik Kurumuna yazışma-
lar yapılmıştır.
*	 Maaşların hesaplanarak ödeme tahakkukları yapılıp, icmallerle birlikte Strateji Geliştirme Da-
iresi Başkanlığına gönderilmiştir.
*	 Her ay banka listeleri hazırlanıp mail yoluyla bankaya iletildi.
*	 Stajyer maaşları hesaplanıp icmallerle birlikte Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığına ve mail 
yolluyla bankaya gönderildi.
*	 Daire Başkanlığımızda çalışan personellerimizi maaş tahakkukları, eğitim giderleri tahakkuk 
işlemleri, malzeme alımı ve çeşitli tahakkuklar yapılarak Strateji Geliştirme Daire Başkanlığına gön-
derildi.
*	 BİMER ve CİMER üzerinden gelen dilekçelere cevap verildi.
*	 Talepte bulunan kurum personellerinin Personel Kimlik Kartları (PDKS) çıkarılmıştır.
*	 Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS), Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) sistem-
lerine personel güncellemeleri ve eklemeleri yapıldı.
*	 Genel Müdürlüğümüz iştirakinden olan VAN-SU A.Ş bünyesinde çalıştırılacak olan Geçici 
Mevsimlik İşçilerin (5 ay 29 gün) iş ve işlemleri yapıldı.
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	 Personelin mesleki, teknik, kişisel gelişim ve bireysel yetkinlik alanlarında gerçekleştirilen 
eğitim programlarıyla iş ve hizmetlerin yürütümünde hız, verimlilik ve etkinliğin arttırılması amaçlan-
maktadır. Bu amaçla ;
•	 2022 yılı Eğitim Komisyonu oluşturulmuştur.
•	 2022 eğitim ihtiyaç analizi yapılarak tüm birimlere gönderilmiş, birimlerin talepleri eğitim ko-
misyonuna sunulmuş ve eğitim komisyonu kararına istinaden eğitimlere başlanma kararı alınmış 
olup eğitimler gerçekleşmiştir.
•	 Eğitim Komisyonu sekreteryasını oluşturduğu için komisyonla ilgili tüm gerekli çalışmalar bi-
rimimiz tarafından yapılmıştır.
•	 13.04.2005 tarih ve 25785 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Kamu Görevlileri Etik Davra-
nış İlkeleri ile Başvuru ve Esasları Hakkındaki Yönetmeliğin” 23. Maddesine istinaden Genel Müdür-
lüğümüzdeki yeni başlayan personellere etik sözleşmesi imzalatılarak özlük dosyalarına yerleştiril-
miştir.  
•	 2021-2022 Eğitim Öğretim yılında; Ortaöğretim ve üniversiteden 65 öğrenciye, iş hayatına 
hazırlamak amacıyla staj yapma imkânı sağlanmış olup gerekli iş ve işlemler yapılmaya devam et-
mektedir.

Yapılan Eğitimler

*	 KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA KANUNU (KVKK) EĞİTİMİ: 01-02-03 Şubat 2022 tarihinde 
KVKK Uzmanı Hakan ŞAHİN tarafından ‘Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’ (KVKK) kapsamında; 
kurumdaki yönetici ve veri işleyen personellere yönelik bilgilendirme ve farkındalık eğitimi verildi.
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	 İdaremizin karar organı olan Genel Kurul ve Yönetim Kurulu çalışmalarında ve verdiği hiz-
metlerde bürokratik iş ve işlemlerin hazırlanmasına yardımcı olmakta, 2560 sayılı İSKİ Kanunu ve 
Belediye Kanunu ile diğer mer’ i mevzuatı uyarınca işlem yapmaktadır. Buna göre;

*	 BİLGİ GÜVENLİĞİ FARKINDALIĞI EĞİTİMİ: 26-27 Mayıs 2022 tarihinde Bilgisayar Program-
cısı Furkan SİDAL tarafından  6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında 
VASKİ personellerine “Bilgi Güvenliği Eğitimi” verildi. 

Genel Kurulun 2022 Yılı (01/01/2022-26/12/2022) Döneminde Alınan Kararlar

1-	 Genel Kurulca Alınan Toplam Karar Sayısı     ( 2022 )	 19

Yönetim Kurulu 2022 Yılı (01/01/2022-26/12/2022) Döneminde Alınan Kararlar

1-	 Yönetim Kurulca Alınan Toplam Karar Sayısı ( 2022 )	 105

Vaski Genel Müdürlüğü Adına Gelen Ve Giden Evrak Sayısı

1-	 Gelen Evrak Sayısı :	 13791

2-	 Giden Evrak Sayısı :	 1260

3-	 Gelen Kep               :          10.500

4-	 Giden KEP	            : 	 9.240
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İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

	 Genel Müdürlük tarafından tevdi edilen hukuki konular hakkında mütalaalar verilmiş, hukuki 
konulara dair muameleler yapılmış, İdare tarafından veya idare aleyhine açılan davalar ile icra ta-
kipleri, idare vekili olarak adli, idari ve mali kaza mercileri nezdinde neticelendirilmiştir. Müşavirliğe 
intikal eden konular hakkında gerekli işlemler yapılmış ve davaların her aşaması takip edilmiştir. 
Genel müdürlük ve diğer daire başkanlıklarından tevdi edilen konular hakkında mütalaa verilmiştir.
Ayrıca 2022 yılı içerisinde;
*	 Gelen evrak sayısı  10163 adet
*	 Giden evrak sayısı 13516 adet
*	 Elektronik ortamda avukatlara gelen tebligat sayısı 3910 adet
*	  Devam eden davalarla ilgili davacı ve davalı sıfatı ile 1078 adet duruşmada hazır bulunuldu 
*	 266 adet arabuluculuk görüşmelerine katılım sağlanarak müzakereler ile ilgili gerekçeli rapor 
hazırlandı 
*	 Su borcu bulunan abonelerle ilgili 3161 adet abone sahibi ile borçlarını ödemeleri için iletişi-
me geçildi.
*	 Kurum adına devam eden davalar ile ilgili 3 adet keşfe gidildi.

Mahkemelere Göre 2022 Yılı Dosya Dağılımı
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BASIN YAYIN ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

	 VASKİ Genel Müdürlüğümüz faaliyetlerini içeren basın bültenleri yerel ve ulusal medyaya 
servis edilmekte, tanıtım faaliyetleri için tüm yayın organları kullanılmaktadır. Yerel ve ulusal yayın 
organları (gazeteler, haber siteleri, radyo, tv, sosyal medya) birimimiz tarafından genel müdürlüğü-
müz adına takip edilerek üst yönetime rapor halinde sunulmaktadır. 

	 Yerel gazeteler günlük olarak taranarak kurumumuzu ilgilendiren konularla ilgili birimlerimiz 
bilgilendirilmekle beraber gazeteler arşivlenmektedir. Ayrıca haber siteleri, sosyal medya da yer alan 
haberler en kısa sürede değerlendirilerek gerekli işlemler yapılmaktadır. 

	 Kurumumuzun yaptığı yatırımlar ve çalışmalar abonelerimizi ilgilendiren açıklama ve duyuru-
lar halkımızla sürekli paylaşılmaktadır.

•	 69 haber paylaşımı

•	 183 tasarım

•	 987 sosyal medya paylaşımı yapıldı

•	 117 adet fotoğraf çekildi

•	 2 adet hizmet videosu çekildi

	 Kurumumuz sosyal medya hesapları aktif olarak kullanılmaktadır. Yılsonu itibariyle resmi sos-
yal medya hesaplarımızdaki takipçi sayısı;

•	 Facebook	 : 2745

•	 Instagram	 : 2908

•	 Twitter		 : 2565
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STRATEJİ GELİŞTİRME  DAİRESİ BAŞKANLIĞI

*	 İdaremizin amaç ve hedefleri doğrultusunda orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarını belir-

lemek üzere yapılan çalışmalar devam etmektedir. Kurumun stratejik plan ve performans programı-

nın hazırlanmasını koordine etmek ve sonuçlarının konsolide edilmesi çalışması yürütülmektedir.

*	 VASKİ’nin Stratejik Planlama, Performans Programı, Bütçe, Muhasebe faaliyetleri; kanun, 

yönetmelik ve yönerge esaslarına,  genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine göre yapılmaktadır.

*	 Harcama birimleri tarafından hazırlanan birim faaliyet raporları doğrultusunda 2020 Faaliyet 

Raporu hazırlanarak kamuoyuyla paylaşıldı. 

*	 İç Kontrol Eylem Planında uygulanması planlanan eylemlerin takibi yapıldı

*	 İlgili yıl bütçesi ve izleyen 2 yıl bütçesi tahminlerinin 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kont-

rol Kanununa göre harcama birimlerinin talepleri doğrultusunda hazırlanarak yönetimi sağlandı,

*	 2023 yılı Yatırım Programı, Performans Programına uyumlu şekilde hazırlandı. 2022 Kurum-

sal Mali Durum Beklentiler Raporu hazırlandı. 

*	 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gereği kamu kaynaklarının etkili ve eko-

nomik kullanılması amacıyla, hesap verilebilirlik ilkesine bağlı kalarak, tüm mali işlemler muhasebe-

leştirilmiştir. Muhasebe servisine gönderilen gider evraklarının ön kontrolleri gerçekleştirilmiştir.

*	 Ön Mali Kontrol işlemleri yapıldı.

*	 3 Aylık Hesap özetleri hazırlandı

*	 Vergi iadesi listeleri hazırlandı

*	 KDV 1KDV 2 ve Muhtasar beyannameleri veridi
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Tahsilat Bilgileri

Aylara Göre Tahsilat Tablosu İlçelere Göre Tahsilat 
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IV. KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ
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V. ÖNERİ VE TEDBİRLER

*	 Su tasarrufuna ilişkin acilen eylem planı hazırlanması bu konuda gerekli önlemlerin alınarak 

halkın bilinçlendirilmesi için farklı argümanların kullanılması, 

*	 Enerji maliyetlerinin acilen azaltılarak yenilenebilir enerji kaynaklarından faydalanılması,

*	 Abone bazında tarama ve güncellemelerin yapılarak hem kaçak su kullanımının önüne geçil-

mesi hem aboneliklerin yapılmasının sağlanması,

*	 VASKİ’nin kurumsal kimliğinin gelişimine katkı sağlayacak süreçlerin oluşturulması,

*	 Bireysel performans sisteminin yaygınlaştırılarak iş gücünün da sağlıklı şekilde yönetilmesi,

*	 İç kontrol sisteminin etkin işletilmesi,

*	 Arızalara müdahale çalışmalarında teknolojik cihazlardan  faydalanılması, PLC, SCADA ve 

otomasyon sistemlerinin bütün tesislere yayılması,

*	 Birimler arası koordinasyonun sağlanması için sistem kurulması, 
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VI. EKLER

ÜST YÖNETİCİNİN İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI
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MALI HIZMETLER YÖNETICISININ BEYANI

Mali Hizmetler Yöneticisinin Beyanı








