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Sevgili hemsehrilerim;

Van Bilyiiksehir Belediyesi, Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigi 2020-2024 Stratejik Plani
esas alinarak hazirlanan 2021 performans programi ile 2020 yilinda yaptigimiz faaliyetlerin bltcey-
le iligkisi saglanmisgtir.

Hazirlanan performans programinda yillik hedefler ve hedefleri gergeklestirmek Uzere belirlenen
faaliyetler ile faaliyetlere ait kaynak ihtiyaci ve performans hedeflerine ne derece ulasildigini dlgmek,
izlemek ve degerlendirmek Uzere gdstergeler belirlenmistir.

Yeni plan dénemimizde “Sehrimizin kadim kultlird ve degerlerine sahip ¢ikarak katilimci bir yak-
lasimla sehrin degerini artiran, hayatini kolaylastiran, surduralebilir, katma degeri yuksek, ¢cevre ve
insan odakli hizmetler sunmak.” misyonumuz ve “Sehrin tarihi dokusu ve kilttrel kimligine uygun
¢ok yonlu bir donusum saglayarak surekli gelisen, yasam kalitesi ve rekabet glcu yuksek bir sehir
olusturmak.” vizyonumuz dogrultusunda kurumsal kapasitemizi glglendirmek ve surdurulebilir bir
kent olmak amaciyla bir¢ok alanda projeler planladik.

Biliyoruz ki siz degerli hemserilerimiz hizmetlerin ¢ok daha iyilerini hak ediyor. Ancak yillardir birik-
mis bUtln sorunlari kisa surede ¢ézmek mumkun degildir. Biz her tirllG israftan kaginarak Kurumu-
muzun imkanlarini ve kaynaklarimizi hemserilerimizin ihtiyaglarini gidermek igin kullanmaya devam
edecegiz.

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullaniimasi, hesap verilebilirlik ve mali
saydamlik esasi ile yuruttigumuz faaliyetlerimiz 2021 yilinda da Vanli hemserilerimizin ihtiyaclari
dogrultusunda devam edecektir. Rekor yatirimla kapatacagimiz 2020 yilinda 6zveriyle ¢alisan tum
mesai arkadaglarima, bizi yalniz birakmayan Van halkina tegekkur ediyorum. Her ne kosulda olursa
olsun, karsilastigimiz tim zorluklari bu dayanismayla asacagimizin bilinciyle, daha gtzel bir Van'i
birlikte insa edeceqgiz.

Mehmet Emin BILMEZ
Van Valisi
Van Buyuksehir Belediye Bagkan V.



Degerli hemserilerim;

Van Su ve Kanalizasyon idaresi olarak yaptigimiz calismalarda birgok projeyi hayata gegire-
rek halkin hizmetine sunduk. lyi organize olduk, iyi bir ekiple azim ve gayretle calistik. Performans
programimiz ile ayrica yillik hedefler ve bu hedefleri gerceklestirdigimiz oranlar, istatistiklerle isti-
fadenize sunulmustur. Yatirimlarimizi ve bu yatirimlari gergeklestirirken kullanilan kaynaklarimizi
da belirttik. Temel gayemiz, yaptigimiz ve yapacagimizi 6ngordugumuz hizmetleri sizin takdirinize
sunmaktir. Bu baglamda ilgili birimlerin yapmayi planladiklari faaliyetler ve gostergeler bir bir belirtil-
mistir. Insana ve sosyal yasama dokunabilen yatirimlarin, tiim yatirmlardan daha elzem ve énemli
oldugu kanaatindeyim. insanlarin huzuru ve rahati i¢in yapilan hizmetlerde blyiik basar elde ettik.
Performans Programi olusturulurken, ilimizin sahip oldugu kaynaklarin verimli ve tutumlu bir sekilde
kullaniimasina ézen gésterdik. ihtiyaclari siniflandirip énceliklerine gére plan ve programlar gergek-
lestirdik. Hizmetlerin yerine getiriimesi asamasinda seffafligi, katilimi ve isbirligini esas alan yonetim
anlayisi ile 2021 yilinda da hizmetlerimizi surdirecegiz. Performans Programinin Van halkinin hu-
zur ve refahina onemli katkilarda bulunacagina olan inancimi belirtmek istiyorum. Bu hizmetlerde
her ekip arkadasimin emegi var, alin teri var. Onlarla birlikte basariyoruz. VASKI, ekip ruhu ile daha
nice guzel hizmetlere imza atacaktir. TUm mesai arkadaglarima, gayret gosteren herkese tesekkur
eder, saygilarimi sunarim.

Ulker Cem KAPLAN
Van Buyuksehir Belediyesi
Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Middir V.






|: iCINDEKILER :|

m BASKAN’IN SUNUSU

m UST YONETICININ SUNUSU
m GENEL BILGILER

< Yetki, GOrev ve SOrUMIUIUKIGE .......oiicevii ettt e e e 4
L K@NUNIGE ettt et ettt ettt e e e e e saesteebeebeateaasaasaessesbesbenseassensesestesbeeteatesusensesaessnnnns 5
2. YONELMEIIK V& YONGIZEIOT ..ottt sttt ettt et e et s ae st steeteetearesaseseesaessen s aennn 6
< Teskilat Yapisi ve Organizasyon SEMASI.......cucceeiecreeerveiieesieeneeeieesreeseesaessessesssaessesssessenes 7
1. YONetim Ve OrganizasyOn YaPISk . e ueuererrtrsteseeseestesreereesessessesseessessesseesssese seeseesnesnsensessessassanes 8
D FIZIKSEI KQYNAKIGE vttt ettt et sr et ereser e e e eresaeaesaeaesaeenneae 10
D TNSAN KAYNAKIATT ettt sttt ettt st s sea s sttt sttt se st et setenssesenans 12
<D BiliSim TEKNOIOJIHETT ..ttt et e err e srae e reseaaee s e enes 14

m PERFORMANS BIiLGILERi

< Temel Politika Ve ONCEIIKIE.........oooeeevevecveietee ettt ettt esa s s s esaeaee 17

<O AlaN, AMAG VE HEAETIET .ot et er e e er e r e 18
1. MISYON, VIZYON VE HIKEIET w..veevveeee ettt sttt st et sss et st sas s et sas st snssansnen 18
2. Stratejik Alanlar, AMag Ve HEAEFIEN ... e e e 19

< Performans Gostergeleri ve Faaliyetler ...t e 22

m EKLER

< [dare Performans TablOSU ......ccc.cieueeecvevieieeeeeeeeee ettt eseeasa s ssesasa s sraess s sens 59

< idarenin Toplam Kaynak ihtiyact TABlOSU .....c.c.euvvevieieeeeceeee st 66

< SOrUMIU BilimMIEr TABIOSU oottt e e et e e e e e e et eeeeeeeeeeseeseseneeeeeesesaesaanaaeees 67






".\"_.L_

e . 'I'\,
.fj-r R .

Van GorbiAkdamarA s.u"'l

[ 3
& ""

._









PERFORMANS PROGRAMI 2021

s GENEL BILGILER

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

VASKIi Genel Midiirligi’niin Kurulusu

Van Su ve Kanalizasyon idaresi; izere icisleri Bakanliginin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili
yazisi Uzerine, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun ek 5 inci ve gecici 10 uncu maddelerine
gore, Bakanlar Kurulu’nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/3/2014 tarih ve 28958 sayil Re-
smi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

2560 sayili Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2. maddesi VASKi Genel Mudiirliigi’niin gérev ve
yetkilerini tanimlamistir.

VASKI Genel Miidirltgi'niin gérev yetki ve sorumluluklar sdyle siralanmaktadir;

a) icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tirlii yer alti ve yer st kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her
turld tesisin etut ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdur-
mak, kurulu olanlari devralip igletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

b) Kullaniimig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve
zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi igin ab-
onelerden baglanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her turlu tesisin
etUt ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kur-
durmak; kurulu olanlari devralip igletmek ve bunlarin bakim onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

c) Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kul-
lanilmig sularla ve endustri artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasi-
na yol agacak tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her tirlu
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢cindeki belediyelere verilen gorev-

leri yurutmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,
e) Her tarlh tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, VASKi’'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya
Ozel kuruluglarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan te-
sislere isgtirak etmek,

f) Kurulus amacina donuk ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tirll tagsinmaz mali kam-
ulastirmak veya uzerinde kullanma haklari tesis etmek,




1.Kanunlar

» 5393 sayili Belediye Kanunu,

» 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

» 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

» 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

» 6200 sayili Devlet Su isleri Umum Mudiirligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
» 3152 sayili igisleri Bakanligi Tegkilati ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
» 2872 sayili Cevre Kanunu,

» 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

» 516 sayili Olcller ve Ayarlar Kanunu,

» 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

» 4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

» 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

» 2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

» 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

» 3194 sayili imar Kanunu,

» 4857 sayili Is Kanunu,

» 488 sayili Damga Vergisi Kanunu,

» 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,

» 7201 sayili Tebligat Kanunu,

» 818 sayili Borglar Kanunu,

» 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

» 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
» 5237 sayili Turk Ceza Kanunu,

» 2886 sayili Devlet ihale Kanunu,

» 2004 sayili icra ve iflas Kanunu,

» 237 sayili Tasit Kanunu,

» 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu,

» 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu,

» 6245 sayili Harcirah Kanunu,

» 6331 sayil is Saghgi ve Givenligi Kanunu,
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2. Yonetmelikler

» VASKI Tegkilat Yonetmeligi,

» VASKI Yonetim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik,

» Memur Disiplin Yonetmeligi,

» Tarifeler Yonetmeligi,

» Desarj Yonetmeligi,

» Argiv Yonetmeligi,

» Hukuk Musavirligi Kurulus ve Gorev Yonetmeligi,

» Muayene ve Kabul islemlerine Ait Yonetmelik,

» Tasinir Mal Yonetmeligi, » icme Suyu Havzalari Koruma Ydénetmeligi,
» Memurlarin Gorevde Yukselme Esaslarina Dair Yonetmelik,

» Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
» Taginir Mal Yonetmeligi,

» Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi,

» Mahalli idareler Harcama Belgeleri Ydnetmeligi,

» Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda Yonetmelik,

» insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Ydnetmelik,

» lgme Suyu Elde Edilen veya Edilmesi Planlanan Yiizey Sulari Hakkinda Y&netmelik




Teskilat Yapisi

1.Yonetim ve Organizasyon Yapisi

VASKI Genel MidurlGginiin organizasyon olusturan temel birimler sunlardir;

» Yonetim Kurulu Baskani
» Yonetim Kurulu Uyeleri

» Denetciler

» Genel Mudur

» Teftis Kurulu Bagkanligi

» Genel Mudur Yardimcilar

» Hukuk Musavirligi,

» 11 Daire Baskanlgi,
» 32 Sube Mudurlagu,
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{ SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURI

@ GENEL KURUL

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR YARDIMCISI

YATIRIM VE
KANAL i .
BAGLANTI VE TOMASYOR LAY LS e ARAG SEVK iDARE
OTOMASYON _ SUBE ¢
RUHSAT SUBE SUBE MUD. MUD. MOD VE AKARYAKIT SUBE _

MUD. MUD.

_ PLAN VE
- _ MERKEZ ILGELER P = G isS sSAE
MERKEZ ILEGELER ICMESUYU iSLETME MU?). ARAGC VE BAKIM GUVE

ANALIZASYON ISLETME
SUBE MUD. EUEERMUD: ONA“I:I[!’\IID$UBE T

ELEKTRIK VE HARITA VE TASIN

POMPA BAKIM EHAL s VE AM

iSTIMLAK SUBE

ONARIM =
MUD.

SUBE MUD.

SUBI

iHALE
SUBE
MUD.




_UGU ORGANIZASYON SEMASI

.................................................................... > HKMgvRGE
..................................................................... » OZEL KALEM MUD.
.....................................................................) BASIN YAYIN $UBE MUD.

______________________________________________ > *

YAZI iSLERI VE KARARLAR SUBE MUD. INSAN KAYNAKLARI SUBE MUD. EGITiM SUBE MUD.

GENEL MUDUR YARDIMCISI

iGME SUYU ARITMA . .
STRATEJi GELISTIRME VE VE HAVZA GRS AR YAZILIM SUBE
BUTGE SUBE MUD. KOR.KONT.SUBE s MUDURLUGU
MUD.
TAHSILAT VE ATIK SU ARITMA “TAHAKKUK DONANIM SUBE
FINANSMAN SUBE MUD. ISLERI SUBE MODURLOGH
SUBE MUD MUD.
ATIKSU RUHSAT —
i . : COGRAFi
SUHASESE ABORATUVE e BILGI SISTEMI
SUBE MUD LABORATUVAR SUBE MOD. SISTEMI
UBE MUD. . SUBE MUDURLUGU

R YARDIMCISI

KACAK SU ONLEME
SUBE MUD.
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Fiziksel Kaynaklar

Atiksu Aritma Tesisleri

Sayi Tesis Tipi Tesis Adi Debi (m3/6 ay)
1 AAT Bagskale ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 930.000,00
2 AAT Celebibag ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 510.000,00
3 AAT Edremit ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 4.035.000,00
4 AAT Gevas lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 765.000,00
5 AAT Gélagzi ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 6.335.000,00
6 AAT iskele Atiksu Aritma Tesisi 17.760.000,00

Igme Suyu Aritma Tesisleri

Sayi Tesis Tipi Tesis Adi Debi (m3/6 ay)
1 iAT Beyuzumu (Otogar) Paket Igrpe Suyu Arsenik 770.000.00
Aritma Tesisi
5 iAT Narman Paket Icme S_u.yu Arsenik Aritma 2.800.000,00
Tesisi
3 IAT Merkez (Ercis) igme Suyu Aritma Tesisi 3.110.000,00
4 IAT Morgedik (Ercis) icme Suyu Aritma Tesisi 3.880.000,00

Kurumumuz Genel Mudurlik binasinin yani sira Altintepe yerleskesinde bulunan arag parki ve 13
ilcede hizmet binalari, vezneler ve santiyelerle ¢alismalarini surdurmektedir.

**AAT Atiksu Aritma Tesisi
AT I¢mesuyu Aritma Tesisi




Araglar

Kiralik Araglar

Resmi Araglar

is Makinesi 31

Kamyon 7

is Makinesi 23
Kamyon 18
Binek Arag 121
Vidanjor 1
Basing Araci 1
Su Tankeri 4
Kamyonet 3
Sondaj Makinesi 6
Hurda Arag 1
Tir-Cekici 1
Dorse 1
Lowbet 1
Ving 1
Otobls 2

Traktor 1
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insan Kaynaklari

PERSONELIN BiRiMLERE GORE DAGILIMI

VASKI Genel Miidirligii personelinin birimlere dagilimi kadro sinifi, cinsiyet ve egitim durumu ile
yas araligina goére dagilimi gosteren tablolar asagidaki sekliyledir.

MEMUR SOZLESMELI iSCi VANSU Toplam
BiRIM ADI KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | Toplam
STRATEJI GELISTIRME DB 0 8 1 2 2 7 6 5 31
iCME suYu DB 0 6 0 4 0 24 0 91 125
KANALIZASYON DB 0 4 0 1 0 8 1 70 84
PLAN PROJ.YAT.INS. DB 1 5 0 10 0 0 1 9 26
ARITMA TESISLERI DB 0 5 1 6 0 8 2 58 80
Q"Qs"i;”_gg"'““' VE 1 1 0 0 0 2 0 56 59
Qgg_"E ISLERI DAIRESI 0 10 0 2 0 7 3 118 140
INSAN KAYNAKLARI DB 0 4 0 0 0 3 6 3 16
BILGI iSLEM DB 2 2 2 1 0 1 1 6 15
DESTEK HIZMETLERI DB 1 4 0 1 0 4 7 66 83
ILCE HIZMETLERI DB 0 11 0 5 0 22 2 154 194
OZEL KALEM MUDURLUGU 0 8 0 0 0 0 1 2 11
HUKUK MUSAVIRLIGI 0 0 2 1 0 0 1 0 4
;gLKLA iLISKILER SUBE 0 0 0 0 0 1 6 . 14
BASIN- YAYIN SUBE MD 0 0 0 2 0 0 1 0 3
VANSU A.S 0 0 0 0 0 0 0 1 1
GENEL TOPLAM 5 68 6 35 2 87 37 646 886




Personelin Bay- Bayan Dagilimi

W Erkek
m Kadin
Personelin Egitim Durumu
45 kisi m ilkokul
22%
M Ortaokul
M Lise
23 kisi m On Lisans
11%
M Lisans
21 kisi 46 kisi .
10% 23% | Y.Lisans

Personelin Yas Ortalamasi

W isci
B Memur

m Sozlesmeli Personel

Personelin Yas Araligi

W 20-29
m30-39
140-49

m 50 ve Uzeri
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Bilisim Teknolojileri

Yazilim Sistemleri

YAZILIMLAR ACIKLAMA
internet — intranet — Mobil Projeler internet Projeleri, internet Sube, intranet, Mobil Uygulamalar Elektrik
Muhasebe Yazilimlari Faturalari Takip Sistemi
Malzeme ve Proje Yonetimi Yazilimlari Cihaz Takip Sistemi
Bilgi ve Yatirrm Yazilimlari Dijital Arsiv Sistemi
Personel Yazilimlari Personel Devam Kontrol Sistem Yazilimi, Personel Kart Basma Sistemi




YAZILIM

KULLANAN
BiRIM

YAPILAN CALISMALAR

Veri Ambari MSSQL

Tum Muaduarltkler

Veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar segenekleri olugturan,
alternatifleri belirleme ve degerlendirme iglevlerinde destek
saglayan, dogru karar verme olasiligini artiran, benzeri destekleri
yonetsel kararlara destek saglayacak bigimde birbirleriyle
iliskilendiren ve buttnlestiren internet erisimli bir bilgi sistemi

Tum Muadurltkler

Eski web sitesi yerine kullanici dostu ara yizi, kurum kimligini

Web Sitesi Vatandasl daha etkin yansitacak, dinamik, mobil uyumlu ve vatandagla
ve Vatandaslar etkilesimli yeni bir web sitesi.
Dijital Arsiv Tim Midarlikler Belgelerin k&gitsiz ortamda yénetimi ve sayisal ortamda
saklanmasidir
Strateji Gelistirme | Kuruma ait gelen elektrik faturalarinin ve bu faturalara ait borglarin
E-Fatura P .
D.Bsk yonetilmesi
Rehber Tiim Midirlikler Kurum igerisinde kullanilan d_ahlll numaralara erigimi saglayan
sistem
. Tum Madurlukler
E-Dergi Basil lan dergilere dijital ortamda erisi o] ist
g ve Vatandaslar asiimis olan dergilere dijital ortamda erisim saglayan sistem
Cihaz Takip Bilgi islem D. Bsk. Saha personellerine dagitilan cihaz ve hatlarin takibini saglayan

sistem

Online Okuma

Abone Isleri D
Bsk.

Endeks memurlarinin online okuma yapmasini saglayan mobil
uygulama

Mobil Uygulamalar

TUm Madurltkler
ve Vatandaslar

Vaski ios ve android mobil uygulamalari

Dogrudan Temin ilan
Sistemi

Destek Hizmetleri
D.Bsk

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi tarafindan dogrudan temin
yoluyla yapilan alimlar igin ilan yayinlayip adil ve saibesiz bir alim
yapilmasini saglamak amaciyla kodlanmis web tabanli yazilimdir.

Aritma Tesisleri Yonetim
Sistemi

Aritma Tesisleri D.

Bsk.

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlhgi tarafindan yonetilen aritma
tesislerinin; sondaj, kimyasal, dozlama, ariza talep, makine
techizat, personel vb. kontrolini saglamak amaciyla kodlanmis
web tabanl yazilimdir.

Hizmet Denetim Sistemi
(HDS)

Tum Muadurltkler

Daha hizli miidahale etmeyi saglayan ve daha kolay
denetlenebilen amirlerin ekipleri her asamada kontrol edebildigi
web tabanl bir yazilimdir. Saha ekibi olan birimler saha is emri
atama ozelliklerini kullanirken, insaat vb. yapim isi ile ilgilenen
birimler ise yatirim izleme moduillerini kullanmaktadirlar. Cagri
merkezi elemanindan saha ekibi ve birim mudurlerine kadar tim

personellerin iglemlerinin ve suregteki tim asamalarin takip edilip
denetlenebildigi bir sistemdir.

Personel Devam Kontrol
Sistemi (PDKS)

Tum Muadurltkler

Personellerin kontrol ve takibini ¢esitli donanim ve yazilimlar
sayesinde en verimli sekilde gergeklestirmesini saglar.

Ziyaretci Takip Sistemi

Tum Muadurltkler

Gelen ziyaretcilerin kapali ve acik alanlardaki tim hareketlerini
eszamanli olarak takip etmenizi saglayan bir sistemdir.

Personel Kart Basma
Sistemi

Tdm Muadurltkler

Personel kimliklerinin tasarimi ve basimini saglayan sistem.

Reaktif Ceza Takip
Sistemi

icme Suyu D. Bsk.

Kuruma ait elektrik aboneliklerinin reaktif cezasinin olup
olmadigini tespit eden sistem.
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COGRAFiI BILGI

SISTEMLERI KAPSAYAN BIRIM

YAPILAN CALISMALAR

igme Suyu Daire Baskanhgi,
Kanalizasyon Daire Baskanhgi,
Abone igleri Daire Baskanhgi

Veri Toplama

Ilgili daire bagkanliklari ile iletisime gegilerek mevcut
alt yapi bilgilerinin varsa sayisallarina ulasildi.
Abone isleri Daire Baskanhgi tarafindan yiritiilen
adres guincelleme isi kapsaminda toplanan veriler
havuzda toplanmaya devam edildi.

Abone isleri Daire Baskanhg, Bilgi
islem Daire Bagkanhgi

Abone adres ve bilgi
glincelleme

Sayag Isleri Sube Mudurligii tarafindan ihale ile
mutteahit bir firmanin yaritttga adres ve abone
guncellleme isine ait veriler standarda uygun hale
getirildi.

Veri igleme CBS-BilgiislemDaireBaskanlhigi

icme suyu Daire Baskanhgindan gelen veriler 2018
yillinda tasarlanan veri modeline uygun hale
getirilerek ncz. dosya formatindan arcgis ortamina
aktarildi.

Tium Midiirliikler ve Daire
Baskanhklar

Kurum igi Bilgi
Paylasimi

Abone Isleri Daire Baskanhgi/Kagak Sube
Mudurltgu ile Hukuk Musavirligi’ne talepleri
dogrultusunda CBS adres veri tabanindan raporlar
iletiimektedir.

CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) Bilgi

VASKI CBS PROJESI islem Dairesi Bagkanhg

Kuruma ait verilerin akilli veri formatina
donusturulerek aktarildigi; icme suyu, kanalizasyon
hatlari ile bunlara ait sebeke elemanlari ve sebeke
yapilarinin,abonelere ait sayag, abonelik ve adres
bilgilerinin sorgulanabildigi,gerekli analizlerin
yapildigr Kurum igerisindeki diger yazilimlar
(WEBMOS, SCADA,HDS vb.) ile entegrasyonu
mumkun bir CBS yaziliminin edinilebilmesi igin
Kurum icerisinde goriismeler yapildi,konu ile ilgili
teknik sartname hazirlanmasi ve ihale streci
calismalari yapildi.

Donanim Sistemleri

Malzeme Adi Toplam
Ethernet Switch (16 Port) 6
Ethernet Switch (24 Port) 8
Ethernet Switch (48 port) 8
Router 1
Firewall 4
Firewall ve Antivirls Sistem 2
5651 internet Trafik Kayit Cihazi 2
Metro Ethernet Switch 1
ADSL internet Hatt 30
Metro Ethernet internet Fiber Optik Hat 1
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Temel Politika ve Oncelikler

11. Kalkinma Plani (2019-2023)

“2.4. Yasanabilir Mekanlar, Surdurulebilir Cevre” bagligi altinda yer alan su, atik su ve gevreye iligkin
696. Nufusun saglikl ve glvenilir icme ve kullanma suyuna erigiminin saglanmasi ve atik suyun
insan ve cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gerceklestiriimesi; atiklarin
insan ve gevre saglhgina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gergeklestiriimesi igin azaltil-
masi, geri dondsum ve geri kazanimin saglanmasi ve bertaraf edilmesi; erisilebilir, glvenli, zaman
ve maliyet ydnunden etkin ve sirdarulebilir kent ici ulagim sistemlerinin olusturulmasi temel amagtir.

697. Su kaynaklarinin korunmasi, gelistiriimesi ve surdurulebilir kullanimi kapsaminda havza ba-
zinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir batlnlik iginde uygulamaya konulacaktir.

697.1. Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza igin nehir havzasi yone-
tim planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari, kuraklik yonetim planlari, taskin yone-
tim planlari, icme suyu havzalari koruma eylem planlari tamamlanacaktir.

697.2. Aritilmis atik sularin bagta tarim olmak Uzere yeniden kullaniimasi i¢in havza bazinda plan-
lama yapilacak ve su kaynaklari Gzerindeki baski azaltilacaktir.

697.3. Yeralti suyu kitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.

697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastiriimasi ve surdurulebilirligi saglanacaktir.

698. icme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi
saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.

698.1. Buyuksehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazinda su kanalizasyon idarelerinin kurulmasi
icin mevzuat dizenlemesi yapilacaktir.

698.2. icme suyu yatirm ve hizmetlerinin saglanmasinda DSi’nin igme suyu proje finansmaninin
surduarulebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri 6deme sistemi gelistirilecektir.

698.3. SUKAP programi fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir.

698.4. Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde calistiriimasi icin KOI (Kamu Ozel igbirligi) modeli
yayginlastirilacak, atiksuya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin

hizli ve etkin sekilde Ustesinden gelinecektir.
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ALAN -AMAC- HEDEFLER

Misyon, Vizyon ve ilkeler

Misyon
Surdardlebilir su kiltlrd olusturarak su yonetimi ve yonetisiminde yeni politikalar gelistirmek,
atik sularin ekolojik ve modern bir ¢calisma prensibi ile dontsimunu gergeklestiren, cevre ve insan
saghgina duyarh, su kaynaklarini en iyi sekilde koruyan ve kurumsal gelisimde modern yénetim an-
layisini benimseyen bir idare olmak.

Vizyon
Cagdas yonetim ilkeleri gcergevesinde ekosisteme duyarli, bilgi ve teknoloji odakl yenilikgi bir
kurum olmak.

likelerimiz

Cevreye ve insana Saygi
Gelisime ve Degisime Acgiklik
Vatandas Memnuniyeti

Kalite

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Guvenilirlik

Esitlik ve Tarafsizlk

Seffaflik

Durastluk

Adalet

Hizmet Bilinci, Hizmet Agki
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
Katilhimcilik

Meslek Etigine Baglilik

Halka Yakinlk

Kurumsal ve Sosyal Sorumluluk Bilinci

* * * * * * * * * * * * * * * *




Stratejik Alanlar, Amacg ve Hedefler

ATIKSU YONETIMi

Amagc 1 : Atiksu Hizmet Kalitesi Artirilacaktir.

Hedef 1.1. Kullanim émrina yitirmig, sorun yasanilan sebeke hatti ve terfi istasyonlari yenilenecek ve
iyilestirilecektir.

Hedef 1.2. Kanal ve sebeke hatlarinda igsletme kolayh§i saglanacak ve ariza midahale suresi kisaltilacaktir.

Hedef 1.3. Kanalizasyon hatti kullanici sayisi arttirilacaktir.

Amacg 2 : Atiksu Yonetimi Saglanacaktir.

Hedef 2.1. 10 ilgede (merkez ilgeler harig) atiksu hatlarini aktif halde tutularak verimli gcalismasi saglanacaktir.

SURDURULEBILIR SU YONETIMi

Amag 3: insani Tiiketim Amach Sularin Kalite Standartlar Saglanacaktir.

Hedef 3.1. igme suyu aritimi yapilacaktir.

Amag 4: Saghkh ve Kesintisiz igme ve Kullanma Suyu Temini Yapilacaktir.

Hedef 4.1. igme suyu hatti olmayan yerlesim yerlerinin hatlarinin tamamlanmasi saglanacaktir.

Hedef 4.2. Terfi ve Depolama Ihtiyaci karsilanacaktir.

Hedef 4.3. intiyaca goére belirlenen yenileme ¢alismalari yapilacaktir.

Amag 5. iigeler ve Bagh Mahallelerde Saglikh igme ve Kullanma Suyu Hizmeti Verilecektir.

Hedef 5.1. iigelerde igmesuyu hatlarinin verimli galismasi, halka kesintisiz su veriimesi saglanacaktir.

Amag 6. igmesuyu Havzalan Korunacak, igme ve Kullanma Suyuna Erigim Saglanacaktir.

Hedef 6.1. Suyun temin edilmesi, aritiimasi ve iletiimesi icin gerekli Ustyapi ve altyapi ingaatlari
gerceklestirilecektir.

Hedef 6.2. Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla batin su kaynaklarindan
periyodik dlgiimler yapip alternatif su kaynaklari tespit etmek suretiyle givenilir su kaynaklari kentin kullanimina
hazir hale getirilecektir. Su veri tabani olusturulacaktir. DMA ( Olgulebilir Alt bélge)

Hedef 6.3. Mevcut hatlarin rehabilitasyonunu yapilacaktir.

Hedef 6.4. igmesuyu havzalarinin rehabilitasyonu ve gevre diizenlemesi yapilarak icmesuyu kaynaklari koruma
altina alinacaktir. kaynaklari koruma altina alinacaktir.
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CEVRE KORUMA YONETIMI

Amag 7. Atiksu Kaynakli Kirliligin Oniine Gegilecektir.

Hedef 7.1. Atiksu Kaynakli Kirliligin Ontine Gegilecektir.

Amacg 8. Havza Koruma ve Kontrolii Saglanacaktir.

Hedef 8.1: igme Suyu Kaynaklari Kontrol Altina Alinacaktir.

Amac 9: Atiksular Cevreye Zarar Vermeden Bertaraf Edilecektir.

Hedef 9.1: Yerlesik nUfusun atiksulari kanalizasyon hatlariyla toplanacaktir.

Hedef 9.2: 2024'e kadar devam eden 2 atiksu aritma tesisi ve yapimina yeni baslanacak 6 atiksu aritma
tesisi ile atiksularin uygun desarji saglanacaktir.

KURUMSAL GELISIM

Amac 10: Abone is ve islemlerinde ileri teknoloji kullanilarak siirdirilebilir politikalar
gelistirilecektir.

Hedef 10.1: Abone sayisini artirmak.

Hedef 10.2: Kagak su denetimini artirarak verimli galisma sonucunda kayip-kagagi en aza indirgemek.

Hedef 10.3.Teknik 6mri dolmus sayagclari degistirmek, saya¢ olmayan ve yeni yapilan abonelere sayag
baglamak.

Amag 11: Yazihm Altyapisi Korunacak ve lleri Teknoloji Sistemleri ile Gelistirilecektir.

Hedef 11.1 Mevcut kullanilan yazilim ve otomasyon sistemlerinin gelistiriimesi, korunmasi, problemlerin
giderilmesi ve altyapinin diger olasi sistem degisikliklerine entegrasyonu saglanacaktir.

Hedef 11.2 Vatandaslarin ihtiyag ve taleplerini dijital ortamda iletebilmesi, takip ve kontrol edebilmesi
saglanacaktir.

Hedef 11.3 Kurum digi1 gorev, egitim ve seminerlere ait bilgi, belge ve dokiUmanlarin saklanip takibinin
yapilabilmesi ve kurum igi egitim 6gretim materyallerine ulasilabilmesi dijital altyapinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Hedef 11.4 Hizmet sunumunda hiz ve kaliteyi artirmak igin bilgi islem teknolojilerini en Ust dlizeyde
kullanmak ve gerekli teknolojik altyapiyi saglamak.

Amac 12. Cografi Bilgi Sistemleri Gelistirilecektir.




Hedef 12.1.CBS ile ilgili ileri teknoloji kullanilarak entegrasyon saglanacaktir.

Amag 13. Bilisim ve Teknolojik Alt Yapi Gelistirilecektir.

Hedef 13.1 Donanim alt yapisi gelistirilecektir.

Amag 14. Kurumun Galigmalarinda Fiziki Destek Saglanacaktir.

Hedef 14.1 idarenin hizmete ve yatirma yonelik is programi gerceklestirilecek, gerekli arag, gereg ve ekipman ihtiyaci
kargilanacaktir.

Amag 15. Siirdiiriilebilir Su Kiiltiirii Olusturulacaktir.

Hedef 15.1 VASKI ile hizmet alici arasinda képrii olup giiven bagini artirici galismalar yapmak

Hedef 15.2 Halkin memnuniyetini saglamak, strdtrulebilir su kilturl olusturmak

Hedef 15.3. Basin ve Yayini aktif bir sekilde kullanmak

Hedef 15.4. Personellerde aidiyet duygusunu gelistirmek

Amag 16. Kurumun Hukuki is ve islemleri Yiiriitiilecektir.

Hedef 16.1 Kurumun taraf oldugu her tirll idari dava, icra ve hukuki uyusmazliklarin siiresinde takibi saglamak

Amag 17. Personel Dinamigi Giiglii Tutulacaktir.

Hedef 17.1 Insan kaynaklar yénetiminde tiim fonksiyonlar sistematik bir sekilde uygulamaya gegirilecek ve sirdiriilebilirligi

saglamak

Hedef 17.2 insan kaynaklari yénetiminde tiim is ve islemler uygulamaya gegirilecek ve devamliligi saglamak

Amag 18. Kurum Kapasitesini ve Yenilenebilir Enerji Sistemlerini Gelistirmek.

Hedef 18.1. Kurumun elektrik giderleri yenilenebilir enerji sistemleri ile asgari seviyeye indirilecektir.

Hedef 18.2. Kurum Personellerinin daha iyi hizmet verebilmesi ve Halkin daha iyi hizmet alabilmesi igin yeterli kalite ve
kapasitede Genel Mudurliik hizmet binasi yapilacaktir

Amag 19. Kurumsal Yonetim ve Yonetigim Saglanacaktir.

Hedef 19.1. Kurumsal kapasite gelistirilerek, dinamik bir kurumsal yonetisim sergilenecek, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde

yonetilmesi sadlanarak, gergeklestirilen uygulamalarla kurumsal gelirler surekli artirilacak ve finansal stirdirilebilirlik
saglanacaktir.
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VASKI

www.vaski.gov.tr

Adres :
Halil Aga Mah. ipekyolu Bulvari. No: 86/A
ipekyolu/VAN

Telefon :
+90(432) 21717 43

Santral :
+90(432) 2171744 -2171745-217 17 46

Fax:
+90(432) 217 17 47

E-Mail :
info@vaski.gov.tr




