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Kiymetli Van Halki,

Bilindigi Gzere kurumlarin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
performans oOlgutlerini, hedeflerine ulasabilmek igin izlenecek yontemler ile buna
bagh kaynak dagihmini, Stratejik Planlar belirlemektedir. Bu eksende hazirlanan
plan, yapilacak calismalara yon vererek deger katacaktir.

Yaptigimiz projelerin  6numuzdeki yillarda da hizh ve kararh bir sekilde
uygulanmasina yonelik cabalarimiz artarak devam edecektir. Bundan sonra da
yapacagimiz hizmetlerin planh ve surdurulebilir olmasi icin stratejik plan hi¢ kuskusuz
ki buyik dnem arz etmektedir. Hizla degisen sartlara uyum saglamak, gelecege daha
iyi hazirlanmak, degisimi iyi yénetmek adina plan ve projelerin uygulanabilirliginin iyi
takip edilmesi gerekiyor.

Hazirlanan plan cercevesinde yapilacak vyatirnmlarin daha etkin, verimli ve
surdurdlebilirliginin saglanmasi ¢ok kiymetlidir. Suya, insana ve cevreye hizmet
etmenin kutsal oldugu bilinciyle Van'in su ve kanalizasyon ihtiyaclarini proje ve
hizmetler ile cevreyi ve insani koruyarak surdirecegiz.

Planin 6nimuzdeki calisma donemlerinde Van'imiza 6nemli hizmetler sunulmasinda
katkl saglayacagi dustncesiyle hayirli olmasini diler, 2020 — 2024 Stratejik Plani’'nin
hazirlanmasinda katki saglayan Strateji Planlama ekibi ve bitin calisma
arkadaslarima tesekktr ederim.

Mehmet Emin BILMEZ
Vali
Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili



Degerli Van Halki,

Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligii olarak, yapilan calismalarin
halkimiza kesintisiz ulasmasi icin azami gayret ve emek harciyoruz.

Yaptigimiz projelerin 6nimuzdeki yillarda da hizli ve kararl bir sekilde uygulanmasina
yonelik cabalarimiz artarak devam edecektir.

Bundan sonra da yapacagimiz hizmetlerin planh ve surdarilebilir olmasi igin Stratejik
Planin hi¢ kuskusuz ki buyik 6nemi vardir.

Van'in su, kanalizasyon ve aritma ihtiyacinin giderilmesine yonelik projeler, cevreyi
koruyarak ve gelecek nesilleri unutmadan yapilacaklarin agiklandigi bu plan ile
gelecege emin adimlarla ilerledigimizi teyit ediyoruz.

Hizla degisen sartlara uyum saglamak, gelecege daha iyi hazirlanmak, degisimi iyi
yonetmek adina plan ve projelerin uygulanabilirliginin iyi takip edilmesi gerektigi
bilinciyle dnimuzdeki bes yilin planlandigi Stratejik Planimizda belirlenen amag ve
hedeflere ulasirken ayni zamanda kamu kaynaklarini etkin ve verimli kullanmay:i
hedeflemekteyiz.

Bu planin, 6nimuizdeki calisma doneminde de Van'imiza ©Onemli hizmetler
sunulmasinda katki saglayacagr dusiuncesiyle hayirh  olmasini diler, basta
calismalarimizda daima bizleri destekleyen halkimiza ve emegi gecen calisma
arkadaslarima tesekkir ederim.

Ulker Cem KAPLAN
Genel Mudiur Vekili
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Bir Bakista Stratejik Plan

2020- 2024 yillarini kapsayan Stratejik Planimiz 4 alan, 19 amag ve 37 hedef iizerine kurgulanmistir.

ATIKSU YONETIMI
Amag 1 : Atiksu Hizmet Kalitesi Artirilacaktir.

Hedef 1.1. Kullanim émriin{ yitirmis, sorun yasanilan sebeke hatti ve terfi istasyonlari yenilenecek
ve iyilestirilecektir.

iHedef 1.2. Kanal ve sebeke hatlarinda isletme kolayligi saglanacak ve ariza midahale siresi :
kisaltilacaktir.

Hedef 1.3. Kanalizasyon hatti kullanici sayisi arttirilacaktir.
i Amag 2 : Atiksu Yonetimi Saglanacaktir. ;
Hedef 2.1. 10 ilgede (merkez ilgeler harig) atiksu hatlarini aktif halde tutularak verimli ¢alismasi
isaglanacaktir.

SURDURULEBILIR SU YONETIMI
i Amag 3: insani Tiiketim Amach Sularin Kalite Standartlari Saglanacaktir. i
Hedef 3.1. igme suyu aritimi yapilacaktir.
Amag 4: Saglikh ve Kesintisiz igme ve Kullanma Suyu Temini Yapilacaktir.

Hedef 4.1. icme suyu hatti olmayan yerlesim yerlerinin hatlarinin tamamlanmasi saglanacaktir.
Hedef 4.2. Terfi ve Depolama ihtiyaci karsilanacaktir.
Hedef 4.3. ihtiyaca gére belirlenen yenileme calismalari yapilacaktir.

Amag 5. ilgeler ve Bagh Mahallelerde Saglikli igme ve Kullanma Suyu Hizmeti Verilecektir.

Hedef 5.1. ilcelerde igmesuyu hatlarinin verimli calismasi, halka kesintisiz su verilmesi saglanacaktir.

’ Amag 6. icmesuyu Havzalan Korunacak, icme ve Kullanma Suyuna Erisim Saglanacaktir. :
iHedef 6.1. Suyun temin edilmesi, aritilmasi ve iletilmesi icin gerekli Gstyapi ve altyapi ingaatlari
\gerceklestirilecektir.

‘Hedef 6.2. Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla biitiin su
tkaynaklarindan periyodik 6lgtimler yapip alternatif su kaynaklari tespit etmek suretiyle glivenilir su |
ikaynaklarl kentin kullanimina hazir hale getirilecektir. Su veri tabani olusturulacaktir. DMA (
:Olcilebilir Alt bolge) :
‘Hedef 6.3. Mevcut hatlarin rehabilitasyonunu yapilacaktir.

iHedef 6.4. icmesuyu havzalarinin rehabilitasyonu ve cevre diizenlemesi yapilarak icmesuyu

CEVRE KORUMA YONETIMI

Amag 7. Atiksu Kaynakl Kirliligin Oniine Gegilecektir. i
Hedef 7.1. Atiksu Kaynakl Kirliligin Ondne Gegilecektir. }
Amag 8. Havza Koruma ve Kontrolii Saglanacaktir.
iHedef 8.1. igme Suyu Kaynaklari Kontrol Altina Alinacaktir. |
Amacg 9: Atiksular Cevreye Zarar Vermeden Bertaraf Edilecektir.
Hedef 9.1. Yerlesik niifusun atiksulari kanalizasyon hatlariyla toplanacaktir.
iHedef 9.2. 2024'e kadar devam eden 2 atiksu aritma tesisi ve yapimina yeni baglanacak 6 atiksu

iarltma tesisi ile atiksularin uygun desarji saglanacaktir.

E info@vaski.gov.tr @ vaski.gov.tr




2020-2024 Stratejik Plan

KURUMSAL GELISIiM
iL Amag 10. Abone is ve islemlerinde ileri teknoloji kullanilarak siirdiiriilebilir politikalar
{Hedef 10.1. Abone sayisini artirmak.
iHedef 10.2. Kacak su denetimini artirarak verimli calisma sonucunda kayip-kac¢agi en aza
EHedef 10.3. Teknik 6mriu dolmus sayaclari degistirmek, sayac olmayan ve yeni yapilan abonelere
isayag baglamak.

i Amag 11: Yazilm Altyapisi Korunacak ve ileri Teknoloji Sistemleri ile Gelistirilecektir.
EHedef 11.1. Mevcut kullanilan yazilim ve otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi, korunmasi,
iproblemlerln giderilmesi ve altyapinin diger olasi sistem degisikliklerine entegrasyonu saglanacaktir.
iH

edef 11.2. Vatandaslarin ihtiyag ve taleplerini dijital ortamda iletebilmesi, takip ve kontrol
edebilmesi saglanacaktir.

Hedef 11.3. Kurum disi gorev, egitim ve seminerlere ait bilgi, belge ve dokiimanlarin saklanip
takibinin yapilabilmesi ve kurum igi egitim 6gretim materyallerine ulasilabilmesi dijital altyapinin
rolusturulmasi saglanacaktir.
EHedef 11.4. Hizmet sunumunda hiz ve kaliteyi artirmak igin bilgi islem teknolojilerini en lst dizeyde
‘kullanmak ve gerekli teknolojik altyapiy1 saglamak.
Amag 12. Cografi Bilgi Sistemleri Gelistirilecektir.
Hedef 12.1. CBS ile ilgili ileri teknoloji kullanilarak entegrasyon saglanacaktir.
Amag 13. Bilisim ve Teknolojik Alt Yapi Gelistirilecektir.

Hedef 13.1. Donanim alt yapisi gelistirilecektir.

Amag 14. Kurumun Calismalarinda Fiziki Destek Saglanacaktir. i
‘Hedef 14.1. idarenin hizmete ve yatirima yonelik is programi gerceklestirilecek, gerekli arac, gerec !
ve ekipman ihtiyaci karsilanacaktir. i

Amag 16. Kurumun Hukuki is ve islemleri Yiiriitiilecektir.

Hedef 16.1. Kurumun taraf oldugu her tirld idari dava, icra ve hukuki uyusmazliklarin siresinde
takibisaglamak
Amag 17. Kurumun Personel Dinamigi Giiglii Tutulacaktir.

iHedef 17.1. insan kaynaklari yénetiminde tiim fonksiyonlar sistematik bir sekilde uygulamaya

igegirilecek ve slrdurilebilirligi saglamak

EHedef 17.2. insan kaynaklari yénetiminde tiim is ve islemler uygulamaya gecirilecek ve devamlilig

saglamak
Amacg 18. Kurum Kapasitesini ve Yenilenebilir Enerji Sistemlerini Gelistirmek.

Hedef 18.1. Kurumun elektrik giderleri yenilenebilir enerji sistemleri ile asgari seviyeye indirilecektir. |

edef 18.2. Kurum Personellerinin daha iyi hizmet verebilmesi ve Halkin daha iyi hizmet alabilmesi

[

Amag 19. Kurumsal Yonetim ve Yonetisim Saglanacaktir.
Hedef 19.1. Kurumsal kapasite gelistirilerek, dinamik bir kurumsal yonetisim sergilenecek,

S PR P [ S N

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Bagkanlik Degeri

Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Sonu Hedeflenen Degeri

(2019) (2024)
15 bin Yillik Yapilan Abone Sayisi 40 bin
2 bin Abone Giincelleme Sayasi

10. 000 Kacgak su kullanimina yonelik yapilan denetim ve tespit sayisi 18000
2 .000 Takilan sayac sayisi 4500
3000 Kayip su aboneligi sayisi 7000

550 Tutanak sayisi 1200
3190 Yapilan mekanik sayac degisimi ve montaji sayisi 5000
0 Dijital saya¢ degisim ve montaj sayisi 6000
100 Gelistirme, Koruma ve Problem Giderme Orani 100
4 Egitim Alacak Kisi Sayisi 6
100 Entegrasyon Saglanma orani 100
0 0zliik ve Bordro Sorgulama Sisteminin Gergeklestirme Orani 100
0 Mesaj Sisteminin Gergeklestirme Orani 100
0 Anket Formu ve Karekodlu Billboard Reklamlarinin Hazirlama Orani 0
0 Dilekge Sorgulama Uygulamasinin Gergeklestirme Orani 100
0 Sms ve Mail Talep Formu Uygulamasinin Gergeklestirme Orani 0
0 E-Devlet Araciligiyla Basvuru ve Kontrol Saglanma Orani 0
0 Gorev, Egitim, Seminer Takip Sistemi Gerceklestirme Orani 100
0 Materyal takip sisteminin erceklestirme orani 100
0 Yeni sistemlerin alinma orani 100
80 Bilisim trtin ahmi orani 98
4 Lisans alimi sayisi 6
100 Bakim onarim malzemesi orani 100
0 Sistem odasi kurulmasi orani 100
0 VPN kurulumu orani 100
0 Egitim verilmesi sayisi 18
3 Firewallcihaz alimi ve lisans yenileme 29
0 ARCGIS server lisans alimi ve server ile desktop Giincelleme sayisi 0
1 Personel egitimi 13
0 Yillik teknik destek s6zlesmeleri 1
0 Kurum igerisindeki diger yaziimlar ile entegrasyonlar 1
80 is makinesi alimi sayisi 100
100 Malzeme alimi orani 100
100 Kira bedellerinin karsilanmasi orani 100
80 Cagrilarin cevaplanma orani 100
5 Etkinlik sayisi 10
40 Basin-Yayini etkin kullanma orani 80
50 Egitim verilecek personel sayisi 250
100 Dava icra takip orani 100
300000 igmesuyu hat uzunlugu 90000
12 Periyodik &lgiim 2
0 DMA (Olgiilebilir Alt Bélge) orani 35
0 Veri tabani olusturma orani 35
0 Rehabilitasyon yapilacak hat uzunlugu 15
20 Havza rehabilitasyonu orani 40
70 Calisma- mevzuat takibi orani 95
1 Hizmet i¢i egitim sayisi 13
0 Personel memnuniyeti anketi sayisi 5
100 ISG 100
160 Temizligi yapilan tesisi sayisi 617
25 Cevre Duzenlemesi yapilan alan 130
20 Klorlama cihazi alimi 180
198000 PE malzemesi alimi 838000
114 icmesuyu-Kanalizasyon borusu alimi 694000
28000 Koruge boru alimi 125000
205 Ek parga alimi 1165
35 Tesislerin isletme orani 75
5 Isletilen atiksu aritma tesisi sayisi 9
29 Denetime tabi tutulan isletme sayisi( 120
5 Isletilen icme suyu aritma tesisi sayisi 4
5 Denetimi yapilan igme suyu kaynagi sayisi 55
10 Sebeke Hatti Yapim Uzunlugu 60
350 Yeni Abone Hatti Yapim Sayisi 2000
0 Yerlesim Yerlerine Kanalizasyon hatti uzunlugu 450
0 Atiksu aritma tesisi sayisi 6
0 Merkez ve Catak ilcesi Aritma Tesislerinin Yapim Orani 0
0 Yerlesim Yerlerine yapilacak olan icmesuyu hat uzunlugu 750
0 Su Deposu ihtiyaci olan yerlerin sayisi 50
0 Yenilenecek depo sayisi 100
0 Yenilenecek igmesuyu hatti uzunlugu 140
0 Yapimi planlanan tesislerin sayisi. 7
0 Hizmet binasi yapimi orani 30
i¢c kontrol Uygulama orani 100
Kurum alacaklarinin orani 85
Hazirlanacak dokiiman sayisi 5
Agllacak vezne sayisi 0
Mali kontrolii saglama orani 97

——

E info@vaski.gov.tr
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3 Stratejik Plan Hazirlik Siireci

2024 -2024 Stratejik Plan galismalar Genel Miidiirliik Makaminin 19.06.2019 tarih ve 2019/1-7470 sa-
yil i Genelge ile baslatilmistir. 26.06.2019 tarih ve 7883 sayili Genel Miidiirliik Makami oluru ile Stratejik Plan
Ekibi tiyeleri olusturularak hazirlik siireci baglatilmigtir. Calismalarda Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkan-
hgi tarafindan yayimlanan “ Belediyeler i¢i Stratejik Planlama Rehberi " kilavuz alinmigtir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlhgi tarafindan koordine edilen ¢aligmalar kurumun tiimii dahil edilerek
katiimci bir yonetim anlayisi ile plan olusturulmustur.

. HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS
SUREC
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Yeni Stratejik Plan Gerekliiginin Ust Yoneticiye lletimesi

I Genelge Yayinlanmas

Planlama, Gelistirme ve Calisma ekiplerinin Kurumas

On Galigma Mevzuat Analizi

Genel Miidir ve Birim amirleri ile genel gercevenin goriistiimesi

Calisma Grubu ile genel gercevenin gorlstiimesi

Hedef Kartlarmin Analiz Edilmesi -

Ara Degerlendirme
Misyon - Vizyon ve likelerin Belirenmesi
Atdlye calismas|
Paydas Analizi
Pestle Analizi (24. S.)
GZFT Analiz
Amag Ve Hedeflerin Belirlenmesi
Degjerlendirme
Amag ve Hedeflerin Dederlendirimesi
Ara Degerlendirme

Genel Miidur Yardimeisi ve Daire Bagkanlarinin Calisma
Grubuyla Stratejik Plani Dederlendirmesi

Stratejik Planin Genel Miidiire Sunuimas!

Stratejik Planin Yonetim Kurulunda Goriigtimesi

Stratejik Planin Genel Kurulda Gériiglimesi
STRATEJIK PLANIN YAYINLANMAS|

E info@vaski.gov.tr @ vaski.gov.tr
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Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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|-| Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz" sorusunun cevabi arandigi ana-
lizde kurumun gelecege yonelik amag ve hedefler gelistirebilmesi i¢in ge¢cmiste neleri basardigi, hangi alanlarda
hedeflerine ulagamadigi ve bunun nedenleri, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu analizi izlenecek
yolu belirtmektedir.

4.1 Kurumsal Tarihge

ilimizde Van Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlari iginde su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek
izere igisleri Bakanliginin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi iizerine, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Ka-
nunun ek 5 inci ve gegici 10 uncu maddelerine gore, Bakanlar Kurulu'nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak,
31/3/2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Van Su
ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii (VASKI) kurulmustur.

2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun
05/06/1986 tarih ve 3305 Sayili Kanun ile degisik Ek Madde 5'inde yer alan ‘Bu Kanun diger Bliyiiksehir belediye-
lerinde de uygulanir.” hilkmii geregince VASKI Genel Miidiirliigii, Van Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak , 2560
sayili Kanunda belirtilen su ve kanalizasyon iglerini sorumluluk sinirlari iginde yapmakla gorevli bulunmaktadir.

2560 sayili Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2. maddesi VASKi Genel Miidiirliigii'niin gorev ve yetki-
lerini tamimlamigtr.

a) igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yer alti ve yer iistii kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklar veya birakilacaklar noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; ge-
rektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlan devralip isletmek ve bunlarin bakim
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c) Bélge ve igindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla ve en-
diistri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve
bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen gérevleri yiiriitmek ve bu
konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tiirlii taginir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve geregleri satmak,
VASKI' nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak
kurmak ve igletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulug amacina déniik ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mal kamulastirmak veya iize-
rinde kullanma haklan tesis etmek.

E info@vaski.gov.tr @ vaski.gov.tr




2020-2024 Stratejik Plan

4.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

icigleri Bakanhginin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi iizerine, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili
Kanunun ek 5 inci ve gegici 10 uncu maddelerine gore, Bakanlar Kurulu'nca 13/3/2014 tarihinde kararlagtinlarak,
31/3/2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulan
VASKi'nin 2015-2019 Stratejik Plani 12 amag 35 hedef ve 69 faaliyet iizerine kurgulanmistir. Plan dogrultusunda
yillik uygulamalar olan performans programlarinda yer alan hedef ve gostergeleri takip edilmis ayni zamanda
performans esasli olarak biit¢e hazirlanmig ve faaliyet bazinda maliyetleri izlenmistir. Plan 2017-2019 yillari igin
revize edilmistir.

Plan da belirlenmis olan amag ve hedefler sorumlu birim ve performans gostergelerini izleyebildigimiz
faaliyet raporunun yillara gore gergeklesme oranlari hesaplanmis gerek politik gerekse ekonomik ve cevresel
etkenlerden dolayi gergeklestirilemeyen veya gergeklestirilme orani dikkate alinmistir.

YIL ORAN (%)

2015 65.16

2016 48,6

2017 65,5

2018 62,07
Toplam

65.16

65,5

62,07 B Toplam

48,6

2013
2014
2015
2016
2017
2018

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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4.3 Mevzuat Analizi

SIRA NO Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitl Ihtiyaglar
Kurumumuz gérev ve
1 Su ve Kanal idaresinin Gérev 2560 sayili Kanun sorumluluklarini ilgili kanunla
ve Sorumluluklari Madde 2 birlikte sayilan diger mevzuat hikiimlerine gére
yuratmektedir.
6360 Sayili Kanun
2 Biytiksehir belediyesi I I lirl i
tyuksehir belediyesi kurulmasi ve sinirlarinin belirlenmesi Madde 1
Kurumumuzun sunmakla yiikiimlt oldugu hizmetleri | Faaliyetlerde etkinlik ve verimliligi saglamak icin
3 Hizmet su-numu'nda. kuIIan}Ian 5018 sayili Kanun Madde 5 stratejik plan, performanﬂs [ra.rogra.ml v? butge'leme ) s_trateji.k yfj.netim_ ?nlav}sf ve .
kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkin kullanilmasi konusunda mevzuat hiikiimlerine gére yerine i¢ kontrol sistemi etkinlestirilmeli, insan kaynagi
getirmektedir. bu yonde gelistirmelidir.
. . - . 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Nakit Yetersizligi sebebi ile 6demelerin zamaninda Gider azaltici faaliyetlerin gerceklestirilmesine
4 Odemelerin gergeklestirilmesi. -
Kontrol Kanunu Madde 34 yapilamamasi. ihtiyag duyulmaktadir.
5018 sayil ki dah labilmesi . -
_sayl ' an_un a‘ arcama y?pl avtimest . Yonetmeligin harcama
- . . F— harcama talimati verilmesi sartina baglanmistir. Mahalli . I .
Biitgelerden harcama yapilabilmesi, harcama yetkilisinin 5018 sayili Kanun X o o . talimatina iliskin maddeleri
5 . . e Idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi'nde ise kamu
harcama talimati vermesiyle miimkiind(r. Madde 32 . A . N . 5018 sayil kanunla uyumlu
ihale mevzuatina tabi olan giderlerde ise onay belgesi -
. PR . hale getirilebilir.
diizenlenecegi belirtiimektedir.
Kurumumuz gérev ve sorumluluklarini ilgili kanunla Vatandasa sunulan Hizmet kalitesinin
6 Tahakkuk eden su alacaklarinin toplanmasi 2560 sayili Kanun birlikte sayilan diger mevzuat hikiimlerine gére ylkseltilmesi amaciyla gelir arttirici calismalarla
yurattlmektedir. belediye gelirlerinin arttiriimasi.
Kurulu;?rr.m‘acma dontik galismalarin gerekli k||rrI1Aa5| hallnde 2560 sayili Kanun
7 her turlt tasinmaz mal kamulastirmak veya tzerinde
. (Madde 2/c)
kullanma haklari tesis etmek.
s On mali kontroliin yapilmasi 5018 sayili Kanun On mali kDrltI:0| kar?unla'vbirlilite Sfyllan dié.er mevzuat On mali kontr(zl vaergesine.ihtiyag oldugu
(Madde 58) hikiimlerine gére yuritilmektedir. dustnilmektedir.
657 sayili DMK, 4857 sayili is
Kanunu, 5393 sayili Belediye
Van Su ve Kanalizasyon Kanunu, 5018 SZ il kanu\n/
idaresi (VASKi) Genel Mi]d\'jlr.lu.giJnﬂn stratejik planini, yillik (9.Madde) ;5216 Sayl‘|ll Biiyiiksehir
9 hedeflerini, yatirim o
Programlarini ve biitgesini ilgili kanunlara dayanarak Belediyesi Kanunu 3308 sayih
B ;aurlangmk Y Mesleki Egitim Kanunu 2560 sayil
iSKi Kanunu, 5335 sayili Kanun 703
saylili KHK,696 sayili KHK
Taginmaz sahiplerinin yazili talebi ve kanal hatti yapim
10 bedelinin tamaminin VASKi'ye ait hesaba yatiriimasi sartiyla, VASKi Kanalizasyon Dairesi Kanalizasyon sebeke hattinin muhtelif bolgelerde Atiksu kanal hizmetinden faydalanacak kullanici
tasinmazlarin cadde ve/veya sokaklardaki atiksu kanali ile Bagkanhgi Tarife Yonetmeligi bulunmamaktadir. sayisinin arttirilmasi gereklidir.
tasinmaz arasindaki kanal abone hattini yapmak
isletme sikintisi yasanilan, kullanim émriinii yitirmis
(deforme olmus) sebekelerin yenilenmesine ihtiyag | Mevcut kanalizasyon sebeke hatti ve atiksu terfi
. - . duyulmaktadir. isletilmekte olan atiksu terfi istasyonlarinin bakim-onarimlarinin yapilarak,
Faaliyet alani igerisinde, atiksu kaynaklarinin kanalizasyon . A . R, .
. . M X . . istasyonlarinda betonarme, mekanik ve elektriksel kullanim émdrlerinin uzatilmasi gerekmektedir.
sistemine baglanmalari, atiksularin kanalizasyon sistemine o N N
. . . . bakim onarimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yenileme Sayisal plani olusturan kanalizasyon sebeke
bosaltilmalari ve kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerde [  VASKI Atiksularin Kanalizasyona | . . . P
11 . . o Sy . islemi yapilacak olan sebeke hatlarinda tespit ve bakim hatlarinin isletiminin kolaylastiriimasi
atiksularin gevre kirlenmesine yol agmayacak bir diizeyde Desarj Yonetmeligi . R - .
. L islemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletiimekte olan gerekmektedir.
aritilarak uzaklastirilmasi ile atiksu alt yapi tesislerinden . N . e . P
kanalizasyon sebeke agina ait sayisal veri eksikligi Kanal ariza tespit kabiliyetini gelistirmek amagh
yararlanmak . -
bulunmaktadir. Kanalizasyon sebeke hatlarinda teknolojik alt yapinin olusturulmasi
meydana gelen arizalarin tespiti ve midahale suresi gerekmektedir.
uzundur.
Faaliyet alani igerisind lar tiiketi da atik
o |ye. § an.l.lg"ensm e.' .Su f" u ? .|m son.ucun @ atiesu Atiksu Desarj izinleri yeterli nitelik ve nicelikte
haline donuserek yitirdikleri fiziksel, kimyasal ve R R . . ‘g
. JE Atiksu Desarj izinleri konusunda yeterli nitelik ve ve yeterli sayida personelin olmasi gereklidir.
bakteriyolojik 6zelliklerinin bir kismini veya tamamini tekrar - . . . A
. e nicelikte personel bulunmamaktadir. Mevcut lige Belediyeleri ve diger ilgili kurumlarla
kazandirabilmek, ve bosaltildiklari alici ortamin dogal fiziksel, o i e . ) N .
. 8 - g Personellerin strekli yer degisikligi olmasi sebebiyle koordinasyon saglanmalidir. Diger Su kanal
kimyasal, bakteriyolojik ve ekolojik 6zelliklerini . . P - .
. A . - . . isler aksamakta ve/veya yapilamamaktadir. Atiksu idareleriyle iletisimin giiglendirilmesi
degistirmeyecek hale getirebilmek igin uygulanan fiziksel, VASKI Atiksularin Kanalizasyona . . . . . AV AR . .
12 . X - . o . o . Desarj Izinleri konusunda ilge belediyeleri ve diger ilgili | gerekmektedir. Ihtiyag halinde diger su kanal
kimyasal ve biyolojik aritma islemlerinin birini veya birkagini Desarj Yonetmeligi . N A . L . . . . .
- . Kurumlar ile yeterli koordinasyon ve veri alis verisi idarelerin galigmalari yerinde incelenmesi,
uygulayarak atik su aritma tesisleri yardimi ile aritarak . - f - . L
. . saglanamamaktadi.Diger Su kanal Idareleri ile yeteri analizinin yapilmasi ve Kuruma uyarlanmasi
cevreye ve alici ortamlara verilmeden zararsiz hale getirmek P M . .
derecede iletisimin saglanamamaktadir. Arag ve gereklidir. Saha galismalarinin aksamasi igin
ve aritim sonucu ¢ikan atik gamurlarin mevzuaata uygun . o b .
. ekipman eksigi bulunmaktadir. sabit bir binek aracin olmasi gerekli ve
olarak bertrafini saglamak . L
onemlidir.
" - - - . R VASKI" ye - )
VASKI Strateji ve Gelistirme Dairesi Baskanliginin goruslerini . e R . . Birimler arasinda koordinasyonun
. e N - 4734 ayil Kamu Ihale Kanunu baglhtimbirimlerinaciliyetarzedenmal,hizmetveyapimisl . - . . .
13 alarak Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin Stratejik o R . . . gliclendirilmesi. Kalifiye elemanin temin
. N . (22/a,22/b,22/c 22/d,22/e) erininzamanindabildirilmemesi.Yeterli derecede kalifiye ; X ) o ) .
planini, yillik hedeflerine uygun olarak biitgesini hazirlamak. o s edilmesi yeterli derece egitim verilmesi.
elemanin bulunmamasi ve egitim yetersizligi.
1-)Kayip ve kagak oraninin yiiksek olmasi
2-)Ozellikle yaz aylarinda yasanilan igmesuyu sikintisi
igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yer 3-)Kullanilan igmesuyu miktarinin hesaplanamamasi ve
alti ve yer st kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag kontrol altina alinamamasi
sahiplerine dagltllmés!.iginz l_(aynz.:.klardan.ab.or?elere . ) o 4-)$fahir merkezine cf‘evre il, ilge ve kéylerden y"ogu_n bir icmesuyu israfini nlemek amaciyla sebekede
ulasincaya kadar her tirli tesisin etiitve projesini yapmak | 5216 Buyiiksehir Belediyesi Kanunu g0o¢ olmasi nedeniyle tarimsal ve hayvansal tiretim . . L .
14 . . - . K . . kullanilan suyun miktarini 6lgebilir seviyeye
veya yaptirmak, bu projelere gére tesisleri kurmak veya Madde 7 artarak devam etmektedir. Sehir merkezinde sulama ile elmek
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin ilgili kurumlarin herhangi bir faaliyeti bulunmadigindan 8
bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli icmesuyu hayvansal ve tarimsal sulama alanlarinda
yenilemelere girismek kagak ve izinsiz kullanilmaktadir. 5-)Sehrin siirekli
olarak go¢ almasi sebebiyle imarsiz yapilasmadan
kaynakli gok fazla talep gelmesi
Bolge ve igindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarinin
ve yer alti sularinin kullaniimis sularla ve endustri artiklari ile
kirletilmesini, bu k: klarda sul kayb | 5216 Biyuksehir Belediyesi K; . .
15 irietlimesini, bu a}/na arda sulanin kay ,_ma ve.ya aramasing Hydisenir Belediyest Ranunu Suyun igilebilir olmasini saglamak Igmesuyu kaynaklarinin koruma altina alinmasi
yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde Madde 7
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tarla teknik, idari ve
hukuki tedbiri almak
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4.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

On birinci Kalkinma
Plani

696.
697. 697.1.697.2. 697.3.
697.4. 698. 698.1. 698.2. 698.3. 698.4.
numarali politika paragraflari

icme suyu ve atiksu
hizmetlerinin verimli,
yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasini ve ulusal su
bilgi sisteminin yayginlastiriimasi ve strdirilebilirligini
saglamak,

On birinci Kalkinma Plani

789 numaral paragraf

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi
ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan izleme ve
degerlendirmeye kadar yonetim donglstnin tim
asamalarinda hayata gegirilmesi temel amagtir.

On birinci Kalkinma Plani

796 numarali paragraf

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen;
dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini gozeten; katilimci, mali
surdurilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
kavusturularak vatandas memnuniyetinin Ust diizeye
cikarilmasi temel amagtir.

On birinci Kalkinma Plani

806 numaral paragraf

Kamu kurum ve kuruluslarinda personele yonelik egitimler
cesitlendirilecek ve gelistirilecektir.

2018-2020 Orta Vadeli Program

Kamuda Mali Strdurulebilirlik baghkl bolim

Mali disiplinin kararhlikla sirdirilmesi amaciyla kamu
harcamalarinin sinirlandiriimasi, etkinliginin artiriimasi ve
kamuda cari harcamalarda tasarruf saglanmasi igin stratejiler
gelistirmek

UNDP Siirdiiriilebilir Kalkinma igin
Kiiresel Hedefler

6. Temiz Su ve Sihhi Kosullar
6.1.6.1.1.6.2.6.2.1. 6.3. 6.3.1.
6.3.2.6.4.6.4.1.6.4.2.
6.5.6.5.1.6.5.2.6.6. 6.6.1. 6.a
6.a.1. 6.b. 6.b.1.

Su ve atiksu hizmetlerinin yonetilmesinde yerel
topluluklarinin katiimi igin kurulu ve operasyonel politika ve
prosedurleri gelistirmek, glivenilir ve erisebilir igme suyuna
evrensel ve esit bicimde erisiminin glivence altina alinmasini
saglamak

2018-2020 Orta Vadeli Program

68.70/2.3.80/2.1.82/1.2.

Kamuda mali stirdirebilirlikte ve hizmet sunumu ve kurumsal
kalite ve hizmet sunumunu saglamak, Ar-Ge ve Yenilik

86/1.2.3. kapasitesini artirmak, dijital dontsiim ve teknolojik degisime
uyum.
4.5 Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Faaliyet Alanlar Uriin/Hizmetler

1. Atiksu Yonetimi

Atik Su Yonetimi Aritm Hizmetleri TesisYapimi

2. Siirdirulebilir Su Yonetimi

Su Yonetimi Saghkl Su Temini

Kesintisiz Su hizmetleri Tesislerin Bakim ve Onarimi

3. Cevre Koruma ve Yonetimi

Havzalarin Korunmasi

Kullanilmis Sularin Yonetim Tesis Yapimi

4. Kurumsal Geligim

Bilisimde ileri teknolojilerin kullanimi Kurum Faaliyetlerinin Paylagimi
Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Hizmet Temini

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
4.6 Paydas Analizi

Paydas analizi katilimciligi saglamanin en 6nemli aracidir. Hizmetlerimizden dogrudan veya dolayi yonde
etkilenen veya etkileyen kisi, kurum ve kuruluslardir.

Paydaslarimiz, i¢ ve dis paydas olarak gruplandinimistir. i¢ paydaslar ¢alisanlarimiz, dis paydaslar ise
HALK, aboneler ve tedarikgiler olarak gruplandiriimistir.

4.6.1 i¢ Paydas Analizi

Calisma mekanim, rahat ¢alisabilecedim bir sekilde diizenlenmistir

@ Evet
@ Hayrr
@ Kismen

Cahstigim bélimde galisan giivenligine iligkin koruyucu tedbirler
alinmaktadir.

® Evet
@ Hayr
O Kismen

Sorunlanmi yoneticilere iletme imkani buluyorum

@ Evet
@ Hayr
@ Kizmen

——
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Yonetim "Hizmet Kalite Standartlan” konusunda tiim galisanlan
bilgilendirir.

@ Evet
@ Hayir
® Kismen

Cahstigim bolimiin isleyisi konusunda onerilerim dikkate alinir.

@ Evet
@ Hayr
® Kismen

Calisanlara yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenir.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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Kurumda personel saglk sorunu yasadiginda gerekli hassasiyet gosterilir.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen

Kurum yonetiminden mennunum.

@ Evet
@ Hayr
® Kismen

Kurumdaki tiim duyurular personele zamaninda iletilir.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen

n & 185 E info@vaski.gov.tr @vaski.gov.tr
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Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif olarak yapilr.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen

Son 1 yil iginde yapilan yonetim degisikliginden memnun musunuz?

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen

Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davraniglar galisanlar motive edici
yondedir.

@ Evet
@ Hayir
@ Kismen

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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Yoneticilerimiz yaptigi isin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen

Cahstigim kurumdan ayrilmay diistntrim.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen

Kurumun kurumsal gelismislik diizeyini arttirmak amaciyla yaptig
galigsmalar etkili midir ?

@ Evet
@ Hayir
@ Kismen

n & 185 E info@vaski.gov.tr @vaski.gov.tr
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Kurumun, Bilisim ve Teknoloji alt yapisi giigliiddir.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen
@ Diger

Yonetim kadrosu ile galisanlar arasinda iletisim ve etkilesim glicliiddir.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen
@ Diger

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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Birimler arasi iletisim, etkilegim ve koordinasyon kiiltiirii geligmistir.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen
@ Diger

Kurumun halkla iliskileri gligliddir.

@ Evet
@ Hayr
@ Kismen
@ Diger

n & 185 E info@vaski.gov.tr @vaski.gov.tr
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4.6.2 Dig Paydas Analizi

VASKI Genel Miidiirliigiiniin sundugu hizmetlerden memnun musunuz?

@ Evet
@ Hayr
@ Bazen

Musluklardan akan suyun kalitesinden memnun musunuz?

@ Evet
@ Hayr
® Bazen

Endeks okuma ve faturalandirma hizmetlerinden memnun musunuz?

@ Evet
@ Hayr
@ Bazen

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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Yasanacak su kesintisinin onceden haber verilmesi ve bu konuda
zamaninda bilgilendirmeden memnun musunuz?

@ Evet
@ Hayir
@ Bazen

Su kesintilerinden nasil haberdar olmak istersiniz?

SMS 47 (%87)

Web Sitesi

E-Mail T (%13)

Arag ve Belediye Hoparldrieri -9 (%16,7)

0 10 20 30 40 50

Su faturalarini hangi kanaldan odiyorsunuz?

Web Sitesi 22 (%40,7)
Fatura Odeme Merkezi 8(%14,8)
Banka PTT Gisesi
Waski Vezneleri 15 (%27.8)
Otomatik Talimat 16 (%%29,6)
4] 5 10 15 20 25
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VASKI Faaliyetlerinden haberdar oluyor musunuz?

@ Evet
@ Hayr
@ Bazen

Misyon ve Vizyonumuz Kurumumuzun/VASKi'nin varolus nedenini ifade
ediyor mu ?

® Evet
@ Hayr

Alo 185 Cagn Merkezinden haberdar misiniz?

@ Evet
@ Hayr

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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Alo 185, sikayet ve isteklerinize ne siirede ¢oziim saglyor?

@ Kiza Sirede
@ Uzun Siirede
@ Kullanmadim

VASKI Genel Midiirligliniin hizmet saglamak igin yaptig: cahimalarindan
rahatsiz oluyor musunuz?

® Evet
@ Hayr
® Bazen

——
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4.7 Kurulus I¢i Analiz

Kurulus ici analizde insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki
ve mali kaynaklara iligkin analizlerin yapilarak kurumun mevcut kapasitesi degerlendirilmistir.

4.7.1 insan Kaynaklar

insan kaynaklar yetkinlik analizi, kurumun personeline iligkin nicel veriler ile personelin sahip oldugu
niteliklerin analizinin yapilmasidir. Calisanlarimizin sahip olduklar yetkinlik ve tecriibeleri teknoloji, siirdiirtilebilir
politika ve yenilikler ile sentezleyerek halkimizin memnuniyetini kazanma gabasi stirmektedir.

Kurumumuzda 93 isci, 78 memur, 41 sozlesmeli ve 689 sirket elemani olmak lizere toplamda 901 perso-
nel galismaktadir.

Isci Memur Sozlesmeli VAN SUA.S

Kadin 2 5 6 39

Erkek 91 73 35 650

Toplam 93 78 41 689

Genel Toplam 901
Kadin
5.8% L
Isci
10.3%
Memur
8.7%
Sozlesmeli
4.6%

Van Su A.S.
76.5%

Erkek
94.2%

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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4.7.2 Fiziki Durum

Kurumumuz, ipekyolu iizerinde bulunan Genel Miidiirliik binasinin yani sira Altintepe yerleskesinde bulu-
nan arag parki ve 13 ilgede hizmet binalari, vezneler ve santiyelerle hizmetlerini siirdiirmektedir.

——
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4.7.3 Organizasyon Yapisi

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcilan

Hukuk Miisavirligi

Teftis Kurulu Bagkanhgi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlgi

Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhg:

Abone isleri Dairesi Bagkanhgi

Icme Suyu Dairesi Bagkanhig

Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Plan Proje Yatinnm ve ingaat Dairesi Baskanhgi

Isletmeler Dairesi Baskanhg

Sube Mudiirlikleri
ile bunlara bagh alt birimlerden tegekkiil eder.

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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4.7.4 Organizasyon Semasi

VASKi GENEL KURUL

i ...................... X oewercien

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR YARDIMCISI

ILGE HiZMETLERI PLAN PROJE VE _ARITMA
DAIRESI YATIRIM INSAAT TESISLERI DAIRESI
BSK. DAIRESI BSK. BSK.

GENEL MUDUR YARDIMCISI

iCMESUYU KANALIiZASYON
DAIRESI DAIRESI
BSK. BSK.

MAKINA iKMAL VE
TESISLER
DAIRESI BSK.

TESISLER VE KUZEY YATIRIM VE

OTOMASYON
$B. MUD.

~ MERKEZ iLGELER
IGMESUYU ISLETME
$B.MUD.

ELEKTRIK VE

POMPA BAKIM
ONARIM
SUBE MUD.

MERKEZ ILGELER
KANALIZASYON

iSLETME $B.MUD.

SUBE _
MUDURLUGU

GUNEY

SUBE _
MUDURLUGU

iNSAAT
$B. MUD.

PLAN VE PROJE
$B. MUD.

HARITA VE
EMLAK iSTIMLAK
$B. MUD.

IHALE
SUBE MUDURLUGU

ICME SUYU ARAG SEVK

ARITMA VE HAVZA

KOR.KONT.$B.MUD.

ATIKSU
ARITMA
$B.MUD.

ATIKSU RUHSAT
DENETIM VE
LABORATUVAR
$B.MUD.

iDARE VE AKARYAKIT
SUBE MUDURLUGU

ARAG VE
BAKIM ONARIM
SUBE MUDURLUGU

E info@vaski.gov.tr
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YAZI iSLERi VE KARARLAR $B. MUD.

INSAN KAYNAKLARI $B.MUD.

ABONE iSLERi
DAIRESI
BSK.

ABONE iSLERI
SUBE _
MUDURLUGU

TAHAKKUK ISLERi
_ SUBE
MUDURLUGU

SAYAG iSLERI
SUBE _
MUDURLUGD

KAGAKSU
ONLEME _
SUBE MUDURLUGU

STRATEJi GELISTIRME
DAIRESI BSK.

STRATEJi
GELISTIRME
VE BUTGE SUBE
MUDURLUGD

TAHSILAT VE FINANS
SUBE _
MUDURLUGU

MUHASEBE
N LEER,
MUDURLUGU

EGiTiM SUBE MUDURLUGU

GENEL MUDUR YARDIMCISI

BiLGI HALKLA ILISKILER
ISLEM _SUBE
DAIRESI BSK. MUDURLUGU

YAZILIM
SUBE _
MUDURLUGU

DONANIM
SUBE _
MUDURLUGU

COGRAFi
BILGI SISTEMI
SUBE MUDURLUGU

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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4.7.5 Teknoloji ve Biligsim

Kurumumuz teknoloji ve biligim alaninda yenilikgi ve siirdiiriilebilir projelere Gnem vermekte kullandigi
sistemlerde bunu gostermektedir. Idaremizin bilisim ve teknoloji alaninda kullandigi sistemler agagida gosteril-
mistir.

1 INTERNET - iNTRANET - MOBIL PROJELER
MUHASEBE YAZILIMLARI

Internet Projeleri, Internet Sube, Intranet, Mobil
Uygulamalar Elektrik Faturalari Takip Sistemi

) MALZEME VE PROJE YONETIMI YAZILIMLARI
Cihaz Takip Sistemi

3 BILGI VE YATIRIM YAZILIMLARI

Dijital Arsiv Sistemi

4 PERSONEL YAZILIMLARI

Personel Devam Kontrol Sistem Yazilimi

5 VASKI CBS UYGULAMA PROJESI

Adres ve Altyapi Goriintileme, Analiz, Sorgulama,
Raporlama Islemleri

6 COLLECTOR(CBS MOBIL UYGULAMA)

Altyapi ve Adres Gorilintileme, Gliincelleme, Veri
Toplama Islemleri
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YAZILIM ACIKLAMA

Veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar secenekleri olusturan, alternatifleri belirleme ve degerlendirme
Veri Am ban MSS islevlerinde destek saglayan, dogru karar verme ola- siligini artiran, benzeri destekleri yonetsel kararlara
destek saglayacak bicimde birbirleriyle iliskilendiren ve buttinlestiren internet erisimli bir bilgi sistemi

W b St . Eski web sitesi yerine kullanici dostu ara ytizt, kurum kimligini daha etkin yansitacak, dinamik, mobil
e 1tesi uyumlu ve vatandasla etkilesimli yeni bir web sitesi

Dt lA . Eski web sitesi yerine kullanici dostu ara yizi, kurum kimligini daha etkin yansitacak, dinamik, mobil
IJI a r§|V uyumlu ve vatandasla etkilesimli yeni bir web sitesi

E-Fatu ra Kuruma ait gelen elektrik faturalarinin ve bu faturalara ait borglarin yénetilmesi.

Rehber Kurum igerisinde kullanilan dahili numaralara erisimi saglayan sistem.

E-Dergi Basiimis olan dergilere dijital ortamda erisim saglayan sistem.

C| haz Ta k|p Saha personellerine dagitilan cihaz ve hatlarin takibini saglayan sistem.

Online Okuma Endeks memurlarinin online okuma yapmasini saglayan mobil uygulama.

Mobil Uygulamalar Vaski 10S ve Android mobil uygulamalari.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi tarafindan dog@- rudan temin yoluyla yapilan alimlar igin ilan yayin-

9 . 3 . layip adil ve saibesiz bir alim yapilmasini saglamak amaciyla kodlanmis web tabanl yazilimdir. Destek

DogrUdan Temln "'an SIS' Hizmetleri Dairesi Baskanl@i tarafindan dogrudan temin yoluyla yapilan alimlar igin ilan yayinlayip adil ve
saibesiz bir alim yapilmasini saglamak amaciyla kodlanmis web tabanli yazilimdir.

. < . . Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig! tarafindan yonetilen aritma tesislerinin; sondaj, kimyasal, dozlama,
Aritma Tesisleri Yonetim Sis. ariza talep, makine teghizat, personel vh. kontroliinii saglamak amaciyla kodlanmis web tabanl
yazilimdir.

Daha hizli mudahale etmeyi saglayan ve daha kolay denetlenebilen amirlerin ekipleri her asamada
. . . . kontrol edebildigi web tabanl bir yaziimdir. Saha ekibi olan birimler saha is emri atama &zelliklerini
Hizmet Denetim Sistemi (H DS) kullanirken, insaat vb. yapim isi ile ilgilenen birimler ise yatinm izleme modiillerini kullanmaktadirlar.
Cagri merkezi elemanindan saha ekibi ve birim mudurlerine kadar tim personellerin islemlerinin ve

surecteki tim asa- malarin takip edilip denetlenebildigi bir sistemdir.

Personel‘ Devam Kontro" Personellerin kontrol ve takibini ¢esitli donanim ve yazilimlar sayesinde en verimli sekilde
SiStemi (PD KS) gerceklestirmesini saglar.

Zlya retgi Ta klp SISteml Ge!en Z|yarletf;|lerv|n kapall ye gglk algnlardakl tum hareketlerini eszamanl olarak
takip etmenizi sagla- yan bir sistemdir.

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

4.7.6 Kurum Kaiiltiirii Analizi

KATILIM ivi | ORTA [ KOTU
Calisanlarin karar alma siireglerine katihm diizeyi *
Calisanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalarin varhgi *
Ust yonetimin katilimciligi destekleme diizeyi *
iSBIRLIGI
Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine agiklik diizeyi *
Calisanlarin takim galismasina yatkinlhk diizeyi *
isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik diizeyi *
Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi *
BILGININ YAYILIMI
Bilginin paylagilmasini ifade eden agiklik diizeyi *
Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme diizeyi *
Karar alma siireglerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyi *
OGRENME
Surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yonetiminin varhgi *
Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina %
imkan veren mekanizmalarin varhig
Yéneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin %
varhgi
KURUM iCi ILETiSiM
Belediyedeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu *
Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dlizeyi *
Calisanlarin yoneticilerine ulagsmada agik iletisim kanallarinin varhigi *
iletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi *
PAYDASLARLA iLiSKILER
Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece *
dahil edilme diizeyi
Paydas yonetim stratejisinin varligi *
Belediyenin stratejik plani hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyi *
DEGISIME ACIKLIK
Yeni fikirlerin ve farkh goriislerin desteklenme diizeyi *
Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gére konumlanma diizeyi *
Var olan kurallarin degisimi destekleme diizeyi *
Calisanlarin karar ve inisiyatif alma diizeyi *
STRATEJIK YONETIM
Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi %
sureclerindeki sahiplik diizeyi
Rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi *
Calisanlarin stratejik plana yénelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyi *
ODUL VE SISTEMI
Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi *
Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkililik diizeyi *
Yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi noktasinda hatalarin tolere edilme diizeyi *
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4.7.7 Mali Kaynak Analizi
2020-2024 Stratejik Plamimiza 5 yil siiresinde tahmini kaynak toplami 1.005.920.271,30 TL olarak

planlanmistir.

KAYNAKLAR 2020 2021 2022 2023 2024 TOPLAM KAYNAK
Genel Bltce 0 0 0 0 0 0
Vergi Gelirleri 0 0 0 0 0 0
Tes. ve Mulk. Gelirleri 116.550.000,00| 128.205.000,00( 141.025.500,00( 155.128.050,00| 170.640.855,00 711.549.405,00
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 1.837.000,00 2.020.700,00 2.222.770,00 2.445.047,00 2.689.551,70 11.215.068,70
Diger Gelirler 100.725.000,00| 110.797.500,00| 121.877.250,00( 134.064.975,00| 147.471.472,50 614.936.197,50
Sermaye Gelirleri 0 0 0 0 0 0
Alacaklardan Tahsilatlar 0 0 0 0 0 0
Red ve iadeler(-) 5.000.000,00 5.500.000,00 6.050.000,00 6.655.000,00 7.320.500,00 30.525.500,00
Diger 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 214.112.000,00| 235.523.200,00| 259.075.520,00( 284.983.072,00| 313.481.379,20 1.307.175.171,20

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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4.8 PESTLE Analizi

PESTLE analiziyle kurumun iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolo-
Jik, yasal ve gevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmistir.

Belediyeye Etkisi
Firsatlar Tehditler

ETKENLER Tespitler (Etkenler/Sorunlar) Ne Yapilmali?

Atamalarda liyakata oncelik verilmeli, Olasi degisikliklerin

Politik 1-Ydnetici i k gisti i
Yonetici ve personelin sik sik yer degistirmesi kurumun isleyisini degistirecek sekilde olmamali

Profesyonellesmeyi engellemesi, islerin aksamasi

Gelirler artmamasina ragmen Kurumumuzda
kullanilan gogu malzemeninfiyatlarinda asiri artis.
ihale ile yapilan islerde maliyetlerin artmasi.
ozellikle son bir yilda elektrige yapilan %60 zam
kurumu zor duruma soktu

Kurumun ana maliyet kalemlerinden biri olan
enerji maliyetlerindeki artis nedeniyle hizmet Alternatif ve yenilenebilir enerji sistemlerinin kullanimi
aksamalari

Asiri su tiiketimi kuruma ciddi elektrik
masraflarina neden olmaktadir. sehrin alt Halki bilinglendirme ¢alismalari yapilarak su kaybinin
bolgelerinde asir su tukeimi Ust bolgelerin susuz  [6nline gegilmeli

kalmalarina neden olmakadir

Kurum gelirlerini arttiracak ve giderleri azaltacak

Artan doéviz kuru ve enflasyon L
onlemler alinmal.

Ekonomik

Enerji maliyet artiglar

Sosyokiiltiirel |Vvatandagin agir su tiiketimi

Gerekli teknolojik yatirimlar yapilmadigi igin
gereginden fazla personel ihtiyaci dogmakta Sahada galisan teknik personellere islerini hizlandirip
(6rnegin scada otomasyon olmayan bir su daha profesyonel galismalarinin 6niint agacak teknolojik
deposunda en az 4 personel istihdam edilmeli, malzemelerin temin edilmesi. teknolojik malzemeler
scada otomasyon yapildiginda her hangi bir temin edildikten sonra mutlaka gerekli personellerin
personel ihtiyaci olmayacaktir)teknik egitim almasi gerekmektedir. Scada otomasyon igin daha
malzemelerin yetersizligi imlat kalitesini olumsuz |fazla butge ayirlmah

etkilemektedir

Kurumumuz teknolojik yatirnmlar konusunda
Teknolojik ¢agimizin standartlarina yetismesi icin gerekli
yatirimlari yapmalidir

Uygulanabilir imar planlar yapiimadigindan

Yasal Uygulanabilir imar planlarinin eksikligi sikintilar yasanmaktadir. imar yollari agik olmadigi | Uygulanabilir imar planlari yapiimalidir
i¢in altyapi hizmetleri aksamaktadir.
iyt s i
Cevresel Diinyada ve Bolgede gevresel duyarlilik artmaktadir  |cevresel duyarlihigi firsata 8 8 - Y vip

kagag azaltacak ¢alismalarin yapiimasi,Yenilenebilir

evirmeliyiz
¢ v enerji kaynaklarina yatirim yapilmasi

4.9 GZFT Analizi

Durum analizi kapsaminda
kullanilacak temel yontem-
lerden birisi de GZFT ana-
lizidir. Bu analiz, idaremizi
etkileyen kosullarin siste-
matik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda,

TEMEL DEGERLER

Kar amaci giitmeyen, insan odakli hizmet anlayigini esas almak
Kamu yararini gozetmek

belediyenin giiclii ve zayif
yonleri ile kurumun digin-
da olusabilecek firsatlar ve
tehditler belirlenir. idare-
mizin giiclii ve zayif yonleri
kurulus ici analiz ile durum
analizi kapsaminda yapilan
diger calismalarin sonug-
larindan, firsatlar ve tehdit-
leri ise PESTLE analizi so-
nuglarindan yararlanilarak
tespit edilir.

Calisanlarda aidiyet duygusu yaratmak

Halkimiza varlik nedenimizin kendileri ve onlara hizmet etmek oldugunu
hissettirmek

Esitlik ilkesinden ayrilmadan hizmet etmek

insan haklarina sayg

Yeniliklere agiklk, Paydaslarimizla etkin igbirligi gelistirmek

Su yonetiminde insani ve gevreyi esas almak

Demokratik degerleri esas almak, Ekolojik dengeyi korumayi ilke edinmek
Uluslararasi kalite yonetim sistemleri benimsemek

Hukuka uygun karar alma ve uygulama siiregleri olusturmak

Seffaflik ve hesap verebilirligi temel ilke edinmek

Katihmcihk

A <
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GUCLU YONLERIMIZ

Ozel Kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige
sahip bir kurum olmasi

Personelin ozverili galigmasi ve igine 6zen gos-
terme isteginin yiiksek olmasi

idarenin miistakil biitgeye sahip olmasi

Personelimize ait maas, ikramiye ve benzeri 6de-
melerin zamaninda yapilmasi

Birimler arasinda koordinasyonun ve iletisimin
olmasi

Yasa ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi

FIRSATLAR

ilin jeolojik ve topografik agidan genel anlamda
hizmeti kolaylastiracak avantajlarinin olmasi

Uygulanacak yeni imar plani sonrasi agilacak
hizmet yollari ile abonelere kolay ulasmanin onii-
niin agilmasi

Van'in en ¢ok giines alan illerden biri olmasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile il-
gili tesislerin kurulumuna elverisli olmasi

Van ilinin Van Golii ve Firat Dicle havzasinda bu-
lunmasi nedeni ile Avrupa Birligi, Cevre ve Sehir-
cilik ile Orman ve Su isleri Bakanhgr hibe fonlari-
nin kullanilabilir olmasi

AB liyelik stireci ile gelecek firsatlar

ZAYIF YONLERIMIZ

imar planindaki aksaklar

Yeni yerlesim alanlarinin su ve kanalizasyon ya-
pilarina iliskin detayli envanterin olmamasi

Genel Miidiirliik hizmet binasinin olmamasi, hiz-
metlerin kiralik binada verilmesi

Kiiltiirel ve sosyal tesislerin eksikligi

Zorunlu imar Planlari

TEHDITLER

Sehrimizin yogun go¢ alma konumunda olmasi
Sel ve deprem gibi afet riskleri

Halkimizin su tiiketim kiiltiiriiniin yetersiz olmasi
Kiiresel iklim degisikliginden dolayi yer alti su
kaynaklarinin olumsuz etkilenmesi ihtimali
Kamu kurum ve kuruluslar arasindaki altyapi
yatinm programlarinda esgiidiimiin olmamasi,
caligmalarin aksamasina ve ilave maliyetlerin
dogmasina neden olmasi

Orman alanlarinin olmayisi, kati atik depolama
sisteminin olmamasi

Carpik kentlesme

Kamu ve 6zel miilkiyet sorunlari

Artan enerji gereksinimi ve yiikselen enerji ma-
liyetleri

Kis mevsiminin soguk ve yagigh ve uzun olmasi
nedeniyle hizmetleri olumsuz yonde etkilemesi
Evsel ve Endiistriyel kanalizasyon desarjlarinin
bilingsizce yapilmasi

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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5 Gelecege Bakis

MiSYON

Sirddrdlebilir su kiiltliri  olusturarak su yonetimi ve
yonetisiminde yeni politikalar gelistirmek ,atik sularin
ekolojik ve modern bir calisma prensibi ile dontisiimiini
gerceklestiren, cevre ve insan sagligina duyarli, su
kaynaklarini en iyi sekilde koruyan ve kurumsal gelisimde
modern yonetim anlayisini benimseyen bir idare olmak.

ViZYON

Cagdas yonetim ilkeleri cercevesinde ekosisteme duyarh,

bilgi ve teknoloji odakli yenilikgi bir kurum olmak.
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Cevreye ve insana Sayg:
Gelisime ve Degisime Aciklik

Vatandas Memnuniyeti

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Esitlik ve Tarafsizlik

Adalet

Hizmet bilinci, hizmet ask:

Hizmetlerde onderlik ve orneklik

Meslek etigine baglilik

Halka yakinhik
Kurumsal ve sosyal sorumluluk bilinci

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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Strateji Geligtirme

6.1 Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

pooneenon] MRIRe | simon | S e loKE | et | whenens |esove0s| emetron | nianse | Koneien P e |t
H1.1 i S i
H1.2 i S i
H1.3 i S i
H21 i i i S i
H3.1 S i i
H 4.1 i i S
H4.2 i i S
H4.3 i i S
H5.1 S
H6.1 S i i
H6.2 S i i
H6.3 S i i
H6.4 S i i
H7.1 S i
H8.1 S i i
H9.1 i i S
H9.2 i i S
H10.1 S i i
H10.2 S i
H10.3 S i i i
H11.1 i i 5 i i i i i i i i i
H11.2 i i S i i i i i i i i i
H11.3 i i S i i i i i i i i i
H11.4 i i S i i i i i i i i i
H115 i i S i i i i i i i i i
H12.1 S i i
H13.1 S i i i i
H14.1 i i i i S i i i i i i i
H15.1 i i i S i i i i i i i i
H15.2 i i i S i i i i i i i i
H15.3 i i i S i i i i i i i i
H15.4 i i i S i i i i i i i i
H16.1 i i i i i S i i i i i i
H17.1 i i i i i i i i S i i i
H18.1 i i S
H18.2 i S
H19.1 i i i i i i i i i i i S
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6.2 Hedef Kartlari

ATIKSU YONETIMI
Amag A 1. Atiksu Hizmet Kalitesi Arttirilacaktir.
Hedef H 1.1. Kullanim dmriini yitirmis, sorun yasanilan sebeke hatti ve terfi istasyonlari yenilenecek ve iyilestirilecektir.
Sorumlu Birim Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi
Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Plan Donemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf GOst | 2020 2021 2022 2023 2024
EILENENBIEERE AR ET Etkisi(%) Degeri Sikligi Sikhg
2019
PG 1.1.1. Yenilenen sebeke hatti miktari(Km) 40 1 3 4 5 7 9 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 1.1.2 isletilen atiksu terfi istasyonu sayisi(Adet) 20 5 5 5 5 5 5 6 Ayda Bir Yilda Bir
1.1.3B i
z:sm) 3 Bakim ve onarimi yapilan sebeke hatti miktari 0 0 60 20 100 120 150 6 Ayda Bir Vilda Bir

. Personel eksikligi

. Mali sikintilar

. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri
. Yonetimsel degisimler

. Olumsuz paydas etkileri

1
2
3
4
5
1. Boru malzemesi alimi yapilmasi (km)

2. Baca malzemesi alimi yapilmasi(takim)

3. Hirdavat malzemesi alimi yapilmasi (kalem)

4. Atiksu terfi istasyonlarina ait mekanik ve elektrik techizatlarinin bakiminin yapilmasi (adet)
5. Terfi istasyonlarinda temizleme islemlerinin yapilmasi (adet)

6. Kanal goruntlleme ve temizleme galismasinin yapilmasi. (mt)

7. Kanalizasyon bacalarinin yol kotuna ytikseltilmesi (adet)

Maliyet Tahmini 9.889.639,70 &

Faaliyet ve Projeler

1. isletme sikintisi yasanilan, kullanim émriinii yitirmis (deforme olmus) sebekelerin yenilenmesine ihtiyag duyulmasi,
2. isletilmekte olan atiksu terfi istasyonlarinda betonarme, mekanik ve elektriksel bakim onarimlarina ihtiyag duyulmasi,
3. Yenileme islemi yapilacak olan sebeke hatlarinda tespit ve bakim islemlerine ihtiyag duyulmasi.

1. Mevcut kanalizasyon sebeke hatti ve atiksu terfi istasyonlarinin bakim-onarimlarinin yapilarak, kullanim émdrlerinin
uzatilmasi.

A 1. Atiksu Hizmet Kalitesi Arttirilacaktir.

H 1.2. Kanal ve sebeke hatlarinda isletme kolayligi saglanacak ve ariza miidahale suresi kisaltilacaktir.
Sorumlu Birim Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Plan Dénemi
. . Hedef Baslangic Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig1 Sikiig
2019

PG 1.2.1. Arttirilan kazisiz kanal ariza orani (%) 50 7 15 20 30 40 45 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 1.2.2. Sayisallastirilan kanal uzunlugu (Km) 50 300 400 500 600 700 800 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Personel eksikligi

2. Mali sikintilar

3. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri
4.Yonetimsel degisiklikler
5. Olumsuz paydas etkileri

1. Kanal goruntuleme, metal dedektor vb. tespit cihazlarinin alinmasi. (adet)

Rasivetelio el 2. Kanalizasyon sebeke hatlarinin sayisallastiriimasi (km)

Maliyet Tahmini 412.720,99 &

1. Isletilmekte olan kanalizasyon sebeke agina ait sayisal veri eksikligi,

2. Kanalizasyon sebeke hatlarinda meydana gelen arizalarin tespiti ve miidahale siiresinin uzun olmasi.
1. Sayisal plani olusturan kanalizasyon sebeke hatlarinin isletiminin kolaylastiriimasi

2. Kanal ariza tespit kabiliyetini gelistirmek amagli teknolojik alt yapinin olusturulmasi

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Amag A 1. Atiksu Hizmet Kalitesi Arttirilacaktir.

Hedef H 1.3. Kanalizasyon hatti kullanici sayisi artirilacaktir.
Sorumlu Birim Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi
Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler)

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Plan Dénemi
" . Hedef Baslangi¢ izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikiigs Sikiig1
2019
PG 1.3.1. Sebeke hatti yapim uzunlugu (Km) 50 10 20 30 40 50 60 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 1.3.2. Yeni abone hatti yapim sayisi (Adet) 50 350 650 1000 1400 1700 2000 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Personel eksikligi

2. Mali sikintilar

3. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri

4.Yonetimsel degisiklikler

5. Olumsuz paydas etkileri

Faaliyet ve Projeler 1.Kanalizasyon hatti abonesi (baglantisi) olmayan mahallerde 20.000 metre kanalizasyon abone hatti yapmak
Maliyet Tahmini 4.688.096,91 £

1. Kanalizasyon sebeke hattinin muhtelif bolgelerde olmamasi

1. Atiksu kanal hizmetinden faydalanacak kullanici sayisinin arttirilmasi

A 2. Atiksu Yonetimi Saglanacak ve Aritma Kabilyetini Artirilacaktir.
H 2.1. 10 ilcede atiksu hatlarinin aktif halde tutularak verimli calismasi saglanacaktir.
Sorumlu Birim Isletmeler Dairesi Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Abone isleri Dairesi Bagkanligi,Plan Proje ve Yatirim insaat Dairesi Bskanlig,icesuyu
Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangic izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikiig Sikiig1
2019
PG 2.1.1. Kanalizasyon boru malzemesi alimi(Mt) 0,5 28000 43000 58000 78000 100000 125000 | 3 Ayda Bir 6 Ay Bir
PG 2.1.2. Ek parga alimi (Adet) 0,3 205 380 530 710 920 1165 3 Ayda Bir 6 Ay Bir
PG 2.1.3. Tesislerin bakim onarim orani (%) 0,2 35 45 55 65 70 75 3 Ayda Bir 6 Ay Bir

1. Arazinin Dogal sartlar

2. Aritma tesislerin yetersizligi

3. Enerji Maliyeti

4.Afet Durumu

5.Yeterli ekpman ve ve uzman eleman yetersizligi

Faliyet ve Projeler 1. Ercis, Bagkale ve Gevas ilcelerinde bulunan Aritma tasisilerin aktif halde ¢alismasini saglamak 2.Mevcut
Malivet Tahmini 27.686.500,00 TL(5 vil icin tasarlanmistir)

1.Atiksularin depolama ve bertaraf edilmesi

Tespitler 2.Zorunlu olmayan uygulama planlarin degisikligi

3.Uzman personel yetersizligi

1.inge yari gecirgen membran destek saglayici bir iskeletin dizayni
2.Atiksu Koruge boru ve ek parga alimi

3.Birlestirme makineleri

4.is makineleri

ihtiyaglar
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SURDURULEBILIR SU YONETIMI
A 3. Icilebilir Sghkli Su Temini Yapilacaktir.

H 3.1. Icme suyu aritimi yapilacaktir.
Sorumlu Birim Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Plan Dénemi
" . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perfi | 2020 2021 2022 2023 2024
erformans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri Sikhigi Sikligi
2019
PG 3.1.1. isletilen igme suyu aritma tesisi sayisi (Adet) 100 3 4 4 4 4 4 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Personel eksikligi

2. Mali sikintilar

3. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri
4. Yonetimsel degisimler

5. Olumsuz paydas etkileri

1.Laboratuvar analiz galismalarinin yapilmasi
2.0lctim ve analiz calismalarinin yapilmasi,
3.Elektrik ve mekanik bakim galismalari yapilmasi,
4.icme suyu akredite laboratuvar hizmeti alinmasi.

Maliyet Tahmini 23.504,635 TL
Tespitler 1. Isale hatlari vasitasiyla icme suyu aritma tesislerine ulasan icme ve kullanma sularinin aritiimasi ihtiyaci

Faaliyet ve Projeler

Amag A 4. Saglikl ve Kesintisiz igme ve Kullanma Suyu Temini Yapilacaktir.
Hedef H 4.1. igme suyu hatti olmayan yerlesim yerlerinin hatlarinin tamamlanmasi saglanacaktir.
Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

icme Sulari Dairesi Baskanligi

isletmeler Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan D6nemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl SIkiig1
2019
PG 4.1.1 Yerlesi leri lacak olan i
L) PN R R 1 okm 125km 250km | 400km | 575km | 750km | 6AydaBir | Yilda Bir

hat uzunlugu (Km)

1. Personel Eksikligi
Riskler 2. Mali Sikintilar

3. Uygulama plani degisiklikleri.(imar Plani ve Kadastro durumu vb.)
Faaliyet ve Projeler 1. Igmesuyu Hatlarinin Projelendiriimesi ve Yapimi

Maliyet Tahmini 100.000.000.00 TL
1. Yerlesik Ntifusun oldugu ancak igilebilir temiz suyun ulasmadigi bolgeler.
1. icilebilir temiz suyun ulasmadigi Niifusun Saglik Sikintilari yasamasi.

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Amag A 4. Saglikli ve Kesintisiz igme ve Kullanma Suyu Temini Yapilacaktir.
Hedef H 4.2 Terfi ve depolama ihtiyaci kargilanacaktir.

Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

icme Sulari Dairesi Baskanligi

isletmeler Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan D6nemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
EIIOIMANS I0SErEeier Etkisi(%) Degeri Sikligi Siklig
2019
PG 4.2.1. Su deposu ihtiyaci olan yerlerin sayisi (Adet) 1 0 adet 10 adet 20 adet 30 adet 40 adet 50 adet | 6 Ayda Bir Yilda Bir
1. Personel Eksikligi
Riskler 2. Mali Sikintilar
3. Uygulama plani degisiklikleri.(imar Plani ve Kadastro durumu vb.)
Faaliyet ve Projeler 1. Su Depolarinin ve Terfi istasyonlarinin Projelendirilmesi ve Yapimi

Maliyet Tahmini 15.000.000,00 TL

1. Suyun ulasamayacag kotlara terfili sistemlerle suyun ulastirilabilmesi
2. Depo yapilarak suyun saglikli ve tasarruflu bir sekilde dagitiimasi.

1. Yerlesik Ntifusun Saglikli igilebilir su kullanimini saglamak.

A 4.Saglikli ve Kesintisiz igme ve Kullanma Suyu Temini Yapilacaktir.
Hedef H 4.3. Ihtiyaca gére belirlenen yerlerde depo yenileme calismalari yapilacaktir.

Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

icme Sulari Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) isletmeler Dairesi Bagkanlig

Plan Donemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
SLCLUUEIRSER L A Etkisi(%) Degeri Sikhgi Siklig
2019
PG 4.3.1. Yenilenecek depo sayisi.(Adet) 0,5 0 20 40 60 80 100 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 4.3.2. Yenilenecek icmesuyu hatti uzunlugu (Km) 0,5 0 20 45 75 105 140 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Personel Eksikligi

Riskler 2. Mali Sikintilar

3. Uygulama plani degisiklikleri.(imar Plani ve Kadastro durumu vb.)

1. icme Suyu Depolarinin rehabilitasyonunun yapilmasi

2. Ekonomik Omriinii tamamlamis ve isletme verimliligi olmayan sik arizalanan icmesuyu hatlarinin yenilenmesi
Maliyet Tahmini 35.000.000,00 TL

1. Kaynaktan veya depolardan alinan suyun kalitesine zarar veren hatlar ve sik arizalanmadan dogan nufusun sik sik su
kullanimina engel teskil etmesi

1. Yerlesik Niifusun Saglikli igilebilir ve siirdiriilebilinir su kullanimini saglamak.

Faaliyet ve Projeler
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Amag A 5. Saglikli igme ve Kullanma Suyu Hizmeti Verilecektir.

Hedef H 5.1. 10 ilgede igmesuyu hatlarinin verimli galismasi ve halka kesintisiz su temini saglanacaktir.

Sorumlu Birim isletmeler Daire Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan Donemi

" . Hedef Baslangi¢ izleme Raporlama

Perf Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
eriormans Sostergeleri Etkisi(%) Degeri Sikhg Sikhgi
2019

PG 5.1.1. Temizligi Yapilan tesis sayisi (Adet) 0,2 160 210 310 410 510 617 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
PG 5.1.2. Cevre diizenlemesi yapilan alan(M2) 0,05 25 45 70 90 130 190 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
PG 5.1.3. Klorlama cihazi alimi (Adet) 0,15 20 40 60 80 120 180 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
PG 5.1.4. Hirdavat ve PE malzemesi alimi(Mt) 0,4 198000 298000 438000 568000 708000 838000 | 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
PG 5.1.5. igmesuyu-Kanalizasyon borusu alimi(Mt) 0,2 114000 204000 324000 444000 569000 694000 | 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir

1. Arazinin Dogal sartlar

2. Yer su kaynaklarinin yetersizligi

3. Bilingsiz su kullanimi

4. Ekipman ve uzman eleman yetersizligi

5.Afet Durumu

1. Mor gedik Barajindan saglanacak su ile beli oranda cazibe sistemine gegilecek

2. Muradiye ilgesi selale mintikasinda bulunan suyun ilgeye verilmesi ile ilgenin tamami cazibe sisitemine gegilmesi ile 18
adet sondaj devre digi kalacaktir.

Faaliyet ve Projeler 3. 10 ilgede bulunan eskimis islevsiz kalmis hatlarin yenilenmesi ile su kayiplari askari sevyeye dustrilecektir.
4. Mevcut su depolarini temizlemek bakim, onarim ve dezenfektesyon islemlerini yapmak

5. Klorlama sisitemi kurmak

6. Kaptaj ve biriktirme depolari yapmak mevcut kaptajlari kapali sisitemle korumak

Maliyet Tahmini 41.646.000,00 TL(5 yil igin tasarlanmistir)

1.Bazi yerlesim yerleinde igme ve kullanma suyunun yetersizligi
2.Su kaynaklarinin yerlesim yerlerine uzakhgi

3.Yerlesim yerlerinin daginik olmasi

4.icme suyu ve Kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi

Tespitler

1. Kurumun arag-geregleriyle , Kurum personeli marifetiyle yapacagi ¢alismayla maddi olarak tasaruf saglanacaktir.

ihtiyaglar ) ) R
vag 2. Hizmet alicilarinin temel haki olan temiz suya erisimini saglamak.

Amag A 6. igmesuyu Havzalari Korunacak, igme ve Kullanma Suyuna Erisim Saglanacaktir.
Hedef H 6.1. Suyun temin edilmesi, aritilmasi ve iletilmesi i¢in gerekli Uistyapi ve altyapi insaatlari gergeklestirilecektir.
Sorumlu Birim igmesuyu Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Plan, Proje ve Yatirim ingaat D.B. Strateji Gelistirme D.B.
Plan Dénemi
. . Hedef Baslangi¢ izleme Raporlama
Perf Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
ertormans Lostergeleri Etkisi(%) Degeri Sikligi Sikhigi
2019
PG 6.1.1. Degistiril ] ken i hat
- LeBistirimesi gerexen ismesuyu ha 100 300000 30000 40000 | 60000 80000 90000 | 3AydaBir | Vilda Bir
uzunlugu (Metre)

. Su kaynaklarinin azalmasi ve iklim degisikligi
. Plan degisiklikleri

. Maddi sikintilar

. Personel sayisindaki eksiklik

Riskler

. ipekyolu, Edremit ve Tusba ilgelerinde ekonomik dmriinii tamamlamis hatlarin degistirilmesi ve yenilenmesi
Faaliyet ve Projeler . igmesuyu ihtiyaci duyulan bélgelere yeni hatlarin désenmesi

. Oniimiizdeki senelerde su ihtiyacinin daha da artacagi diisiiniilerek yeni hat ve depolarin yapilmasi

Maliyet Tahmini 25.000.000,00 TL

1. Yeni igmesuyu hatlarina ihtiyag duyulmasi

2. imar plani disinda vatandasa ait arsalarda bulunan ve deplasesi gereken icmesuyu hatlari

3. Kuruma enerji tiiketimi bakimindan etkisi biyiik olan sondaj sayilarini azaltmak igin rehabilite edilmesi gereken
icmesuyu hatlari

1. Suyun igilebilir olmasini saglamak ve su tiiketiminde tasarruf edebilmek

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Amag A6 . igmesuyu Havzalari Korunacak, igme ve Kullanma Suyuna Erisim Saglanacaktir.

H 6.2. Artan su ihtiyacini il bazinda kisa ve orta vadeli olarak karsilamak amaciyla bitiin su kaynaklarindan periyodik
Hedef Olgimler yaparak alternatif su kaynaklari tespit etmek suretiyle glivenilir su kaynaklari kentin kullanimina hazir hale
getirilecektir. Su veri tabani olusturulacaktir. DMA (Olgiilebilir alt bolge)

Sorumlu Birim igmesuyu Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Plan, Proje ve Yatinim ingaat D.B. Strateji Gelistirme D.B. Bilgi islem D.B.

Plan Dénemi
Performans Géstergeleri E:'k‘?gﬁ;) Bgﬂggim 2020 2021 2022 2023 2024 'Z'Ii:; Ragirl:gr‘a
2019
PG 6.2.1. Periyodik 6lgiim (Ay) 40 12 6 5 4 3 2 6 Ayda Bir 6 Ayda Bir
PG 6.2.2. DMA (Olgiilebilir alt bélge) orani (%) 40 0 5 10 20 30 35 6 Ayda Bir | 6 Ayda Bir
PG 6.2.3. Veri tabani olugturma orani (%) 20 0 10 10 15 30 35 6 Ayda Bir Yilda Bir

. Su kaynaklarinin azalmasi ve iklim degisikligi

. Plan degisiklikleri

. Maddi sikintilar

. Personel sayisindaki eksiklik

. Dma alt bolgeler olusturularak kayip kagagin dustrilmesi ve 6nlenmesi

Faaliyet ve Projeler . Kayip suyun kontrol altina alinmasi

. DS, MTA, Universite ve Belediyeler ile ortak ¢alismalar yapiimasi

Maliyet Tahmini 30.000.000,00 TL

1. Kayip ve kagak oraninin yiksek olmasi

2. Ozellikle yaz aylarinda yasanilan igmesuyu sikintisi

3. Kullanilan igmesuyu miktarinin hesaplanamamasi ve kontrol altina alinamamasi

4. Sehir merkezine gevre il, ilge ve kdylerden yogun bir go¢ olmasi nedeniyle tarimsal ve hayvansal tretim artarak devam
etmektedir. Sehir merkezinde sulama ile ilgili kurumlarin herhangi bir faaliyeti bulunmadigindan igmesuyu hayvansal ve
tarimsal sulama alanlarinda kagak ve izinsiz kullanilmaktadir.

5. Sehrin surekli olarak go¢ almasi sebebiyle imarsiz yapilasmadan kaynakli cok fazla talep gelmesi

Riskler

1. igmesuyu israfini dnlemek amaciyla sebekede kullanilan suyun miktarini 6lcebilir seviyeye gelmek

Amag A6 . igmesuyu Havzalari Korunacak, igme ve Kullanma Suyuna Erisim Saglanacaktir.

Hedef H 6.3. Mevcut hatlarin rehabilitasyonunu yapilacaktir.

Sorumlu Birim icmesuyu Daire Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Plan, Proje ve Yatinim ingaat D.B. Strateji Gelistirme D.B.

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangic izleme Raporlama
202 2021 2022 202 2024
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 020 0 0 023 0) Skhig Sikig
2019
PG 6.3.1. Rehabilitasyon yapilacak hat uzunlugu(km) 100 0 5 5 10 15 15 6 Ayda Yilda Bir

1. Personel sayisindaki eksiklik

Riskler 2. Plan degisiklikleri

3. Maddi sikintilar

1. ipekyolu, Edremit ve Tusba ilcelerinde ekonomik émriinii tamamlamis hatlarin degistirilmesi ve yenilenmesi
Faaliyet ve Projeler 2. igmesuyu ihtiyaci duyulan bélgelere yeni hatlarin désenmesi 3.
Debimetre, tahliye, vana, vantuz vb. odalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 5.000.000,00 TL

1. igmesuyu arizalarainda vana ve tahliye odalarinin yetersiz olmasindan dolayi kiiciik arizalarda dahi genis bélgeler su
kesintisinden etkilenebilmektedir

2. Sehrin stirekli olarak go¢ almasi sebebiyle imarsiz yapilasmadan kaynakli ¢ok fazla talep gelmesi

1. Sebeke tizerinde meydana gelen arizalarda biiyik bolgelerin su kesintisinden etkilenmesinin 6ntine gegmek
2. Sebeke Uzerinde meydana gelen arizalari en aza indirmek
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Amag A 6 . igmesuyu Havzalari Korunacak, icme ve Kullanma Suyuna Erisim Saglanacaktir.

H 6.4. igmesuyu havzalarinin rehabilitasyonu ve cevre diizenlemesi yapilarak icmesuyu kaynaklari koruma altina
alinacaktir.

Hedef

Sorumlu Birim igmesuyu Daire Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Plan, Proje ve Yatirim insaat D.B. Strateji Gelistirme D.B.
Plan Dénemi
" . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
erformans Lostergelert Etkisi(%) Degeri Sikligi Sikhg
2019
PG 6.4.1 Havza rehabilitasyonu orani (%) 100 20 0 0 0 40 40 6 Ayda Bir Yilda Bir

. Su kaynaklarinin azalmasi ve iklim degisikligi
. Plan degisiklikleri

Riskler . Maddi sikintilar

. Cevresel faktorlerden igmesuyunun etkilenmemesi igin su havzalarinin gevre diizenlemesi yapilmasi
. Su havzalari Gzerine modern tesislerin insa edilmesi
3. Oniimiizdeki senelerde su ihtiyacinin daha da artacag disiiniilerek su kaynaklarinin rehabilite edilmesi

1
2
3
4. Personel sayisindaki eksiklik
1
2

Faaliyet ve Projeler

Malivet Tahmini 15.000.000,00 TL

1. igmesuyu kaynaklarinin koruma altina alinmasi

2. igmesuyu kaynaklarinin isletilmesini daha kolay hale getirmek

3. Kuruma enerji tiketimi bakimindan etkisi buyik olan sondaj sayilarini azaltmak icin rehabilite edilmesi gereken
icmesuyu kaynaklari

Tespitler

ihtiyaglar 1. Suyun igilebilir olmasini saglamak ve su tiiketiminde tasarruf edebilmek

CEVRE KORUMA VE YONETIMI

Amag A 7. Atiksu Kaynakl Kirliligin Oniine Gegilecektir.

Hedef H 7.1. Atiksularin aritilmasi ve kirletici kaynaklarin kontrolu saglanacaktir.

Sorumlu Birim Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf Gost I 2020 2021 2022 2023 2024
erformans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri Sikligi Sikhg
2019
PG 7.1.1. isletilen atiksu aritma tesisi sayisi(Adet) 80 5 6 7 7 8 9 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 7.1.2. Denetime tabi tutulan isletme sayisi(Adet) 20 29 120 120 120 120 120 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Personel eksikligi

2. Mali sikintilar

3. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri
4. Yonetimsel degisimler

5. Olumsuz paydas etkileri

1.Laboratuvar analiz galismalarinin yapilmasi
2.0l¢tim ve analiz calismalarinin yapilmasi,
Faaliyet ve Projeler 3.Cevre Yonetim Hizmeti alinmasi

4.Elektrik ve mekanik bakim galismalari yapilmasi,
5.Atiksu akredite laboratuvar hizmeti alinmasi.

Maliyet Tahmini 16.629,733 TL

1. Kanalizasyon sebeke hatlari vasitasiyla atiksu aritma tesislerine ulasan atiksularin aritilmasi ihtiyaci,

Tespitler - . . . . . -
P 2. Endustriyel kaynakli atiksularin, kanalizasyon sebeke hatlarina baglantisi 6ncesinde kontrolii ve denetimi yapilmasi

1. Atiksu aritma tesisi ¢ikig sularinin, ilgili mevzuatlara uygun alici ortam standartlarina uygunlugunu saglamak,

ihtiyagl
fyaglar 2. Atiksularin kanalizasyona desarj standlarina uygunlugunu saglamak.

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Amag A 8. Havza Koruma ve Kontrolii Saglanacaktir.
Hedef H 8.1 igme suyu kaynaklari kontrol altina alinacaktir.

Sorumlu Birim Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler) Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi
Plan Dénemi
" . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf t | 2020 2021 2022 2023 2024
TS T Etkisi(%) Degeri Sikligi Sikhg
2019
PG 8.1.1. D imi lan i k g
( f d:t) enetimi yapilan igme suyu kaynagi sayist 100 5 10 20 30 40 55 6 Ayda Bir |  Vilda Bir

. Personel eksikligi

. Mali sikintilar

. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri
. Yonetimsel degisimler

. Olumsuz paydas etkileri

. Akredite laboratuvar hizmeti alimi yapmak

. Havza koruma eylem plani hazirlamak

. Su kaynaklari envanterini olusturmak ve Cografi Bilgi Sistemine (CBS) entegre edilmesinin
. Havza kontrol ¢alismasi yapiimasi,

Maliyet Tahmini 330,000 TL

Faaliyet ve Projeler

A WNERLRIOESWNRE

1. Tespiti 6nceden yapilmis icme suyu kaynaklarinin kalite standartlarinin izlenme ihtiyaci,
2. Igme suyu kaynaklarinin envanter bilgisinin olusturulmamis olmasi,

1. igme suyu kaynaklarinin kalite standartlarinin periyodik olarak izlenmesi ve uzun vadede envanter kayitlarinin
olusturularak CBS bilgi sisteminde kurum igin ulasilir bir platformda paylasiimasi saglanacak

A 9. Atiksular Cevreye Zarar Vermeden Bertaraf Edilecektir.
Hedef H 9.1.Yerlesik niifusun atiksulari kanalizasyon hatlariyla toplanacaktir .

Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

Kanalizasyon ve Aritmalar Dairesi Baskanhgi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) isletmeler Dairesi Bagkanlig

Plan D6nemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
A EI T AT Etkisi(%) Degeri Sikligi Siklig
2019
PG 9.1.1.Yerlesi lerine kanali hatt
P EMELEET DU 1 0 km 80 km 170km | 260km | 350km | 450km | 6AydaBir | Vilda Bir

uzunlugu (Km)

1. Personel Eksikligi
Riskler 2. Mali Sikintilar
3. Uygulama plani degisiklikleri.(imar Plani ve Kadastro durumu vb.)

Faaliyet ve Projeler 1. Yerlesik Nufusun arttigi bolgelerde kanalizasyon hatlarinin projelendirilmesi ve yapimi.

Maliyet Tahmini 100.000.000.00 TL
1. Yerlesik Nufusun bulundugu alanlarda Atiksularin uzaklastirilmamasi durumunda insan saghginada olusturdugu
olumsuz tesir.

1. Yerlesik Ntfusun bulundugu alanlarda insan saghgini riske atilmamasi ve zarara ugratilmamasi adina kanalizasyon
hatlarinin toplanmasi.
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2020-2024 Stratejik Plan

Amag A 9. Atiksular Cevreye Zarar Vermeden Bertaraf Edilecektir.

H 9.2. 2024'e kadar devam eden 2 atiksu aritma tesisi ve yapimina yeni baglanacak 6 atiksu aritma tesisi ile atiksularin

Hedef . .
uygun desarji saglanacaktir.

Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanligi

Kanalizasyon ve Aritmalar Dairesi Bagkanhgi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) isletmeler Dairesi Baskanligi

Plan D6nemi
. . Hedef Baslangic izleme Raporlama
Perf | 202 2021 2022 202 2024
erformans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 020 0 0 023 0. SIklig SIklig
2019

PG 9.2.1. Merk tak ilgesi aritma tesislerini

erkez ve Catak ilgesi aritma tesislerinin 03 0 50 100 o o 0 6 Ayda Bir vilda Bir
yapim Orani ( %)
PG 9.2.2. Atiksu aritma tesisi oll:n'ayan ilgelere 0,7 0 0 5 3 5 6 6 Ayda Bir vilda Bir
yapilacak olan atiksu aritma tesisi sayisi.(Adet)

1. Personel Eksikligi
Riskler 2. Mali Sikintilar
3. Uygulama plani degisiklikleri.(imar Plani ve Kadastro durumu vb.)

1. Yeni Atiksu Aritma Tesisleri Projelendirilmesi ve Yapilmasi.

Faaliyet ve Projeler
v L 2. Yapimi devam eden Atiksu Aritma Tesislerinin tamamlanmasi.

Maliyet Tahmini 241.500.000.00 TL

1. Toplanan Atiksularin bir araya gelmesi ile olusan gevre kirliligi ve insane saghgi zarari.

1. Kanalizasyon hatlari ile toplanan atiksularin aritilmadan bertarafi sonucu olusan gevreye ve canliya olan zararin en aza
indirilmesi

KURUMSAL GELiSiM

A 10. Abone is ve islemlerinde ieri Teknoloji Kullanilarak Siirdiiriilebilir Politikalar Gelistirilecektir.

Hedef H 10.1. Abone sayisi artirilacaktir.

Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Bagkanligi

1-igme Sulari Dairesi Bagkanligi, 2-Kanalizasyon Dairesi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Backan|
askanlig,

Plan Dénemi
" - Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf | 202! 2021 2022 202 2024
erformans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 020 0 0 023 0 SIklig) SIklig
2019
PG 10.1.1. Yillik yapilan abone sayisi (Adet) 60 15 bin 20 bin 25 bin 30 bin 35 bin 40 bin 6 Ayda bir Yilda bir
PG 10.1.2. Abone giincelleme sayasi(Adet) 40 2 bin 3 bin 4 bin 5 bin 6 bin 7 bin 6 Ayda bir Yilda bir

1. Personel sayisindaki eksiklik

Riskler 2. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri

1.Abonelik islemlerini hizl ve etkin bir sekilde yiiriitmek,

Faaliyet ve Projeler
Y g 2. Vatandas memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak,

Maliyet Tahmini 75.000,00 &

1. Abonelik galismalarinin yogun yapilagsmadan dolayi yetersiz kalmasi
Tespitler 2. Yapi Kullanim izin Belgesinin bulunmamasindan dolayi yeterli sayida aboneliklerin yapilamamasi,
3. Kéyden mahalleye dénlsen yerlerde igme suyu tesisatlarinin konut disinda (bahge, ahir, vb.)bulunmasi,

1. imar ve insaat konularinda belediyeler tarafindan yiiklenici firmalarin yeterli derecede bilgilendirilmesi,
ihtiyaglar 2. Vatandaslarin kuruma yardimci olmalari,
3. Resmi Kurumlarin bilgilendirme amagh kuruma yardimci olmalari,

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Amag A 10. Abone is ve islemlerinde ieri Teknoloji Kullanilarak Siirdiiriilebilir Politikalar Gelistirilecektir.

Hedef H 10.2. Kagak su denetimi artirilarak verimli calisma sonucunda kayip-kagak en aza indirgenecektir.

Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) icesuyu Daire Bagkanlig

Plan D6nemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perfi Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
erformans Goéstergeleri Etkisi(%) Degeri Sikhgi Siklig
2019

PG 10.2.1 Kagak su kull onelik

S EELCUE I LU 0,6 10000 13000 15000 | 16000 17000 18000 | 6AydaBir | Yilda Bir
yapilan denetim ve tespit sayisi (Adet)
PG 10.2.2 Takilan sayag sayisi (Adet) 0,2 2000 2500 3000 3500 4000 4500 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 10.2.3. Kayip su aboneligi sayisi(Adet) 0,1 3000 3500 4500 5000 6000 7000 | 6Ayda Bir Yilda Bir
PG 10.2.4. Tutanak sayisi (Adet) 0,1 550 600 700 800 1000 1200 96Ayda Bir Yilda Bir

1. Sayagsiz su kullanimi

2. Fiziki su kayiplari ve yesil alanlarda asiri su kullanimi

3. Bilingsiz su kullanimi

4. Personel sayisindaki yetersizlik

5. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri

6-Sulama kanallarinin kapatilmasi

1. Kagak su kullaniminin en aza indirgemek igin etkin bir sekilde galismalari ylratiimesi
2. Su sikintisi yasayan bolgelerde kagak su kullaniminin engellenmesi
Faaliyet ve Projeler 3. Abdesthanelere su sayaci taktirilmasi

4. Yesil alan sulamasi igin abonelik zorunlulugu ve su sayaci taktirilmasi

5. Abonesiz olan is yeri, meskenlere abonelik i¢in yasal uyarilarin yapilmasi
Maliyet Tahmini 120.000 (5 yil igin)

1. Sehre gelisiglizel su verilmesi

2.Su kaynaklarinin yerlesim yerlerine uzakhgi

Tespitler 3.Kayip-kagagin fazla olmasi

4.igme suyu hatlarinin yenilenmemesi

5-Bolgelere ve Mahallelere su dagitimindaki dengesizlik

1. Sehre planli su verilmesi suyu verimli bir sekilde kullaniimasi

2. Abonelere sayag takilip kayip suyun alt seviyelere indirilmesi

3. Kayip-Kagak su kullanimina yasal islem yapilmasi ve su alamayan bdélgelere suyun tedarik edilmesi

4. Sebeke modellemesi yapilmadan 6nce bolgenin niifus analizi yapilmasi ve buna iliskin su dagitimin yapilmasi

Amag A 10. Abone Is ve islemlerinde leri Teknoloji Kullanilarak Strdirilebilir Politikalar Gelistirilecektir.

Hedef H 10.3. Teknik 6mri dolmus sayaglar degistirilecek, sayag olmayan ve yeni yapilan abonelere sayag baglanacaktir.

Sorumlu Birim Abone Isleri Dairesi Baskanligi
1.icme Sulari Dairesi Bagkanlig

ishirligi Yapilacak Birim(ler) 2.Bilgi islem Daire Baskanlig
3.Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangig izleme Raporlama

Perf | 2020 2021 2022 2023 2024

erformans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri Sikhg Sikligi

2019

PG 10.3.1 Yapil. kanik Bisimi j

el CEt g st It al] 100 3190 5000 10000 | 15000 20000 25000 | 6AydaBir | Yilda Bir
sayisi (Adet)
PG 10.3.2. Dijital sayag degisim ve montaj sayisi (Adet) 100 0 2000 5000 9000 14000 20000 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Personel ve arag sayisilarindaki yetersizlik

kit 2. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri

1. izlenebilir ve kontrol edilebilir saha altyapisi hazirlayarak izinsiz sayaca miidehalelerin 6niine gegmek ve online olarak
Faaliyet ve Projeler uzaktan okuma yapilabilmesini saglamak
2.Dijital su sayaci kullanimina gegerek hizli ve dogru okuma yapilmasini saglamak

Maliyet Tahmini 4.700.000,00 £

1.Abone sahiplerinden gelen miiracaatlarin disinda islem yapabilecek personel ve aracimizin olmamasi
Tespitler 2.Mevcut kullanmis oldugumuz programin adres,abone bilgileri vb. konularda yetersiz olmasi
3.Sahada okuma yapan personelin sayaglar ile ilgili dizenli ve dogru bilgi aktaramamasi

1.Teknik 6mri dolan sayaglar degistirilerek tiketim kayiplarini engellemek
ihtiyaglar 2.Dijital sayaglar ile hatasiz ve diizenli bir okuma saglamak
3.Kapali yerlerde bulunan sayaglari dijital sayaglar ile okunabilir hale getirmek
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Amag A 11. Yaziim Altyapisi Korunacak ve ileri Teknoloji Sistemleri Gelistirilecektir.

H 11.1. Mevcut kullanilan yazilim ve otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi, korunmasi ve
Hedef problemlerin giderilmesi ve altyapinin diger olasi sistem degisikliklerine entegrasyonu
saglanacaktir.

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimleri

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangi¢ izleme Raporlama

Perf t | 2020 2021 2022 2023 2024

LIS R Etkisi(%) Degeri Sikhg Sikligi

2019
PG 11.1.1. Gelisti , k bl id . .
elistirme, koruma ve problem giderme 50 100 100 100 100 100 100 | 6AydaBir | VildaBir
orani(%)
PG 11.1.2. Egitim alacak kisi sayisi (Adet) 20 4 6 6 6 6 6 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 11.1.3. Entegrasyon saglanma orani (%) 30 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir
1. Personel Eksikligi

Riskler 2. Mali Sikintilar

3. Yeterli Analiz Calismasi Yapilmamis Diizenleme ve Degisikliklerin Talep Edilmesi

1. Bilgi Yonetim Sistemi, Hizmet Denetim Sistemi, Android isletim Sistemi Saha Personeli Okuma Ve Tahakkuk Programi,
Web Sitesi, Dijital Arsiv, VASKi Rehber, Dogrudan Temin Uygulamasi, Aritma Tesisleri Yonetim Sistemi, Cihaz Takip
Faaliyet ve Projeler Sistemi, Reaktif Enerji Takip Sistemi, Personel Devam Kontrol Sitemi, Kart tasarim ve basim sistemi projelerinin
devamliliginin saglanmasi igin bakim destek ve GSM hatlari tiiketim bedelleri 6denmesi ve mevcut sistemlerin yeni
sistemlerle olasi degisiklikler sonucunda birbirleriyle entegrasyonlarin saglanmasi

Maliyet Tahmini 2.800.000,00 %

1. Mevcut sistemlerin korunup icrasinin devam ettirilememesi durumunda kurum genelinde islerin aksamasi.
2-Mevcut sistemlerin yeni sistemle ve olasi degisikliklere gore birbirleriyle entegrasyonun saglanamamasi durumunda
sistemleri kullanan ilgili birimlerde islerin aksamasi

1. Sistemler icin yeni ya da daha gelismis 6zellikler
2. Mevcut ya da yeni alinan sistemler arasinda baglanti saglanmasi

A 1.Yazilim Altyapisi Korunacak ve ileri Teknoloji Sistemleri Gelistirilecektir.

H 11.2.Vatandaslarin ihtiyag ve taleplerini dijital ortamda iletebilmesi, takip ve

Hedef
LD kontrol edebilmesi saglanacaktir.

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Birimleri

Plan Dénemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
eriormans ostergeiernt Etkisi(%) Degeri Sikligi Sikligi
2019
PG 11.2.1 Anket f karekodlu billboard
e O e SN0t 25 0 50 100 0 0 0 6 AydaBir |  Vilda Bir
reklamlarinin hazirlanma orani (%)
PG 11.2.2. Dilek I I
 Driexge sorguiama uygiamasinin 25 0 0 0 0 0 100 | 6AydaBir | VildaBir
gercgeklestirme orani (%)
PG 11.2.3. il talep fi I
O LA B0 EL LD (i A TSI 25 0 50 100 0 0 0 6 Ayda Bir |  Yilda Bir
gergeklestirme orani (%)
PG1.3.4 E-Devlet Araciligiyla B: K |
) F T (7 0 R R e 25 0 50 100 0 0 0 6 Ayda Bir |  Vilda Bir
Saglanma Orani (%)

. Personel eksikligi
Riskler . Mali sikintilar
. Yeterli analiz calismasi yapilmamis diizenleme ve degisikliklerin talep edilmesi

. Web sitesi ve mobil uygulamalara anket formu eklenmesi ve kare kodlu billboard reklamlari
. Dilekge sorgulama uygulamasi

. Sms ve mail talep formu uygulamasi

. E-Devlet araciligiyla basvuru ve kontrol

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 100.000,00 %

1. Memnuniyet, istek ve sikayet anketi ile kurumun eksik ve gelistirilmesi gereken yonlerinin tespit edilerek
memnuniyetin en Ust diizeye ¢ikarilabilmesi.

2. Vatandasin kuruma gelerek harcadigi zamanin minimuma indirilmesi ve buna bagli olarak kurumdaki fiziki kalabahgin
azalarak galismalarin daha hizli ve kolay yiirttilebilmesi.

Tespitler

1. Herhangi bir fizikiankete ihtiyag duymadan web site Gzerinden vatandasin goruslerini alabi,Imek ve bilbordlarda web
siteye direk erigim ile web site ziyaret sayisini artirmaki

2. Vatandasin kuruma gelmeden dilekgelerini hizlica sorgulama ve takip etme istegi

3. Isteyen vatandaslara sms ve mail yoluyla bilgilendire yapilabilmesi

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Amag A 11. Yazilim Altyapisi Korunacak ve ileri Teknoloji Sistemleri Gelistirilecektir.

H 11.3. Kurum disi gorev, egitim ve seminerlere ait bilgi, belge ve dokiimanlarin saklanip takibinin yapilabilmesi ve kurum

Hedef e . . .
Sae ici egitim 6gretim materyallerine ulasilabilmesi dijital altyapinin olusturulmasi saglanacatir.

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Birimleri

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangi¢ izleme Raporlama
202 2021 2022 202 202
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 020 0 0 023 024 Sikiig1 Skl
2019
PG 11.3.1._Gorev, egitim, seminer takip sistemi 50 0 20 0 0 20 100 6 Ayda Bir Vida Bir
gergeklestirme orani (%)
PG 11.3.2. Mat | takip sistemini klesti
oim (;) ateryal takip sisteminin gerceklestirme <0 o 20 20 . %0 100 6 Ay Bir -
0,

1. Personel eksikligi

Riskler 2. Mali sikintilar

3. Yeterli analiz calismasi yapilmamis diizenleme ve degisikliklerin talep edilmesi

1. Gorev, egitim, seminer takip sistemi

Faaliyet ve Projeler 2. Kurum igi personellere bilgisayar ve internet destekli egitim 6gretim materyallerinin dijital ortamda sunulmasi ve
sunumu igin altyapinin saglanmasi igin materyal takip sistemi

Maliyet Tahmini 200.000,00 £

1. Kurum personellerinin bir gérev, seminer veya egitime gidip geldikten sonra ilgili egitim ile ilgili bilgilerin saklanmasi ve
Tespitler takibinin yapiimasi.
2. Kurum personellerinin alacagi egitimler igin ilgili egitim materyallerinin saklanmasi ve takibinin yapilmasi.

1. Seminer, egitim vb. organizasyonlara katilan personellerin edindigi bilgilerden diger personellerin de istifade
edebilmesi

ihtiyaglar o .
vag 2. Dijital ortamda egitim materyallerinin persoellere sunulmasi

Amag A 11. Yazilim Altyapisi Korunacak ve ileri Teknoloji Sistemleri ile Gelistirilecek
Hedef H 11.4. Hizmet sunumunda hiz ve kaliteyi artirmak icin bilgi islem teknolojileri en tist dizeyde kullanilacak ve gerekli

teknolojik altyapi saglanacaktir.
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimleri
Plan Dénemi
. . Hedef Baslangi¢ izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikiigt Sikiig
2019
PG 11.4.1. Yeni sistemlerin alinma orani (%) 100 0 20 40 60 80 100 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Personel Eksikligi
Riskler 2. Mali Sikintilar
3. Yeterli Analiz Calismasi Yapilmamis Diizenleme ve Degisikliklerin Talep Edilmesi

1. Yenilikgi, teknolojik altyapisi gugl, stirekli gelistirilebilir bir bilgi islem altyapisini saglamak ve ihtiyag dahilinde yeni

Faaliyet ve Projeler P
modiillerin satin alinmasi.

Maliyet Tahmini 1.000.000,00 TL

1.Hizmet sunumunda hiz ve kaliteyi artirmak igin bilgi islem teknolojilerini en Ust diizeyde kullanarak gerekli teknolojik
altyapinin saglanamamasi durumunda ¢agin gerisinde kalinabilmesi.

1. Kurumun is ve isleyisine katki saglayacak yeni sistemlerin aslinmasi
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Amag A 11. Yazilim Altyapisi Korunacak ve ileri Teknoloji Sistemleri Gelistirilecektir.

Hedef H 11.5. Dijital donlstm ile fiziki durumlari en aza indirilecektir.

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler) Tidm Birimler

Plan D6nemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
A EIERE fEAE Etkisi(%) Degeri Sikligi Siklig
2019

PG 11.5.1. Ozliik ve bord 1 istemini

(SHRLACLLL AL el A BT 50 0 0 20 40 70 100 | 6AydaBir | VildaBir
gergeklestirme orani (%)
PG 11.5.2. Mesaj sisteminin gergeklestirme orani (%) 50 0 0 0 40 80 100 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Personel eksikligi
Riskler 2. Mali eikintilar
3. Yeterli analiz galismasi yapilmamis diizenleme ve degisikliklerin talep edilmesi

1. Ozliik ve bordro sorgulama sistemi

Faaliyet ve Projeler - [ - P S . .
Y g 2. Birimler arasi iletisimin hizlandirilarak islerin daha hizl ylrittlmesi igin birimler arasi mesaj sistemi

Maliyet Tahmini 200.000,00 %

1. Fiziki ortamdaki islerin dijital ortama yeterince aktarilamamasi durumunda dijital déntisme siirecinin uzamasi

2. Kurum personellerinin ilgili daire baskanligina gitmeden dijital ortamda islemlerini takip edebilmesi

3. Kurum personellerinin resmi yazi gerektirmeyecek islemler igin mesaj sistemi tizerinden yazisarak islerin kayit altina
alinarak yapilan islem ve degisiklikliklerin resmilestirilmesi ve bu sayede sifayen yapilan taleplerin aza indirilmesi

1. Personellerin istedikleri anda 6zluk ve bordro bilgilerini sorgulayip goruntuleyebilmesi
2. Personeller arasindaki iletisimin hizlandirilark islerin daha hizli yirattlmesi

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

A 12. Cografi Bilgi Sistemleri Gelistirilecektir.

H 12.1. CBS ile ilgili ileri teknoloji kullanilarak kurum igindeki diger yazilimlarla entegrasyon saglancaktir.

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Kanalizasyon isleri Dairesi Bagkanligi
icmesuyu Dairesi Bagkanlig

isletmeler Dairesi Bagkanligi

Plan Proje ve ingaat Yatirim Dairesi Bagkanlig
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig
Abone isleri Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan Donemi
" . Hedef Baslangig¢ izleme Raporlama

Performans Gostergeler 2020 2021 2022 2023 2024 . .

| reetert Etkisi(% Degeri Sikhgi Sikhigi

2019
PG 12.1.1”ARCGIS Server Lisans alimi ve Server ile 0,45 o 1 o o 1 o 6 Ayda Bir Vilda Bir
desktop giincelleme Sayisi (Adet)
PG3.1.2 Personel Egitimi(Kisi Sayisi) 0,2 1 5 7 9 11 13 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG3.1.3 Yillik Teknik Destek S6zlesmeleri (adet) 0,2 0 1 1 1 1 1 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG3.1.4 Kurum igerisindeki diger yazilimlar ile . .
0,15 0 2 1 1 1 1 6 Ayda Bir Yilda Bir

Entegrasyonlar (adet)

Maddi Yetersizlik,

Personel Eksikligi,

Yonetim Desteginin saglanamamasi,

Kurumlar arasi koordinasyonun saglanamamasi

Riskler

1. ARCGIS Server Lisansi,

2. ARCGIS Egitimi, SQL Egitimi, ARCGIS Application Builder Egitimi, CBS ABYS Entegrasyonu ve Kurum igi diger yazilimlar ile
entegrasyonlar, Uygulamanin gelistirilebilmesi ve strdurulebilmesi igin yillik teknik destek, ORACLE Database Design And
Development Egitimi, ileri Derece ARCGIS Egitimi, Drone Ehliyeti ve iha Lisans Egitimi, Mevcut altyapinin gelistiriimesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 1.877.000,00 &

1. Artan yapilagma sonucu sehrin altyapisinin klasik yontemlerle yénetilmesinin giic hale gelmesi

2. Sehrin altyapisinin ve bunlari besleyen sebeke yapilarinin konumsal ve 6znitelik bilgilerinin depolandigi,
glincellenebildigi sorgulama ve analizlerin yapilabildigi bir platform olusturma ihtiyaci.

3. Kagak su kullanicilari erisebilmek igin Abonelik islemlerinin CBS platformunda mekansal bir hale getirilmesi
4. Yatirim palanlari hazirlanirken zaman ve is gticti olarak kolayliklar getirilmesi

1. Kurum personel ve yoneticileri tarafindan igmesuyu ve kanalizasyon hatlari, abone durumlari, abonelere ait adres
bilgilerine web uygulama tzerinden erisim saglanabilecektir.

2. Server lisansi ile birlikte ticretsiz erisim saglamamiz miamkiin olan Collector for arcgis mobil uygulamasi ile
yetkilendirmeler yapilarak sahada galisan ekiplerin gerekli egitimlerin verilmesi sartiyla altyapi adres bilgilerini glincelleme,
veri girisi yapmasi saglanabilir.

3. Yapilan sorgulama ve analizler sayesinde kurumun yatirim yapilacak bolge segimi kolaylasacak karar verme hizi artacak
ve yoneticiler zamandan tasarruf saglayacaktir.

4. Mevcut altyapi bilgileri igin kisiye bagimlilik ortadan kalkacak ve seffaf belediyecilik anlayisina uygun olarak kurumumuz
calismalarini ytitme imkani saglayacaktir.

5. Web uygulama tizerinden tek adimda abonesizlere ait tematik harita tretimi saglanabilecektir abonesiz su kullanicilara
ulasarak Kurumun en biyik gelir kaynaklarindan biri olan faturalandirma, tahsilat kalemlerinde artis saglanacaktir.

6. igme suyu ve kanalizasyon hatlarinin veri kalitesi arttirildigi takdirde ariza aninda arizadan etkilenen aboneler tek bir
adimda analiz edilecek, tematik haritalari Uretilecek ve istenildigi takdirde iletisim bilgileri ilgili birim ile paylasilabilecektir.
Boylelikle arizalar abonelerin telefonlarina sms yolu ile bildirilebilecektir.
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Amag A 13. Bilisim ve Teknolojik Alt Yapi Gelistirilecektir.

Hedef H 13.1. Donanim alt yapisi gelistirilecektir.

Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Plan Proje Ve Yatirim ingaat Dairesi Bagkanlig
insan Kavnaklari ve Egitim Dairesi Baskanlisi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan D&nemi

" . Hedef Baslangi¢ izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi(% Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIklig Sikiig
2019

PG 13.1.1. Biligim triin alimi orani(%) 30 80 85 87 90 92 98 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
PG 13.1.2. Lisans alimi sayisi (Adet) 10 4 6 0 0 0 6 3 Ayda Bir | 6 Ayda Bir
PG 13.1.3. Bakim onarim malzemesi orani (%) 10 100 50 40 60 80 100 3 Ayda Bir Ayda Bir
PG 13.1.4. Sistem odasi kurulmasi orani (%) 20 0 - - - 100 100 Ayda Bir 3 Ayda Bir
PG 13.1.5. VPN kurulumu orani(%) 15 0 - - - - 100 Ayda Bir Ayda Bir
PG 13.1.6. Egitim sayisi (Kisi bas1) 10 0 3 7 11 14 18 Ayda Bir 6 Ayda Bir
:’fdg).lj. Firewallcihaz alimi ve lisans yenileme 5 3 0 4 0 0 29 Ayda Bir 3 Ayda Bir

. Kurum igi veri glivenligi politikasi uygulanmamasi
. Yonetim Desteginin Saglanamamasi

. Odenek Tahsisi Yapilamamasi

. Diger Birimlerle ilgili Koordinasyon Eksikligi

Riskler

. Omriinii tamamlamis Bilisim driinlerinin Alimi(Bilgisayar, Yazici, Tarayici VB.)

. Lisans Alimi(Server 2016-SQL Server Lisans)

. Bakim Onarim Malzeme Alimi(ic Donanim Malzemesi(Anakart, HDD Vb. ve bakim malzeme(Kablo RJ45 VB.)

4. Kurumumuza ait veri tabanlarini aktif-aktif yapida kullanmak igin ana bina disinda yeni bir sistem oda kurulumu
yapilmasi

5. Ana Bina ve Bagli diger birimler arasi VPN Kurumu yapmak

6. Gelisen teknolojik bilgilere sahip olmak igin birim personelin egitim almasini saglamak

7. Guvenlik Cihazi degisimi ve glincellenmesi

1
2
3
4
1
2
3

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 2.750.000.00 TL

1. Bilisim Grunlerinin kullanim émirlerini doldurmalarindan dolayi iyilestirmelerin yapilmasi
2. Mevcut bilisim altyapinin korunmasi ve yenilerin kurulmasi saglanmali

3. Diger birimlerle birlikte etkili bir bicimde caligilmasi

Kullanicilarin daha etkin galismasi igin gerekli teknolojik trtnlerin saglanmasi

Tespitler

1. Bilgisayar ve bilisim Grtinlerin yenilenmesi

2. Kurumda ¢alisan masa basi is yapan personellerin bilgisayar eksikliklerin tamamlanmasi

3. Kurumumuza ait kamera alt yapilarini gliglendirilmesi

4. Bagli dis birimlerin Data hatlarin yenilenmesi

5. Kurumda kullanilan autocad, netcad ve arcgis gibi yazimlarin glincel versiyonlarinin lisanslarini alinirken kurum bazl
alinmasi

6. Diger birimler tarafindan yapilan yeni bina ve tesislerde bilisim alt yapisi ile ilgili fikir alinmamaktadir.

Amag A 14. Fiziki Destek Saglanacaktir.

H 14.1. idarenin hizmete ve yatirima yénelik is programini gerceklestirilecek ,gerekli arag, gerec ve ekipman ihtiyaci

Hedef karsilanacaktir.

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

Plan D6énemi
. - Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf | 202 2021 2022 202 2024
erformans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 020 0 0 023 0 SIklig! SIklig)
2019

PG 14.1.1. is makinesi alimi sayisi (Adet) ) 30 80 82 84 86 88 100 6 Ayda Bir Yida Bir
PG 14.1.2. Malzeme alimi orani (% ) 50 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yida Bir
PG 14.1.3. Kira bedellerinin karsilanmasi orani (%)

20 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Ekonomik Nedenler
2. Uygulama Planlari

1. Arag ve is makinesi alimi

2. Ana hizmet binasi temini

Faaliyet ve Projeler 3. Yerinde ve zamaninda ihtiya¢ duyulan demirbas
4. Tuketim malzemesi ve hizmet temini

5. ihale ve dogrudan temin siireglerini yonetmek

Maliyet Tahmini 194.257.946,20 &

1. Galismalarin aksamasi
2. Hizmet binasinin yetersiz ve saglik kosullarinin uygun olmamasi

1. Daha saglikli ve caligilabilir bir mekanin temini
2. Islerin daha hizli ve verimli yapilabilmesi icin gerekli arag,gere¢ ve ekipmanin temin edilmesi

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun. 57




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Amag A 15. Surdurdlebilir Su Kaltira Olusturmak.

Hedef 1 H 15.1. VASKI ile hizmet alici arasinda k&prii olup, giiven bagini artirici galigmalar yapilacaktir.

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirligu

isbirligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

Plan Dénemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf | 202 2021 2022 202 2024
erformans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 020 0 0 023 0 SIklig) SIKlig!
2019
PG 15.1.1.1. Cagrilarin cevaplanma orani (%) 100 0,8 0,85 0,87 0,9 0,95 1 3 Ayda Bir 6 Ayda Bir
Riskler 1. Yapilan personel degisiklikleri

1. 185 Cagri Merkezini daha etkin ,hizli ve dogru kullanmak
2. 185 Gagri Merkezinde sahaya hakim profesyonel personel galistirmak
Maliyet Tahmini 50.000,00 £

1.Kurum ile hizmet alici arasindaki irtibat eksikligi
2.Sahada galisan personellerden net bilgi alamama

Faaliyet ve Projeler

1.Gagri Merkezine gelen gagrilarin aninda cevaplanmasi, istek ve taleplerin ilgili yerlere ulastirilarak sorunun ¢oézilmesi,
istek ve taleplerin karsilanmasi halkin memnuniyeti noktasinda etkili olacaktir.

A 15. Surdurulebilir Su Kiltart Olusturmak
Hedef 2 H 15.2. Halkin memnuniyeti saglanacak ve strdirilebilir su kiltturi olusturulacaktir.

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler Birimi

ishirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Birimler

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangic izleme Raporlama
Perfi Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
EILEHNENBIEERE AR ET Etkisi(%) Degeri Sikligi SIklig!
2019
PG 15.2.1. Etkinlik sayisi (Adet) 100 5 6 7 8 9 10 6 Ayda Bir 6 Ayda Bir

1. Personelin yetkinligi
2. Ekonomik sebepler

Riskler

1.Belirli gtinlerin kutlanmasi, su tasarrufu bilincinin olusturulmasi ve bunun yaninda kullanilan suyun bedelinin 6denmesi

LaslivetlEBioisiel konusunda bilgilendirme yapilmasi (tanitim gtinleri, kisa filmler, afis, billboard vb.)

Maliyet Tahmini 300.000,00 £

1.Su tuketimi ile ilgili halki yeteri kadar bilinglendirememek
2.Halkin su tiketiminde hasassiyet gostermemesi

Hem su tasarrufu saglanacak hem de kurumun gétlrdigu hizmetin karsihigi olarak tiiketilen suyun bedelinin karsilanmasi
gerektigine dair kiltur olusturulacaktir.
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Amag A 15. Surdiralebilir Su Kaltird Olusturmak
Hedef 3 H 15.3. Basin ve Yayin aktif bir sekilde kullanilacaktir.

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birimi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig Sikhig
2019
PG 15.3.1. Basin-Yayini etkin kullanma orani (%) 100 0,4 0,55 0,6 0,65 0,7 0,8 6 Ayda Bir 6 Ayda Bir
. 1. Personelin yetkinligi
Riskler 2.Ekonomik sebepler
Faaliyet ve Projeler 1.Sosyal ve yazili medyada VASKi'nin calismalarindan halki haberdar etmek

Maliyet Tahmini 200.000,00 £

1.Kurumun yapmis oldugu ¢alismalardan biittin kesimleri haberdar edememek

1.Kurumun galismalarindan ve hizmetlerinden butin hizmet alicilara ulasarak talepleri karsilamak, eksikleri tespit etmek
ve buna uygun yol haritasi belirlemek.

A.15 Surdurdlebilir Su Kalttrd Olusturmak

Hedef 4 H 15.4. Personellerde aidiyet duygusu gelistirilecektir.

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iligkiler Birimi
isbirligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

Plan Dénemi
. . Hedef Baslangi¢ izleme Raporlama
202 2021 2022 202 202
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 020 0 0 023 024 Sikhig Sikhig
2019
PG 15.4.1. Egitim verilecek personel sayisi(Kisi) 100 50 100 150 170 200 250 6 Ayda Bir 6 Ayda Bir

1.Yetkin personel olmayisi

Riskler 2.Personel degisikligi

1. Birimler arasi koordinasyonn saglanmasi ve sahada calisan personellerde kurumu temsil ettikleri algisinin
olusturulmasi

2. Yénetim kademesi ve galisan arasinda koordinasyonun saglanmasi; bunun ile ilgili etkinlik, seminer ve toplantilarin
organize edilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 100.000,00 £

1. Birimer arasi koordinasyonun eksik olmasi

Verilecek egitimler ve organizasyon/etkinlikler ile ¢alisanlarda hem aidiyet duygusu gelistirilecek hemde calistiklari
islerde yetkinlik kazanmalari saglanacaktir.

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Amag A 16. Kurumun Hukuki is ve islemler Yiriitiilecektir.

Hedef H 16.1. Kurumun taraf oldugu her tirli idari dava, icra ve hukuki uyusmazliklarin stiresinde takibi saglanacaktir.
Sorumlu Birim Hukuk Musavirligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum birimler

Plan D6nemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perfi Gost: | 2020 2021 2022 2023 2024
erformans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri Sikhgi Siklig
2019
PG 16.1.1. Dava icra takip orani (%) 100 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda Bir
Riskler 1-ilgili birimlerden bilgi belge akigindaki aksama
Faaliyet ve Projeler Dava ve hukuki uyusmazliklarin takibini yapmak,
Maliyet Tahmini 1.000.000,00 &

1. Kurumun tarafi oldugu uyusmazliklar ile hukuki is ve islemlerin takibinde yasanilan her tirli zorluklar
Tespitler 2.Kuruma yonelik hukuki is ve islemleri yuritmek Kurum igi birimlerden talep edilen siireli bilgi ve belgelerin
gonderilmesinde belirtilen sureye uyulmamasi nedeniyle ortaya gikan baski

ihtiyaglar 1. Dava ile icra takiplerinin yirtttlebilmesi igin kurum igi birimlerden istenilen bilgi ve belgelerin zamaninda verilmesi

Amag A 17. Galisanlarin Bilgi ve Becerilerini En iyi Sekilde Kullanmalari Saglanacak, Personel Dinamigi Giiglii Tutulacaktir.

H 17.1. insan Kaynaklari ydnetiminde tiim fonksiyonlar sistematik bir sekilde uygulamaya gegirilecek ve siirdirilebilirligi

Hedef saglanacaktir.

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler) TUm Birimler

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Perf Gost | 2020 2021 2022 2023 2024
erformans Gaostergeteri Etkisi(%) Degeri Sikligi Sikhg
2019
PG 17.1.1. Calisma- mevzuat takibi orani (%) 30 70 75 80 85 90 95 6 Ayda Bir Yilda bir
PG 17.1.2. Hizmet igi egitim sayisi (Adet) 15 1 3 5 8 11 14 6 Ayda Bir Yilda bir
PG 17.1.3. Personel memnuniyeti anketi sayisi (Adet) 15 0 1 2 3 4 5 6 Ayda Bir Yilda bir
PG 17.1.4.iSG uygulamalari orani (%) 40 100 100 100 100 100 100 6 Ayda Bir Yilda bir

1. Butce

2. Talep

3. Personel sayisindaki eksiklik

4. Zorunlu olmayan uygulama plani degisiklikleri

Riskler

1. is analizi, gérev tanimlari, gérev tanimlarina uygunluk ve yetkinlik galismalari ile insan kaynaklari yénetiminin temel
fonksiyonlari stirdurebilir bir sekilde olusturulacak ve giintin kosullarina gére periyodik olarak gincellenecektir.

2. Personelin egitim ihtiyag analizleri yapilarak ihtiyaglarin belirlenmesinde degisen-glincellenen mevzuata gére
Faaliyet ve Projeler personelin-birimlerin talepleri dikkate alinacak ve yillik egitim planiyla hizmet ici egitimleri gerceklestirilecektir.

3. Galisan memnuniyeti anketi yapmak ve sonuglarini degerlendirerek iyilestirme saglamak.

4. is Saghgi ve Giivenligine yonelik Acil Eylem Plani ve Risk Analizi dogrultusunda tiim ¢alismalari eksiksiz bir sekilde
gergeklestirerek bu konuda kurumsal bir kiltir ve farkindalik olusturmak.

Maliyet Tahmini 1.000.000 TL

1. Degisen-glincellenen mevzuat geregi kurum personelinin egitime ihtiyag duymasi.

Tespitl
CEIIET 2. Kurum igi ve sahada yapilan ¢alismalar sirasinda olasi is kazalarinin meydana gelmesi.

1. Kurumun is ve iglerininin yurimesinde ve saha ¢alismalarinda olabilecek kazalarin énlenmesi.

Ihtiyaclar 2. Olasi ig kazalari ve meslek hastaliklarini 6nlemek igin gerekli tedbirlerin alinmasi.
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Amag A 18. ileri Teknolojiler Kullanilarak Kurumun Kabiliyet Kapasitesi Gelistirilecektir.

Hedef H 18.1. Kurumun elektrik giderleri yenilenebilir enerji sistemleri ile asgari seviyeye indirilecektir.

Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) isletmeler Dairesi Bagkanlig

Plan D6nemi
. . Hedef Baslangig izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 SIkiig SIkiig1
2019
PG 18.1.1. Yapimi planlanan tesislerin sayisi.(Adet) 1 0 1 2 3 5 7 6 Ayda Bir Yilda Bir
1. Personel Eksikligi
Riskler 2. Mali Sikintilar
3. Uygulama plani degisiklikleri.(imar Plani ve Kadastro durumu vb.)
Faaliyet ve Projeler 1. Elektrik Gretmek igin yenilenebilir enerji (Ges,Res vb.) projelendirme ve yapimi isi.

Maliyet Tahmini 80.000.000,00 TL

1.Kurumun Atiksu ve igilebilir kullanim suyu temini saglarken yiiklii enerji sarfiyati olmasi.

1.Kurumun Atiksu ve Igilebilir kullanim suyu temini sirasinda kullandig elektrik sarfiyatini azaltmak.

A 18. lleri Teknolojiler Kullanilarak Kurumun Kabiliyet Kapasitesi Gelistirilecektir.

Hedef H 18.2. Kurum personellerinin daha iyi hizmet verebilmesi ve halkin daha iyi hizmet alabilmesi igin yeterli kalite ve
kapasitede Genel Mudurliik hizmet binasi yapilacaktir.

Sorumlu Birim Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi

ishirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Plan D6nemi
. . Hedef Baslangig¢ izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 2020 2021 2022 2024 SIkiign Sikiig1
2019
PG 18.2.1. Hizmet binasi yapimi orani (%) 1 0 0 20 20 30 30 6 Ayda Bir Yilda Bir
1. Personel Eksikligi
Riskler 2. Mali Sikintilar

3. Uygulama plani degisiklikleri.(imar Plani ve Kadastro durumu vb.)

Faaliyet ve Projeler 1. Van Su ve Kanalizasyon Genel Mudurligu Ana Bina Projelendirilmesi ve Yapimi.

Maliyet Tahmini 12.000.000,00 TL

1.Kurum personelinin Mevcut ¢alisma alanina sigmadigi ve Kurumun aylik yiksek miktarda Kira 6demesi.

1.Kurumun kira 6demeyerek Mali olarak iyilestirilmesi ve personellerin daha iyi hizmet verebilmesi adina.

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.




Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Amag A 19. Kurumsal Yonetim ve Yonetisim saglanacaktir.
H 19.1. Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi saglanarak, gergeklestirilen uygulamalarla kurumsal
gelirler surekli artirilacak ve finansal stirdurilebilirlik saglanacaktir.

Hedef

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tum Birimler

Plan Dénemi
" . Hedef Baslangic izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi(%) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhg Sikiigs
2019

PG 19.1.1. i kontrol uygulama orani (%) 15 30 50 60 80 90 100 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 19.1.2. Kurum alacaklarinin orani (%) 30 57 65 70 75 80 85 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 19.1.3. Hazirlanacak dokiiman sayisi (Adet) 20 6 5 5 5 5 5 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 19.1.4. Agilacak vezne sayisi (Adet) 30 8 9 10 0 0 0 6 Ayda Bir Yilda Bir
PG 19.1.5. Mali kontrolii saglama orani (%) 25 80 85 87 90 95 97 6 Ayda Bir Yilda Bir

1. Yetkin personel eksikligi
Riskler 2. Politik nedenlerden bir standardin yakalanamamasi

3. Yonetimin sik degismesi

1-Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutiilmesi, varlik ve kaynaklarin korunmasi, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasi saglanacaktir.

2- i¢ kontrol standartlarina ve buna bagl sartlarin saglanmasina yénelik eylemler, i¢ kontrol eylem

plani kapsaminda periyodik olarak takip edilecek ve uygulanmasina yonelik birimlerin aktif katilimi saglanacaktir.
Faaliyet ve Projeler 3-Gelirlerin arttirilmasi amaciyla kurum alacaklarini etkin bir sekilde takibi saglanacaktir.

4- Odeme noktalari arttirilacaktir.

5- Kurumun stratejik plan, performans, biitge ve yatirim programlarinin hazirlanmasi, birimlerin performanslarinin
izlenmesi ve mali durum beklentiler raporu ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi saglanacaktir.

6- On mali kontrol ile kurum mali agidan kontrol altina alinmasi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini 300.000,00 &

1. Gelir ve gider arasindaki dengesizlik
2. Periyodik donemlerde yapilmasi gereken raporlamalarin yapilamamasindan kaynakli izlemelerin yapilamamasi

1. Gelir gider arasindaki denge saglanacaktir.
2. Kurumun faaliyelerine yonelik raporlamlar ve izlemeler ihtiyag ve dnceliklerde beliryeci olacaktir.
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Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

6.3 Maliyetlendirme

2020 2021 2022 2023 2024 TOPLAM MALIYET

AMAC1 2.532.719,44 2.799.351,81 3.039.356,99 3.391.791,00 3.227.238,36 14.990.457,59
HEDEF1.1 1.614.708,33 1.789.539,58 1.928.563,54 2.169.918,21 2.386.910,03 9.889.639,70
HEDEF1.2 81.400,00 71.390,00 78.529,00 86.381,90 95.020,09 412.720,99
HEDEF1.3 836.611,11 938.422,22 1.032.264,44 1.135.490,89 745.308,24 4.688.096,91
AMAG2 4.125.700,00 4.245.000,00 5.577.000,00 6.178.000,00 7.560.800,00 27.686.500,00
HEDEF2.1 4.125.700,00 4.245.000,00 5.577.000,00 6.178.000,00 7.560.800,00 27.686.500,00
AMAC3 3.850.000,00 4.235.000,00 4.658.500,00 5.124.350,00 5.636.785,00 23.504.635,00
HEDEF3.1 3.850.000,00 4.235.000,00 4.658.500,00 5.124.350,00 5.636.785,00 23.504.635,00
AMAG4 20.000.000,00 29.000.000,00 30.000.000,00 31.000.000,00 40.000.000,00 150.000.000,00
HEDEF4.1 10.000.000,00 19.000.000,00 20.000.000,00 21.000.000,00 30.000.000,00 100.000.000,00
HEDEF4.2 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 15.000.000,00
HEDEF4.3 7.000.000,00 7.000.000,00 7.000.000,00 7.000.000,00 7.000.000,00 35.000.000,00
AMAG5 6.090.000,00 8.665.000,00 8.300.000,00 9.170.000,00 9.421.000,00 41.646.000,00
HEDEFS5.1 6.090.000,00 8.665.000,00 8.300.000,00 9.170.000,00 9.421.000,00 41.646.000,00
AMAC6 5.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00 23.500.000,00 26.500.000,00 75.000.000,00
HEDEF6.1 2.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 7.500.000,00 9.500.000,00 25.000.000,00
HEDEF6.2 2.500.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 7.500.000,00 8.000.000,00 30.000.000,00
HEDEF6.3 500.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00 5.000.000,00
HEDEF6.4 0,00 0,00 0,00 7.500.000,00 7.500.000,00 15.000.000,00
AMAG7 2.691.718,92 3.140.338,74 3.171.138,74 3.588.958,56 4.037.578,38 16.629.733,34
HEDEF7.1 2.691.718,92 3.140.338,74 3.171.138,74 3.588.958,56 4.037.578,38 16.629.733,34
AMAG8 33.000,00 49.500,00 66.000,00 82.500,00 99.000,00 330.000,00
HEDEF8.1 33.000,00 49.500,00 66.000,00 82.500,00 99.000,00 330.000,00
AMAC9 80.000.000,00 115.000.000,00 50.500.000,00 65.500.000,00 40.500.000,00 351.500.000,00
HEDEF9.1 10.000.000,00 21.000.000,00 22.000.000,00 23.000.000,00 24.000.000,00 100.000.000,00
HEDEF9.2 70.000.000,00 94.000.000,00 28.500.000,00 42.500.000,00 16.500.000,00 235.000.000,00
AMAC10 635.000,00 803.000,00 970.000,00 1.148.000,00 1.339.000,00 4.895.000,00
HEDEF10.1 5.000,00 10.000,00 12.000,00 18.000,00 30.000,00 75.000,00
HEDEF10.2 10.000,00 13.000,00 18.000,00 30.000,00 49.000,00 120.000,00
HEDEF10.3 620.000,00 780.000,00 940.000,00 1.100.000,00 1.260.000,00 4.700.000,00
AMAC11 835.000,00 945.000,00 960.000,00 830.000,00 800.000,00 4.370.000,00
HEDEF11.1 560.000,00 550.000,00 560.000,00 570.000,00 580.000,00 2.820.000,00
HEDEF11.2 0TL 20.000,00 60.000,00 70.000,00 50.000,00 200.000,00
HEDEF11.3 35.000,00 35.000,00 0,00 0,00 30.000,00 100.000,00
HEDEF11.4 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 200.000,00
HEDEF11.5 200.000,00 300.000,00 300.000,00 150.000,00 100.000,00 1.050.000,00
AMAC12 560.000,00 300.000,00 300.000,00 415.000,00 302.000,00 1.877.000,00
HEDEF12.1 560.000,00 300.000,00 300.000,00 415.000,00 302.000,00 1.877.000,00
AMAC13 550.000,00 235.000,00 290.000,00 295.000,00 1.380.000,00 2.750.000,00
HEDEF13.1 550.000,00 235.000,00 290.000,00 295.000,00 1.380.000,00 2.750.000,00
AMAC14 30.362.000,00 34.298.200,00 38.528.020,00 43.080.822,00 47.988.903,37 194.257.945,37
HEDEF14.1 30.362.000,00 34.298.200,00 38.528.020,00 43.080.822,00 47.988.903,37 194.257.945,37
AMAC15 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00 130.000,00 650.000,00
HEDEF15.1 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 50.000,00
HEDEF15.2 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 300.000,00
HEDEF15.3 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 200.000,00
HEDEF15.4 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100.000,00
AMAC16 200.000,00 300.000,00 200.000,00 100.000,00 200.000,00 1.000.000,00
HEDEF16.1 200.000,00 300.000,00 200.000,00 100.000,00 200.000,00 1.000.000,00
AMAC17 160.000,00 180.000,00 200.000,00 220.000,00 240.000,00 1.000.000,00
HEDEF17.1 160.000,00 180.000,00 200.000,00 220.000,00 240.000,00 1.000.000,00
AMAC18 10.000.000,00 14.000.000,00 16.000.000,00 26.000.000,00 26.000.000,00 92.000.000,00
HEDEF18.1 10.000.000,00 12.000.000,00 14.000.000,00 22.000.000,00 22.000.000,00 80.000.000,00
HEDEF18.2 0,00 2.000.000,00 2.000.000,00 4.000.000,00 4.000.000,00 12.000.000,00
AMAC19 300.000,00 330.000,00 363.000,00 400.000,00 440.000,00 1.833.000,00
HEDEF19.1 300.000,00 330.000,00 363.000,00 400.000,00 440.000,00 1.833.000,00
Perfomans Programi 168.055.138,36 228.655.390,55 173.253.015,73 220.154.421,56 215.802.305,11| 1.005.920.271,30
Genel Yonetim Gideri 150.626.740,00 165.689.414,00 182.258.355,40 200.484.190,94 220.532.610,03 919.591.310,37
GENEL TOPLAM 318.681.878,36 394.344.804,55 355.511.371,13 420.638.612,50 436.334.915,14| 1.925.511.581,68
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2020-2024 Stratejik Plan

Izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyi-
lestiriimesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan
gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilagtinlir. Bu kargilagtirma sonucunda gerekli goriilen du-
rumlarda stratejik planin giincellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulma-
si gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan
vazgecilmez bir husustur.

Amacg ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama oncesi ve uygulama sira-
sinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edilecektir. Performans gosterge-
leri araciligiyla amag ve hedeflerin gergeklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenecek ve belirlenen donemler
itibariyla raporlanarak yoneticilerin  degerlendirmesine sunulacaktir. Stratejik Planda yer alan amag, hedef ve
performans gostergelerinin etkililik, etkinlik, ulasilabilirligi ve siirdiiriilebilirligi analiz edilecektir.

Su gelecektir, akip giden gelecegimizin elinden tutun.
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