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UST YONETICi SUNUSU

Van Biiyiiksehir Belediyesi Van Su ve Kanalizasyon Idaresi olarak Stratejik Planda
belirlenen amacglara ulagsmak igin ylriitiillen kurumsal caligmalarin sistemli ve planli hale

getirilmesi, kurumsal yapi i¢in de biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ulasmak istedigimiz hedeflere varmak igin I¢ kontrol mekanizmasmin olmazsa
olmazimiz oldugunun farkina vararak, programli ¢alismalarla sonuca ulagmamiz miimkiin

olacaktir.

Kurumsal iyilestirmelerle birlikte sahip oldugumuz kaynaklarin potansiyel risklerden
arindirilarak stratejik amacglar dahilinde kullanilmasi i¢in saglam ve isleyen bir i¢ kontrol

sistemi ile desteklenmesi, basarimizda 6nemli etkendir.

I¢c kontrol konusundaki calismalara birimlerin ve yoneticilerinde katki vermesi ve
caliganlart motive etmesi, katilimci bir ruh ile siirdiiriilmesi icin 6zen gosterilmelidir.
Belirlenmis standartlar ¢ergevesinde ve g¢alisanlarin aktif katilimi ile yiiriitiilen ¢alismalarin

basar1 oran1 daha yiiksek olacaktir.

Belirlenen programa gore yiiriitillecek caligmalar tamamlandiginda Van Su ve
Kanalizasyon Idaresi olarak simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da énemli bir agama
kaydetmis olacagiz. Yapilan calismalarin basarisi, ayn1 zamanda iyi bir izleme sisteminin
varligina baghdir. Bu amagla yapilan calismalar siire¢ i¢cinde takip edilecek ve ortaya ¢ikan

sonuglar degerlendirilerek, her yeni agsamaya daha giiclii bir sekilde adim atilacaktir.

I¢c kontrol mekanizmasinin islevselligini daha da artirmak ve basariya daha hizh
ulagsmak adma faaliyet ylriiten Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin yapmis oldugu

caligmalar takdirle karsiliyoruz.

Kaliteli, planli ve uzun vadeli calismalarimizin basariya ulasmasi igin I¢ Kontrol
Uyum Eylem Planimizin hazirlanmasinda emegi gecen tiim personellerimize tesekkiir ediyor,

basarilar diliyorum.

Ali TEKATAS
Genel Mudur



I. KURUMSAL BILGILER: iC KONTROL ORTAMININ GENEL CERCEVESI
I.A. Yetki, Gérev ve Sorumluluklar:Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
I.A.1. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Siireci

Yerel yonetimlerin artan rol ve sorumluluklariyla birlikte mali kaynaklarinin ve
yaktumliliklerin artmasi i¢ kontrolli yonetimsel etkinlik acisindan ¢ok daha 6nemli hale
getirmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55’inci maddesinde i¢
kontrol; “idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin
zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butinudar.”
seklinde tanimlanmistir. 5018 sayili Kanunun 11’inci maddesinde, st yoneticilerin, mali
yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev
ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu olduklari ve bu sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirecekleri
hikme baglanmistir.

Ust yéneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetilmesi, i¢ kontrol sisteminin
bir geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi her tirli dizenleme
yapilmasi, harcama yetkililerine ise gorev ve yetki alanlari cercevesinde, idari ve mali karar ve
islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu verilmistir. i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi c¢alismalarinin, Ust yoneticinin
gozetiminde, strateji gelistirme biriminin koordinatérligiinde ve harcama birimlerinin
katihminda ylritilmesi gerekmektedir.

ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi
sorumlulugu esas olarak (st yoneticilere ait bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢ kontrol sistemine
yonelik calismalarin  Ust yonetici onayiyla baslatilmasi, Gst diizey sahiplenmeyi,
yetkilendirmeyi ve izlemeyi saglamasinin yaninda, Ust yoneticinin olumlu iradesini
gdstermesi acisindan bilyiilk énem arz etmektedir. Bu cercevede, Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlik calismalarinin da Ust yOnetici onayiyla baslatilmasi
gerekmektedir. Ust yonetici onayinda veya onaya eklenecek dokiimanda; calismanin amaci
ve kapsami, harcama birimleri, strateji gelistirme birimi ve olusturulacak kurul ve gruplar ile
bu kurul ve gruplarda gorev alacak personelin bu calismadaki gorev ve sorumluluklari,
calismalarin Ust yonetici tarafindan periyodik olarak izlenmesine iliskin yontem ve gerek



duyulan diger hususlarin aciklanmasi gerekmektedir. S6z konusu onayda ayrica, bir Ust
yonetici yardimcisi veya harcama yetkilisinin baskanliginda, harcama vyetkilileri veya
gorevlendirecekleri yardimcilarindan olusan bir “i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu” ile
harcama birimlerinden yonetici veya hiyerarsik olarak harcama yetkilisine en yakin diizeydeki
temsilcilerden olusan bir “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama ve
Calisma Ekibi”nin olusturulmasi, Kurul ve Grubun ¢alismalarinin koordinasyonu ile sekretarya
hizmetlerinin strateji gelistirme birimi tarafindan yirutilmesi gerekmektedir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu tarafindan
oncelikle idaredeki mevcut durum ile 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta ongoérilen ig
kontrol sistemini tespit eden, karsilastiran ve bosluklari ortaya koyan bir rapor hazirlanmasi
ve bu rapora, idarede Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasini saglamak amaciyla yapilmasi gereken c¢alismalari, prosedirleri ve
diizenlemeleri gdsteren Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin eklenmesi
gerekmektedir.

Bu cercevede hazirlanan Rapor ve eki Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani, i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan gérisilir. Kurul, Eylem Plani
taslaginda mevcut bir eylemin ¢ikarilmasi veya yeniden degerlendirilerek gelistirilmesi veya
taslakta bulunmayan bir eylemin eklenmesi gerektigi sonucuna varirsa, bu degisikligi
yapabilecegi gibi, gerekgesi ile birlikte Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Taslagi Hazirlama Grubuna gonderebilecektir.

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan rapor ve Eylem
Plani st yoOneticinin onayina sunulur. Eylem Planinda onerilen galismalar Ust yonetici
tarafindan degerlendirilir, varsa gerekli goriilen degisiklikler bu asamada yapilir. Bu suretle
son sekli verilen Eylem Plani ist yonetici tarafindan onaylanarak yirirlige konulur. Eylem
Planinda o©ngorilen c¢alismalarin  gercgeklestirilmesi sirasinda ortaya c¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda Ust yoneticinin onayiyla Eylem Plani her zaman revize edilebilecektir.

Ust vyonetici tarafindan onaylanan Eylem Planinda 6ngériilen c¢alismalari
gerceklestirmekle goérevli birim veya c¢alisma gruplari tarafindan hazirlanan taslak
diizenlemeler, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubunun uygun
goérusiyle ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun degerlendiriimesine sunulur. ig
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun degerlendirmeleriyle son sekli verilen taslak
dizenlemeler st yoneticinin  onayina sunulur. Bu c¢ercevede hazirlanan taslak
dizenlemelerden Ust yonetici tarafindan uygun bulunanlar,onaylanarak ydrirlige konulur ve
uygulanir.Eylem Planinda ongorilen faaliyet ve diizenlemelerin  gerceklesme
sonuclari,idarelerin strateji gelistirme birimleri tarafindan en az alti ayda bir olmak (zere
diizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve eylem plani formatinda (st yoneticiye raporlanir.



Yasal gergevenin de ortaya koydugu sekilde i¢ kontrol, idarede ayri bir birim veya
gorev olmayip, yonetim isleviyle birlikte mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasi
niteligindedir. i¢ kontroliin alanina idarenin biitiin birimlerindeki mali ve mali olmayan her
turlt faaliyet, karar ve islemleri girmektedir. Bu nedenle, tim harcama birimlerimiz i¢ kontrol
eylem planinin olusturulmasinda, revize edilmesinde ve i¢ kontrol eylem planinin hayata
geciriimesinde zerlerine disen gorevleri yerine getireceklerdir. Maliye Bakanhiginin
02.12.2013 tarih ve 10775 sayili Genelgesi ile kamu i¢ kontrol standartlarina ve siirecine
uyum konusunda kamu kurumlarinin izleyen dénemde yapmalari gerekenler konusunda
aciklayici dizenlemeler Sayistay denetimi ile de iliskilendiriimek suretiyle getirilmistir.
(http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html).

6360 sayili yasa ile rol ve sorumluluklari genisleyen Blylksehir Belediyeleri ile Su ve
Kanalizasyon idareleri agisindan i¢ kontrol ve 6n mali kontrol ¢alismalari kurumsal risklerin
yonetimi ve makul glivencenin saglanmasi agisindan ¢ok daha biiyik bir 6nem ve oncelik
kazanmistir.

Tablo 1 i¢ Kontrole iliskin Rol ve Sorumluluklar

GOREVLILER YETKi VE SORUMLULUKLAR

Ust Yonetici e idarede yeterli ve etkili bir i¢c kontrol sisteminin kurulmasini saglar,

(Genel Mudr)

isleyisi izler ve gerekli tedbirleri alir.

e ic kontrol giivence beyanini her yil diizenler ve idare faaliyet
raporuna ekler.

o Sertifikali adaylar arasindan i¢ denetgileri atar ve ayni usulle
gorevden alir.

ic Denetgiler e i¢ kontrol sistemine iliskin tasarim ve uygulamalarin uygunlugunu
ve yeterliligini denetler ve gelistirilmesi icin 6neriler sunar.
e ic kontrol ve risk ydnetimi ¢calismalarinda (st yéneticinin onayi ile
birimlere danismanlik saglar.

Harcama Yetkilisi e Gorev ve yetki alanlarn cgergevesinde i¢ kontroliin isleyisinden

(Birim Miidiirleri) sorumlu, blrlfnlfermde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturur,
uygular ve gelistirir.

e ic kontrol giivence beyanini her yil diizenler ve birim faaliyet
raporlarina ekler.

Strateji Gelistirme e ic kontrol alaninda (st yonetici ve harcama yetkililerine
Birimi danismanlik yapar ve bilgilendirme faaliyetlerini yurutir,
e i¢c kontrol sisteminin kurulmasi calismalarini baslatir, bu amagla
calismalari koordine eder ve birimlere teknik destek saglar.



http://www.bumko.gov.tr/TR,4926/kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.html

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin "i¢ Kontrol Standartlar" baslikli
5’inci maddesinde, i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi cergevesinde
Maliye Bakanligi tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan
tim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yikiimli bulundugu,
Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlari
cercevesinde her tirll yontem, sireg ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi
belirtilmistir.

ic kontroliin unsurlari, 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta diizenlenmistir. i¢ Kontrol
ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yénetmeliginin 7’nci maddesinde i¢ kontroliin
unsurlari ve genel kosullari asagida belirtildigi gibi yer almistir:

a) Kontrol ortami:idarenin yéneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve dirlist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir.
Performans esasl yonetim anlayisi cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanliga ©6nem verilerek bilgili ve vyeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin
gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve sireklilik arz eden bir faaliyettir.
idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine
ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

¢) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti
belirlenir ve uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim: idarenin ihtiyac duyacagl her tirli bilgi uygun bir sekilde
kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerine i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.

e) Gézetim: ic kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve
degerlendirilir.



I.A.2. Degisen Yetki, Gorev ve Sorumluluklarla Birlikte Teskilat Yapisi

Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirlugi (VASKI), 31/03/2014 tarih ve
2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Van Buyuksehir Belediyesine bagli, mustakil
bitceli ve kamu tuzel kisiligine sahip bir idare olarak kurulmustur. 6360 sayili yasa ile
biyiiksehirlerde degisen yerel ydnetim sistemi cercevesinde VASKI, il seviyesinde hizmet
vermek lizere faaliyetlerine baslamistir.

llimizde Van Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlari icinde su ve kanalizasyon
hizmetlerini yiritmek (izere igisleri Bakanliginin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi
Uzerine, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun ek 5’inci ve gecici 10’uncu maddelerine
gore, Bakanlar Kurulu'nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/3/2014 tarih ve 28958
saylli Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayilh Bakanlar Kurulu Karari ile Van Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel MudurlGgi (VASKI) kurulmustur.

2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligi Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanunun 05/06/1986 tarih ve 3305 Sayili Kanun ile degisik Ek Madde 5'de yer alan
"Bu Kanun diger Biiyiiksehir belediyelerinde de uygulanir." hilkmii geregince VASKi Genel
Mudurlagl, Van Blylksehir Belediyesine bagh olarak, 2560 sayili Kanunda belirtilen su ve
kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlari iginde yapmakla gérevli bulunmaktadir.

2560 sayill Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2’inci maddesi,VASKi Genel
Madurligi'nin gorev ve yetkilerini tanimlamistir:

a) icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yer alti ve yer Usti
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tiirlQ tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi
ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi
icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her
turll tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c) Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin
kullaniimis sularla ve endistri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu
konuda her tiirli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,



d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen
gorevleri yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her turli tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis ara¢ ve geregleri satmak, VASKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya
yahut diger kamu veya 0Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla
kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina doniik ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali
kamulastirmak veya lGzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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I. TEMEL DEGERLER, MISYON, VIiZYON VE STRATEJIK AMAC,
HEDEFLER

Kurumumuzun 2015-2019 stratejik planinda temel degerlerimiz, vizyon ve

misyonumuz asagida siralandigi sekilde belirlenmistir.

ILA. Genel Miidiirliglimiiziin Temel Degerleri
= Kar amaci glitmeyen, vatandas odakl hizmet anlayisi esasi ile galismak
= Kamu yararini gozetmek
= Calisanlarda aidiyet duygusu yaratmak
= Halkimiza varlik nedenimizin kendileri ve onlara hizmet etmek oldugunu hissettirmek
= Her kesime esit mesafede durup, esitlik ilkesinden ayrilmadan hizmet etmek
* |nsan haklarina saygi
= Yeniliklere agikhk
= Ekip ¢alismasini etkin kilmak
= Tiam faaliyetlerin sonuclarindan sorumluluk almak
= Suybnetiminde insani ve gevreyi esas almak
= Demokratik degerleri esas almak
= Ekolojik dengeyi korumayi ilke edinmek
= Uluslararasi kalite yonetim sistemleri benimsemek
= Hukuka uygun karar alma ve uygulama slregleri olusturmak
= Paydaslarimizla etkin isbirligi gelistirmek
= Seffaflik ve hesap verebilirligi temel ilke edinmek

= Katilimcilik
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II.B. Genel Miidiirliigiimiiziin Vizyon ve Misyonu

Vizyonumuz

Halkinin icinde yasamaktan mutluluk duydugu bir kent ve ¢alisanlarinin
VASKI personeli olmaktan haz aldigi, vatandas ve calisan memnuniyetini
esas alan bir kurum olmak.

Herkese esit mesafede, sehircilik bilinci yiiksek, cevresi ve halk: ile
biitiinlesmis, su ve kanalizasyon hizmetleri alaninda alt yapisi saglam bir
kent olusturmak, halkina en kisa siirede ve en iyi kalitede hizmet sunan
ornek bir kurulus olmak.

Misyonumuz

Once Insan ve Cevre anlayisindan hareketle, cagdas yonetim ilkeleri
cercevesinde yerel hizmetleri etkin ve verimli yiiriitmek suretiyle
halkin yasamini kolaylastirmak. Saghkl bir cevre ve saglikli bir

yasamla beraber olusacak saghkl bir toplum i¢in su ve kanalizasyon
hizmetlerinde érnek bir kurulus olmak ve bu dogrultuda yapilacak
calismalarin ekolojik dengeyi bozmadan, insan odakli olmasina 6zen
gostermek.
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I.C. idaremizin Stratejik Amag ve Hedefleri

VASKi Genel Midirltgi’niin 2015-2019 Stratejik Planinda,6360’la kurulan idaremizin

STRATEJIK AMAG-1
Stratejik Hedef-1.1
Stratejik Hedef-1.2

Stratejik Hedef-1.3
STRATEJIK AMAG-2

Stratejik Hedef-2.1

Stratejik Hedef-2.2

Stratejik Hedef-2.3

STRATEJIK AMAG-3
Stratejik Hedef-3.1

Stratejik Hedef-3.2

Stratejik Hedef-3.3
STRATEJiK ALAN
STRATEJIK AMAC-4

Stratejik Hedef-4.1

STRATEJiK ALAN
STRATEJIK AMAC-5
Stratejik Hedef-5.1

Stratejik Hedef-5.2

Stratejik Hedef-5.3

Stratejik Hedef-5.4

onceliklerini belirleyen 4 stratejik alan, 10 stratejik amac ve 30 hedef bulunmaktadir.

Tablo 2. Stratejik Plandaki Amag ve Hedefler

ATIK SU HIZMET KALITESINi ARTIRMAK
Van il sinirlarinda kanalizasyon sebeke hatti yapmak

2019 yihna kadar kullanim émrind yitirmis 15 km sorunlu sebeke hattini yenilemek-
iyilestirmek

VASKi Genel Miidiirligii'ne bagli ekiplerce 40 km sebeke ve abone hatti yapmak

KANAL SEBEKE HATLARINDA iSLETME KOLAYLIGINI SAGLAMAK ve ARIZA
MUDAHALE SURESINI KISALTMAK

Asfalt, kilit tasi altinda kalmis ve deforme olmus 7.000 adet kanal baca ve menfez
kapagini yenilemek ve yol koduna ylikseltmek

Kanalizasyon sebeke agi icerisinde bulunan ancak dijital ortamda gériinmeyen 1.200
km hattin sayisal verilerini toplamak ve 2018 yili sonuna kadar yeni bir plani
hazirlamak

Tusba, Edremit ve ipekyolu ilcelerinde bulunan kanalizasyon sebeke hatlarinin
isletilmesi

ATIK SU YONETIMIiNi SAGLAMAK ve ATIK SU ARITMA KABILIYETiNi ARTIRMAK
isletilmekte olan atik su aritma tesislerinde rehabilitasyon calismalari yapmak

Mevcut haliyle isletilen 3 adet atik su aritma tesisi ile 2019 yilina kadar yapimi
planlanan 9 adet atik su aritma tesisi olmak Uzere toplam 12 adet atik su aritma
tesisini isletmek

Atik su hatlarini aktif halde tutmak ve verimli calismasini saglamak
CEVRE KORUMA
HAVZA KONTROLUNU SAGLAMAK

icme suyu kaynaklari, gol, golet, dere vs. alici ortamlarin atik su kaynakl
kirlenmelerini 6nlemek

SU YONETIMI
SAGLIKLI iCME VE KULLANMA SUYU HiZMETi VERMEK

icme suyu hatti sebekesinin rehabilitasyonunu yapmak, yenilemek ve dagitimini
saglamak

Mahalle statlisii kazanmis kodylerde 100 adet sondaj kuyusu ile igme suyu temin
etmek

icme suyu tesislerinin bakim-onarimlarinin yapilmasi, isletme giderlerinin
karsilanmasi ve otomasyon sistemiyle kontrol altina alinmasi

icme suyu hatlarinin verimli calismasini saglamak ve halka kesintisiz su ulastirmak
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STRATEJIK ALAN
STRATEJIK AMAC -6

Stratejik Hedef-6.1

Stratejik Hedef-6.2

Stratejik Hedef-6.3

Stratejik Hedef-6.4

Stratejik Hedef-6.5

Stratejik Hedef-6.6

Stratejik Hedef-6.7
STRATEJIK AMAG-7
Stratejik Hedef-7.1
Stratejik Hedef-7.2
STRATEJIK AMAC-8

Stratejik Hedef-8.1

Stratejik Hedef-8.2

Stratejik Hedef-8.3
Stratejik Hedef-8.4
Stratejik Hedef-8.5
Stratejik Hedef-8.6

STRATEJIK AMAG-9
Stratejik Hedef-9.1

STRATEJIK AMAG-10

Stratejik Hedef-10.1

Stratejik Hedef-10.2

KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESi

VASKI'NiN KURUMSAL YAPISINI GUCLENDIRMEK, KURUMUN HUKUKi SURECLERINI
TAKIP ETMEK

idarenin eylem ve islemlerinde hukuka uygunlugu saglamak, uyusmazliklari adli ve
idari mercilerde etkin bir sekilde ¢éziimlemek

idareye karsi agilan veya idare tarafindan agilan dava ve icra takiplerinin etkin ve
diizenli sekilde yapilmasini saglamak

Kurum c¢alisanlarinin tamami hedeflenerek, calisanlarin calisma potansiyellerini
aciga cikaracak ve gelistirecek egitsel faaliyetler ve sosyal dayanismayi
glclendirecek kultirel-sosyal etkinlikler diizenlemek

Personel 6zlik haklarini diizenli bir sekilde takip ederek kayit altina almak amaciyla
elektronik arsiv yonetim sistemine gegmek

is saghgl ve Is Giivenligi calismalarini etkili bicimde yiriterek, is riskini minimize
etmek amaciyla iSG ¢alismalarini yiiriitmek

VASKi'nin hizmetlerini kamuoyuna tanitmak ve SU'yun &nemine dair calismalar
yapmak

Hizmet kalitesini artirmak

TEKNOLOJIK ALTYAPIYI GUCLENDIRMEK
Donanim alt yapisinin giiglendirilmesi
Mevcut yazilim sistemleri bakim bedellerinin 6denmesi

YENI HIZMET ALANLARINI OLUSTURMAK ve GERCEKLESTIRME KABILIYETINI
ARTIRMRAK

Kanal ariza mudahale ve tespitlerinde kullanilmak Uzere ekipman alimi
gerceklestirmek, ayrica yeni teknolojik aletler kullanmak

Genel Middurliiglimiz Misyon ve Vizyonuna uygun bir bina icin proje hazirlamak ve
ilce hizmet binalarinin bakim - onarim islerini projelendirmek

Yeni hizmet yapilari igin yer temin etmek
Yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak
Makine parkindaki gorevli arag sayisini % 60 oraninda arttirmak

Kurumun arag, ekip-ekipman, givenlik, akaryakit ve diger destek hizmetlerini
sunmak

KURUMUN STRATEJiSiNi BELIRLEMEK VE MALI DiSiPLiNi SAGLAMAK
Kurumun hedeflerini gerceklestirmesine yonelik calismalar yapmak

ALACAK TAHAKKUK/TAHSILAT SISTEMININ GELISTIRILMESI VE GELIR ARTTIRICI
ONLEMLERIN ALINMASI

%59 olan su tahsilatini ilk yil %65 oranina gikarmak, sonraki yillarda %5 oraninda
arttirmak

Tum abonelerin diizenli okunmasi, tiketimin kontrol alinmasi ve tahakkuku
arttirmak

15



I11. VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI i KONTROL UYUM EYLEM
PLANI

II.A. i¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama ve Yonetim Siirecimiz

Mevzuatimizda ilk olarak 5018 sayili Kanunla tanimlanan ve Maliye Bakanliginin
yayimladigi usul ve esaslar, standartlar, genelgeler ve rehberlerle detaylandirilan i¢ kontrol;
kaynaklarin amag ve hedefler dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullaniimasi, i¢ ve dis yetkili mercilere hesap verilmesi hususlarinda idarenin Ust
yoneticilerine glivence vermeyi amaglamaktadir. Uluslararasi standartlar c¢ergevesinde
hazirlanmis olan Kamu i¢ Kontrol Standartlar bu giivenceyi, bes bilesen, 18 standart ve 79
genel sart lizerinden verilmesini 6ngérmektedir.

Genel Midurltgliimizde i¢ kontrol calismalarini ylrtitmek Gzere 19.01.2018 tarih ve
92357864-840.99-032 sayili Genel Mudirliikoluru ile i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu olusturulmustur. Bu Kurul ayni zamanda izleyen dénemde izleme ve degerlendirme
surecinde de gorev alacak olan ana kurul niteligindedir.

Tablo 3. izleme ve Yonlendirme Kurulu

Ali TEKATAS Genel Mudir

Emrah CAYIRLI Genel Mudir Yardimcisi

Harun AYHAN Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
Harun SAHIN Plan Proje Yat. Ve ins. Dairesi Baskani

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin koordinasyonunda ic Kontrol Eylem Plani
Hazirlama ve Calisma Ekibinde calisacak olan personele iliskin géreviendirmeler yapilmis ve
ekipler olusturulmustur. Toplam sayisi 35’e ulasani¢ kontrol Eylem Plani Hazirlama ve Revize
Ekibi, egitimler sonrasinda i¢ kontrol calismalarini yiiritmek Uzere i¢c kontrol bilesenleri
bazinda 5 gruba ayriimistir.
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Tablo 4. i¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama ve Calisma Ekipleri

KONTROL ORTAMI EKiBi

AD-SOYAD
Seval TUGRUL
Oznur Z. ETE
Aysenur ARSLAN
Selim SAHIN
Emrah SEN
Murat OZTURK
Ugur KARABULUTOGLU
Cavit TATAR
Zeki KIRKZAMAN
Ahmet DURAK
Tevfik ERGENC

= ~N
(=}

CALISTIGI BiRiM

is Saghg ve Giivenligi Sb.Md.
Hukuk Misavirligi

Hukuk Misavirligi
Kanalizasyon DB
Abone isleri DB

icme Suyu DB

Plan Proje Yat. Ve ins. DB
Strateji Gel. DB

insan Kay. Ve Egt. DB
Aritma Tes. DB
isletmeler DB

RiSK DEGERLENDIRME EKiBi

AD-SOYAD

Kemal DEMIRKOL
Sadrettin BAYLAN
Hasan YAGIZ
Leviha GORENTAS
M.Sirin ORAK
Yigit Yavuz AKBAS
ilhami SARIDAS
Tiirkan GOBES

CALISTIGI BiRIM

Abone isleri DB

Destek Hizmetleri DB
Plan Proje Yat. ve ins. DB
Strateji Gel. DB
Kanalizasyon DB

icme Suyu DB

Aritma Tes. DB

igme Suyu DB

KONTROL FAALIYETLERI EKiBi

AD- SOYAD
Rahmi TURGUT
Kadir CAGAN
Kenan OZDEMIR
Mehmet KARA
Adnan SOLMAZ
Erdal PULAT
Saban DONMEZ
Orhan BAKIRTAS
Akif YILDIZ
Efkan SAGDINC
Baris BILGI
Mehdi DUMAN

[ ~ [
N

CALISTIGI BiRiM
Kanalizasyon DB

Bilgi islem DB

isletmeler DB

insan Kay. ve Egt. DB
icme Suyu DB

Hukuk Misavirligi

Plan Proje Yat. ve ins. DB
isletmeler DB

Strateji Gel. DB

Strateji Gel. DB

Aritma Tes. DB

Plan proje Yat. ve ins. DB



BILGI VE ILETiSIM EKiBI

5L AD-soYAD CALISTIGI BiRiM

| Emine DOGAC Bilgi islem DB

1 Gamze ERKALAY Bilgi islem DB

_ Faruk ASKAN Basin ve Halkla iliskiler Sb.Md.
_ Kaya UYAR Basin ve Halkla iliskiler Sb.Md.

iZLEME EKiBI

LY AD-soYAD CALISTIGI BiRiM

1 Leviha GORENTAS Strateji Gelistirme DB
1| Efkan SAGDING Strateji Gelistirme DB
_ Cavit TATAR Strateji Gelistirme DB
1 AKIfYILDIZ Strateji Gelistirme DB

Calisma surecinde bilgi altyapisini giclendirmek veidare icinde sirece iliskin
farkindaligi artirmak amaciyla verilerin, raporlarin ve mevzuatin paylasilacagi bilgi yonetim
sistemi icinde ortak alan hazirlanmustir.

Ekiplerin calismasi, 6ngorilen plan cercevesinde asagida akis semasinda gosterildigi
sekilde gerceklestirilmistir.

Sekil 2 i¢ Kontrol Eylem Plani Calismalari Akis Semasi

SORUNLARIN BELIRLENMESi

SORUNLARIN ONCELIKLENDIRILMESi

GOZUM ONERILERININ GELISTIRILMESI

FAALIYETLER TEMELINDE MATRIiSIN DOLDURULMASI

iC KONTROLE iLiSKIN YAPININ ETKIiN ISLEMESINE YONELIK KURUMSAL YAPININ
GELISTIRILMESI

Ayrica, eylem planinin hazirlanmasinda ve ¢alisma ydnteminin belirlenmesinde
kurumsal kapasitenin artiriimasina yénelik olmak (izere Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
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Fakiiltesi Maliye Bolimu ogretim Gyesi Prof. Dr. H.Hakan YILMAZ'dan egitim destegi
alinmgstir.

I11.B. i¢ Kontrol Eylem Plani Mevcut Durum Analizi

ic kontrol uyum eylem plani 6ncesinde Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin
koordinasyonunda birimlerle gériismeler yapilmistir. Ozellikle birim ydneticileriyle yapilan
ylz ylze kisi gorismeleriile kuruma 6zgi konularin daha iyi gérilmesi amaglanmistir.

Yapilan goriismeler ve mevcut uygulamalarin degerlendiriimesi sonucunda VASKI
blnyesinde i¢ kontrol yapisina iliskin 6ne ¢ikan hususlar agsagidaki sekilde siralanmistir:

- ¢ kontrol bilesenleri icinde “Risk Degerlendirme” ve “Kontrol Ortami”
bilesenleri,uygulamada gelistirilmesi gereken en énemli bilesenler olarak 6ne
citkmistir.

- “Kontrol Faaliyetleri”, “Bilgi ve iletisim” ve “izleme” bilesenlerinde de izleyen
dénemde eylem plani ¢alismalari kapsaminda iyilestirilmesi gereken konular
tespit edilmistir.

- Kontrol ortami bileseni iginde gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde
belirlenmesi ve operasyonel konularin varliginda hassas gorevlerin
listelenmesi kritik 6nemde gérilmdastdr.

I11.C i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

ic kontrol uyum eylem planinda 18 standart ve 79 genel sart bulunmaktadir. Kurum
biinyesinde yapmis oldugumuz calismalar sonrasinda Genel Midirligiimiz i¢ Kontrol
Standartlari Uyum Eylem Planinda makul glivencenin saglanmasina yonelik olmak Uzere
toplam 71 adet eylem belirlenmistir.

71Eylemin i¢ kontrol bilesenlerine gore dagilimina bakildiginda:

e Ongoriilen eylemlerin %44 pay ilebeklendigi sekilde kontrol ortami bilesenine ait
oldugu goriilmektedir. Toplam 71 eylemin 31 tanesi kontrol ortami bileseninde yer
almaktadir.

e Kontrol ortami bileseninil6é faaliyet, %23 pay ile kontrol faaliyetleri bileseni
izlemistir.

e Risk degerlendirmebileseni,toplam 11 faaliyet ve %15 payile bu iki bileseni takip
etmistir.

e Bilgi ve iletisim bileseni 10 faaliyet, %14 pay ile dérdiincu sirada yer almistir.

e izleme bileseni ise toplam ise 3 faaliyet ve %4 payla besinci sirada ¢ikmistir.
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Tablo 5 Genel Sart ve Eylemlerin Bilesenlere Dagilimi

BILESENLER Genel Sart Eylem

_ (%) (%)
Kontrol Ortami 33 44
Bilgi ve iletisim 25 14
Kontrol Faaliyetleri 22 23
Risk Degerlendirme 11 15
izleme 9 4
Toplam 100 100

Eylemlerin tamamlanma tarihleri izleyen tablolarda verilmektedir. idaremizin ig
kontrol uyum sirecinde gerceklestirilecek eylemlerin %31’inin 2018 vyili icerisinde
%32’sinin2019 yil igerisinde tamamlanmasi, %37’sinin ise slrekli nitelikte olmasi
planlanmistir.

Grafik 1 Eylemlerin Tamamlanma Tarihlerine Gore Yiizde Dagilimi

Sirekli Nitelikte 2018
37% 31%

32%
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i¢c Kontrol Uyum Eylem Plani kapsaminda éngériilen eylemlerden sorumlu birimlere
gore dagilimina baktigimizda, genellikle bir eylemden birden fazla birimin sorumlu oldugu
goritlmektedir. Bununla birlikte genel bir degerlendirme olarak lst yonetim, insan kaynaklari,
strateji ve tiim birimlerin, eylemlerin yerine getiriimesinden sorumlu oldugunu soéyleyebiliriz.

ic kontrol uyum eylem planimiz 6zet tablo olarak asagida yer almaktadir. Bu dzet
tabloyu takibenbilesenler bazinda ongoriilen eylemlerimiz ve parametreleri, detayl olarak
verilmektedir.
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Tablo 6 i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani Sayisal Verileri

iC KONTROL STANDART GENEL SART BELIRLENEN EYLEM
BILESENLERI KODU STANDART ADI SAYISI SAYISI

Etik degerler ve diirtstlik

2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7 10
KONTROL ORTAMI , o
3 Personelin yeterliligi ve performansi 8 9
4 Yetki devri 5 3
. . . 5 Planlama ve programlama 6 4
RISK DEGERLENDIRME
6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 3 7
7 Kontrol stratejileri ve yontemleri 4 4
8 Proseddrlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3 4
9 Gorevler ayrilig 2 1
KONTROL FAALIYETLERI
10 Hiyerarsik kontroller 2 1
11 Faaliyetlerin surekliligi 3 2
12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 4
13 Bilgi ve iletisim 7 5
o 14 Raporlama 4 1
BiLGi VE iLETiSiM , ,
15 Kayit ve dosyalama sistemi 6 3
16 Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi 3 1
17 ic kontroliin degerlendirilmesi 5 2
IZLEME
ic denetim 2 1

TOPLAM ___—
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Tablo 7 Kontrol Ortami Standartlari Eylemleri

I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
Standart | Standardi ve Genel veya Calisma Yapilacak
Sarti Grubu Uyeleri Birim

Tamamlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Mevcut Durum Cikt1 Sonug Agiklama

KOS 1 Etik Degerler ve Diuristlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
ic kontrol eylem plani
; . ) ybnergesinin
!C ko.n.trF)I S|§tem.| Ye hazirlanarak insan Uygulamanin
isleyisinin yonetici ve KOS uygulamaya konmasi, Strateji Kaynaklari ic Kontrol Yénergesi/ | Haziran 2018 sahiplenilmesi
personel taraflnda.n 1.1.1 | yOnetici ve personele Gelistirme DB ve Egitim Egitim amaglanmaktadir.
- . . anlagiimasi adina, ig yonelik i¢ kontrol DB
I¢ k.ontr.o.l 5|"sten.1|. !(or?trol eylem plani sistemi ve isleyisi ile
“ ve isleyisi yonetici | ile i¢ kontrol ilgili egitim verilmesi
. ve personel yonergesi hazirlama
wv
; s . Uygulamanin
2 tare?fmde?n . cdllsggalanna KOS I¢ kontrol uyum eylem Strateji Tam ygu . : .
sahiplenilmeli ve baglanmistir. Bununla S . Rapor Mayis 2018 sahiplenilmesi
ot 1.1.2 planinin yayimlanmasi Gelistirme DB Birimler
desteklenmelidir. beraber amagclanmaktadir.
gelistirilmesi ve
kurum iginde Web sitesinde ig Strateji Uygulamanin
sahiplenilmesi K k | eyl | :
& P 05 . ont.r(? 'ey'er'n' p an Bilgi Islem DB Gelistirme Web sayfasi Haziran 2018 sahiplenilmesi
saglanmalidir. 1.1.3 | isleyisi ile ilgili link
DB amaglanmaktadir.
acllmasi
i¢ kontrol sisteminin
idarenin uygulanmasi igin
AN - hazirlik ¢alismalar . \ .
& yoneticileri i¢ I¢ Kontrol Sistemi ile

H ] . B baglatilmistir. . h, Uygulamanin
— kontrol sisteminin e KOS ilgili toplantilara )} . Tim o 0 . - . !
n Yoneticilerin bu . Ust Yonetim . Egitim Strekli sahiplenilmesi
o) uygulanmasinda . 1.2.1 | ydneticilerin katiliminin Birimler
= N konudaki 5 amagclanmaktadir.

personele 6rnek saglanmasi
farkindaliklarinin
olmahdir.
arttirilmasi
gerekmektedir.
o Etik kurallar Etik Komisyonu ;

: - . . . Insan . Uygulamanin
— bilinmeli ve tim olusturulmustur. KOS Tim personele planli Tam - - . .
» . . 3 o . . Kaynaklari ve . Egitim Aralik 2018 sahiplenilmesi
o faaliyetlerde bu Goreve yeni baslayan 1.3.1 egitim verilmesi . Birimler
= 3 Egitim DB amagclanmaktadir.

kurallara personellere etik
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Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
Standart | Standardi ve Genel Eylem | Ongériilen Eylem veya | veya Calisma Yapilacak Tamamlanma
Sarti Kod No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi Agiklama
uyulmahdir. sozlesmesi ]
. A Etik Kurallar
imzalattirilarak, 6zliik % ; A
Sozlesmesinin bltin
dosyalarina lin bileisi i el
i mattadir. KOS personelin bilgisine nsan Tim N ) . ygulamanin
sunularak farkindahk Kaynaklari ve L Egitim/Sozlesme Haziran 2018 sahiplenilmesi
1.3.2 1] B . Birimler
saglanmasi ve eksik Egitim DB amaglanmaktadir.
olan sozlesmelerin
imzalandiriimasi
ilgili mevzuat
cercevesinde hesap
verebilirlik ve
Faaliyetlerde saydamlik kriterleri
: durustluk, karsilanmaktadir. Mevcut durum makul
8 saydamlik ve hesap | Stratejik Plan, glvence sagladigi icin
~ verebilirlik Performans eylem 6ngorilmemistir.
saglanmalidir. programi, biitce ve
faaliyet raporlar
dizenli olarak
yayinlanmaktadir.
Kamu hizmet Strateii
KOS standartlari tablosunun Geli§tirrjne Tim
tincell k kti1 / Web sitesi Aralik 201
15, |8unce e.nere DB/Hukuk Birimler Cikt1 / Web sitesi ralk 2018
elektronik ortamda Y-
. g . . . Musavirligi
Idarenin Idarenin personeline duyurulmasi Mevcut durum makul
2 personeline ve ve hizmet verilenlere glvence saglamakla
8 hizmet verilenlere | adil ve esit Adil ve esit birlikte yazili eylem
z adil ve esit davranilmasi davraniglarla ilgili ongorulmastar.
davranilmalidir. saglanacaktir. larak yapilacak i
g KOS o.‘ira yapi aca_ N nsan Tim >
152 mdiracaatlarin, ilgili Kaynaklari ve Birimler Rapor Strekli
9 birim yani sira etik Egitim DB

komisyonunca da
degerlendirilmesi

24




I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol

Standart | Standardi ve Genel

Sarti

Mevcut Durum

KOS
153

isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Ongoriilen Eylem veya

Eylemler Cikt1 Sonug

Bilgi edinme amaciyla
gelen taleplere
mevzuatlar dahilinde
istenilen bilgi ve
belgelerin ulastiriimasi

Tum

Bilgi isl DB .
1grisiem Birimler

Bilgi / Belge

Tamamlanma
Tarihi

Surekli

Agiklama

idarenin idarenin
© fe.a.allyf.ftl.erme iliskin | faaliyetlerine iliskin - LN, S
— tim bilgi ve olarak her yil . o
%) . . glvence sagladigi igin
o belgeler dogru, hazirlanan faaliyet g . 8
X . eylem 6ngorilmemistir.

tam ve guvenilir raporu kamuoyuna

olmaldir. sunulmaktadir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir

KOS 2 organizasyon yapisi olusturulmahdir.
idarenin misyonu
yazil olarak : - f : -
° . Idarenin misyonu, Idaremiz misyonunun
- belirlenmeli, . g
4 Ao e halen yrdrlikte olan gorianurlGgi ve Basnp ve Halkla Tim Web Uygulamanin
) ersonel 2017-2019 revize KO0S2.1.1 | bilinirliginin artirilmasi lligkiler Birimler Sitesi/Brosurler/Reklam | Strekli sahiplenilmesi
g faraflndan stratejik planimizda icin gerekli galismalarin Mudurlagi Panolari amaglanmaktadir.
lirl istir. |
g mesi belirlenmistir yapilmasi
saglanmalidir.
VASKi Genel Birimler arasindaki

Misyonun Midurltgu Galisma gbrev ayrismasinin

gerceklestirilmesini | Usul ve Esaslari saglanmasi, yonetmelik

saglamak lizere Hakkindaki ve yonergelerin tek Ust Tim
N idare birimleri ve Yonetmelik KOS2.2.1 | elden gikarilmasinin Yénetim/Hukuk Birimler Mevzuat Komisyon Haziran 2018
o alt birimlerince yayimlanmis olup, saglanmasi amaciyla Miusavirligi
& | vuritiilecek tiim birimlerin Mevzuat
= gorevler yazih kendilerine ait Komisyonu'nun Mevcut durum yeterli

olarak ¢alisma yonergeleri kurulmasi glvence vermediginden

tanimlanmali ve gozden gegirilerek Tim birimlere ait Mevi 2t Tim ilgili eylem

duyurulmalidir. varsa eksiklikler KOS2.2.2 | galisma yonergelerinin . . Yonetmelik/Y6nerge Aralik 2018 | 6ngdrilmustir.

N, . . Y . Komisyonu Birimler
giderilecek, yetki gozden gegirilerek
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Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
Standart | Standardi ve Genel Eylem | Ongériilen Eylem veya | veya Calisma Yapilacak Tamamlanma
Sarti Mevcut Durum Kod No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi Agiklama
cakismalari glncellenmesi
onlenecektir. Birim galisma
0 lerinin k _ M t
KOS2.2.3 g creelerifgn kurum Bilgi Islem DB eyzua Web Sayfasi Aralk 2018
web sayfasinda Komisyonu
yayimlanmasi
idare birimlerinde KOS 2.2.2 gergevesinde
personelin birimler bazinda
gorevlerini ve bu personelin gorev, yetki L A
; . g’ M t B bazind
gorevlere iliskin Idaremiz birimlerinde | KOS2.3.1 | ve sorumluluklarini Tim Birimler e?’“‘"‘ |r|r:n aZ|'n 2 gore'v Aralik 2019 ]
) . ! .. N Komisyonu dagilim gizelgeleri Mevcut durum yeterli
o yetki ve yazili olarak iceren gorev dagilhim iivence vermediginden
“ sorumluluklarini belirlenmis bir gérev cizelgelerinin ﬁ ili eviem J
2 kapsayan gorev dagilim gizelgesi hazirlanmasi “g . y _
Ongorialmagstur
dagilim gizelgesi bulunmamaktadir. Birimlerce personel A € e
olusturulmali ve K 0 | TU
usturu v = gorev tanimarinin Kaynaklari ve . 'um Teblig Aralik 2019
personele 2.3.2 yapilip, galisanlara Esitim DB Birimler
bildirilmelidir. teblig edilmesi :
idarenin ve
< b;';:]nglselrcl)?r:atlszllat idarenin birimler Mevcut durum makul
o Zuna badh olarak bazinda gtincel glivence sagladig igin
4 . & . teskilat semasi faaliyet 6ngorilmemistir
e fonksiyonel gérev
= . v & bulunmaktadir.
dagihmi
belirlenmelidir.
idarenin ve
birimlerinin : . .
: Idaremizde giincel
organizasyon .
apisi, temel yetki teskilat semas,
2 yapisl, / mevcuttur. Ancak KOS 2.2.2 gergevesinde . .
ve sorumluluk . . Mevzuat Tim A ! . . Mevcut durum yeterli
) N temel yetki ve KOS2.5.1 | yetki ve sorumluluk y . Yonetmelik/ Yonerge Eylul 2018 " . .
o dagilimi, hesap . . . 5 Komisyonu Birimler glivence saglamadigindan,
< sorumluluk dagilimini dagiliminin belirlenmesi

verebilirlik ve
uygun raporlama
iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.

gosterecek sekilde
degildir.

ilgili eylem
Ongorialmastar.
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I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
Standart | Standardi ve Genel Eylem | Ongériilen Eylem veya | veya Calisma Yapilacak Tamamlanma
arti evcut Durum od No ylemler rubu Uyeleri irim ikt Sonug arihi ¢iklama
M D Kod N Eyleml Grubu Uyel B kt1 S Tarih Acikl
Hifpsas goreyler Strateji Mevzuat
. . K0S2.6.1 | belirleme yonergesi . 1 . Yonerge Aralik 2018
Idarenin Gelistirme DB | Komisyonu
Sneticileri hazirlanmasi
\f/aaliyetlerir:n idaremizde hassas Daire Bagkanliklarinca
Srevlere iliski % .
z yurutiilmesinde goreviere fgin has.sas g.orgvlerln. ; Mevcut durum yeterli
. olarak geleneksel belirlenip listelerinin . . . Y
“ hassas gorevlere .. Insan glvence saglamadigindan,
e iliskin prosedurleri dazenlemeleiRgigiads clartimasibu Kaynaklari ilgili eylem 6ngorilmuistir
= . . herhangi bir ¢alisma | KOS2.6.2 | gorevlerin Tim Birimler e Hassas gorev listesi Haziran 2019
belirlemeli ve N T . N ve Egitim
yuritilmemistir. yuritilmesine iligkin
personele LR DB
duvurmalidir prosedirlerin
4 ' belirlenerek personele
duyurulmasi
. . Sistematik ve yazili
Her diizeydeki . . Performans Programi
bir prosediir
yoneticiler verilen cergevesinde birimlerce .
~ . . bulunmamaktadir. . . : Mevcut durum yeterli
o gorevlerin Verilen garevlerin yillik is plani Strateji Is Plani Hazirlama ve 20 ence feFmediginden
“ sonucunu izlemeye - S KO0S2.7.1 | hazirlanmasi ve Tim Birimler Gelistirme Uygulama Yonergesi / Arahk 2018 |2 .. !
o . sonucu, yoneticilerin ) : ilgili eylem
< y6nelik Lo- belirlenecek DB Is programlari L A
y kendi belirledigi . .. ongorulmastdr.
mekanizmalar Sntemlerle periyotlarla st
olusturmahdir. ?/zlenmektedir ybénetime raporlanmasi
KOS 3 Personelin yeterliligi ve performans: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler
almaldir.
insan Kaynaklari
insan kaynaklar yonetimi, VASKI'nin
. o A . amag ve hedefleriile )
ybnetimi, idarenin riitiilen Tim personele,
;; amag ve zaali etlerin idarenin amag ve insan Tim Egitimler/Web Uygulamanin
» hedeflerinin v . KOS3.1.1 | hedeflerini tanitmaya Kaynaklari ve . & Strekli sahiplenilmesi
o . uyumunu saglamaya - . o Birimler duyurulari
i~ gerceklesmesini Snelik olu yonelik bilgilendirme Egitim DB amaglanmaktadir.
saglamaya yonelik yeli tirilmers)ine yapilmasi
olmaldir. ightijag

gorulmektedir.
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I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
Standart | Standardi ve Genel Eylem | Ongériilen Eylem veya | veya Calisma Yapilacak Tamamlanma
Sarti Kod No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi Agiklama
idarenin yénetici Makul glivence Birimlerimizin egitim
ve personeli saglanmakla birlikte, ihtiyaglariile ilgili )
- gorevlerini etkin ve | ydnetici ve talepleri Insan Talh Mevcut durum makul
: etkili bir sekilde personelin gorev KOS3.2.1 degerlendirilerek, Kaynaklari ve Egitim/Seminer Siirekli guvence saglamakla
o yurutebilecek bilgi, | alanlariile ilgili personelin bilgi, . Birimler birlikte yazili eylem
* deneyim ve toplanti, seminer ve deneyim ve yetenegini Egitim DB ongorulmastar.
yetenege sahip egitimlere katilimi arttiracak egitimler
olmaldir. saglanmalidir. dizenlenmesi
ihtiyaca gére kadrolu insan Mevcut durum makul
KOS veya sozlesmeli L Kaynaklari et . h glvence saglamakla
3.3.1 personel istihdam Ust yonegn ve Egitim Istihdam SiireK} birlikte yazili eylem
Mesleki lilig edilmesi DB ongorulmustar.
Mesleki yeterlilige |~ yeterlilige fimesi gorilmiisti
0 nem verilmelive | O™ vegilmekte
0 her edrey ici olup her gérev icin en KOS 2.3.1 kapsaminda
8 er gorevigin eln uygun personelin h?zwlanacak personel '
< uygun persone segilmesi kismen KOS gorev tanimlari insan Mevcut durum yeterli
secilmelidir. saglanmaktadir. belges.ine,her gé‘)rf.ev icin Kaynaklar ve .T.Um Mesle.k.i nit.elik ve. Haziran 2019 .gUygnce vermediginden,
332 gerekli olan asgari e Birimler yeterlilik kriterleri ilgili eylem
e Lo Egitim DB . I
mesleki nitelik ve ongorulmastdr.
yeterlik kriterlerinin de
dahil edilmesi
Personelin ise
L. alinmasi ve
Personelin ise .
. gorevinde
alinmasi ile . . .
— . yukseltilmesinde
gorevinde ilerleme
. . mevzuat . :
< ve ylikselmesinde - . Gorevde ilerleme ve ;
: . o hikimlerine . Insan . Uygulamanin
™ liyakat ilkesine . KOS yikselme sinavlarinin Tam R . h .
n uyulmakta, ilerleme i . Kaynaklari ve . Sinav Surekli sahiplenilmesi
o uyulmali ve . 341 hazirlk streglerinin A Birimler
= . ve ylkselme . . Egitim DB amaglanmaktadir.
bireysel yuratilmesi
. konusunda
performansi goz
Ay performans
oninde . .
kriterlerinin
bulundurulmalidir . W .
gelistirilmesine
ihtiyag
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I-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
Standart | Standardi ve Genel Eylem | Ongériilen Eylem veya | veya Calisma Yapilacak Tamamlanma
Sarti Kod No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi Agiklama
duyulmaktadir.
ilgili kurumlarca yerel
yonetimlere yonelik :
L Insan ..
i s dienlenecek Oidg Kaynaklari ve Targ Egitim/Kurs Strekli
Invs.a.n Kay.nakl.arl ve 351 egitim ve kurslara Ey"itim DB Birimler &
Eg'tl'(m IID?|re5| find personelin katiliminin &
N a§ an |'g| t?fa. \agan saglanmasi. Mevcut durum yeterli
Her gorev igin birimlerin egitim .. o
.. e - glivence vermediginden
gerekli egitim ihtiyaclari yazih Daire Bagkanliklarina lgili eylem
ihtiyaci olarak alinmaktadir. gonderilen egitim SngorilRiguir
o belirlenmeli, bu Degisen mevzuat KOS ihtiyag ve analiz insan ’
o ihtiyaci giderecek | hiikimleri de formlari ile personelin Tam . "
7 o . 4 . e Kaynaklari ve . Egitim Plani Surekli
o egitim faaliyetleri gbzonlinde 3.5.2 egitim ihtiyaglar Egitim DB Birimler
= her yil planlanarak | bulundurularak belirlenerek, yilhk &
yuratilmeli ve hizmet kalitesi ve egitim planlarinin
gerektiginde verimliligi arttiracak yapilmasi
guncellenmelidir. egitim programlarina P llerin bilei
yoneticilerin ve ers?ne e.rlr.1 gl ve 4
] tecriibelerini artirmak Insan
personelin katilimi &os icin al q ki 4 "
. igin alaninda yetkin . aynaklari . . .
saglanmalidir. . N Tdm Biriml o
g 353 belediye ve b Um Birimler Ve cuiif Calisma ziyareti Strekli
kuruluglari ziyaret DB
etmelerinin saglanmasi
Personelin KOS 2.3.1 gergevesinde
yeterliligi ve . KOS personelin yeterliligi ve Insan Tim Performans kriter . Uygulamanln 4
performansi bagli . performansini Kaynaklari ve - ) Haziran 2019 | sahiplenilmesi
o N Personelin 3.6.1 . - . . Birimler seti/yazihm
© oldugu yoneticisi erformansini degerlendirecek Egitim DB amaglanmaktadir
0 tarafindan en az P . . . kriterler gelistirilmesi
“n . degerlendirecek bir TSI -
o yilda bir kez . Yoneticilerin, yeterlilik
= . v ) sistem mevcut
degerlendirilmeli degildir KOS ve performanslari Tim Uygulamanin
ve degerlendirme - 3.6.2 hakkinda personel ile Ust ydnetim Birimler Toplanti Surekli sahiplenilmesi

sonuglari personel
ile gortsulmelidir.

ylzylizegoriismeler
yapmasi

amaglanmaktadir.
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Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
Standart | Standardi ve Genel Eylem | Ongériilen Eylem veya | veya Calisma Yapilacak Tamamlanma
Sarti Mevcut Durum Kod No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi Agiklama
Performans KOS 3.6 standart ’ Mevcut durum yeterli
i gl KOs | maddesindeyapian | SR T Secinirme | viican 2g Rl encg vermedEiner
gore p.erforman5| 3.7.1 3.6.1 no'lu eylem iginde Vb Birimler g€ . ilgili eylem
yetersiz bulunan Personelin yamlandinimasy Egitim DB Yonergesi ongérulmustar.
personelin performansini
. performansini degerlendirecek bir
o gelistirmeye sistem mevcut
8 yonelik dnlemler degildir. \ !
= alinmali, yiiksek KOS Yiiksek performans insan o Mevcut durum yeterli
erformans gosteren personellerin | Kaynaklari ve o Odiil/ikramiye Stirekli guvence vermediginden
p
3.7.2 > e N . e Birimler ilgili evl
gosteren personel odullendirilmesi Egitim DB lugl I..eY. e"l g
icin 6dtllendirme ongorulmustar.
mekanizmalari
gelistirilmelidir.
Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gorevlere atanma, |. ..
egitim, performans llgili mevzuat
e ) hiikiimlerine gore KOS 3.6 standart
degerlendirmesi, . . .
© e N faaliyet maddesinde yapilan : Mevcut durum yeterli
d ozlluk haklari gibi L . , Insan . Performans . -
G - yuratlilmektedir. 3.6.1 no'lu eylem Tam Y . k glivence vermediginden,
n insan kaynaklari S KOS3.8.1 | .. Kaynaklari ve _ Degerlendirme Haziran 2019 | ..
o .. e Egitim ve performans icinde, bu genel sarta o Birimler g 1 ilgili eylem
=z yonetimine iligkin M $ . I Egitim DB Yonergesi N .
1 | degerlendirilmesi iliskin eylem ongorulmastdr.
ey gsuslan azili degildir erceklestirilmesi
yazili olarak ¥ BICN ESTSE s
belirlenmis olmali
ve personele
duyurulmahdir.
KOS 4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
is akis is akis semalari
ureglerindeki i tol kl
o i I Im.za ”TET’C“ ? matt Mevcut durum makul
< ve onay mercileri birlikte, imza ve onay iivence salamaktadir
38 belirlenmeli ve mercileri VASKi imza g € ’
=

personele
duyurulmalidir.

Yetkileri Yonergesi ile
belirlenmistir.
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Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
Standart | Standardi ve Genel Eylem | Ongériilen Eylem veya | veya Calisma Yapilacak Tamamlanma
Sarti Mevcut Durum Kod No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi Agiklama
Yetki devirleri, Gst Yetki devri ile ilgili : Mevcut durum yeterli
Onetici tarafindan KOS hususlara, imza e Tim glivence vermediginden
K . o . Kaynaklari ve - Yonerge degisikligi Arahk 2018 |2 !
belirlenen esaslar 4.2.1 Yetkileri Yonergesi Egitim DB Birimler ilgili eylem
gergevesinde g S Nl icinde yer verilmesi & ongorulmustir.
~ - .. | Yetki devirleri ile ilgili
: devredilen yetkinin .
< yazili bir mevzuat . ol
n sinirlarini Yetki devirlerinin .
o ; . bulunmamaktadir. - . ! Mevcut durum yeterli
< gosterecek sekilde KOS devredilen yetkinin Insan . . -
AN Tim . 4 . glivence vermediginden,
yazil olarak sinirlarini, siresini Kaynaklari ve o Teblig Strekli o
. . 4.2.2 A . B Birimler ilgili eylem
belirlenmeli ve gosterecek sekilde Egitim DB N . ¥
S o ] Ongorilmastar.
ilgililere yazil olarak bildirilmesi
bildirilmelidir.
KOS 4.2 standart
o Yetki devri, Yetki devirleri ile ilgili maddesinde yapilan | Mevcut durum yeterli
< il kini azili bir mevzuat K 4.2.1no'l lem igi Ta U igi
7 ?evrefsl.l en yetighin Jg i . no .u eylem |(;.|nde Kaynaklari ve . .um Yonerge degisikligi Aralik 2018 .gu.v.ence vergggdiginden,
o) onemi ile uyumlu bulunmamaktadir. 43.1 yetki devir alanlari ile ol Birimler ilgili eylem
~ g . Egitim DB .. A
olmalidir. ilgili asgari kosullarin ongorulmastar.
belirlenmesi
Yetki devri ile ilgili
I kurall
Yetki devredilen yazill Kggar Esitlerin igcinden risk
N bulunmamasina . L ; .
< personel gorevin " . faktori de gozetilerek Insan Mevcut durum yeterli
: by . B ragmen yetki KOS . e . .
< gerektirdigi bilgi, . yetki devrinin uygun G Kaynaklari . o A . glivence vermediginden,
n 1 devredilen Ust yonetim . Yonerge degisikligi Strekli o M
o deneyim ve ersonelin bilgi 44.1 olan personele ve Egitim ilgili eylem
= yetenege sahip P . g . yapilmasinin DB éngoéralmustar.
deneyim ve yetenege 2
olmahdir. . b, saglanmasi
sahip olmasina 6zen
gosterilmektedir.
Yetki devredilen Yetki devri ile ilgili KOS 4.2.1 gergevesinde
personel, yetkinin | yazili kurallar yetki devirlerinde devir
n kullanimina iliskin | bulunmamasina KOS alan ile devir eden Ust Mevcut durum yeterli
< olarak belli ragmen yetki arasinda bilgi akisi ydnetim/insan Tam . . glivence vermediginden,
. ; . rm Y d kl Aralik 2018 o W
38 donemlerde yetki | devredilenin, yetkiyi |4.5.1 saglanmasi, yetki devri Kaynaklari ve Birimler onerge degisidligl 2 ilgili eylem
=

devredene bilgi
vermeli, yetki
devreden ise bu

kullandigi stre
icerisinde
gerceklestirmis

onayinda yetki devrinin
slresine, sinirlarina ve
yetki devralanin hangi

Egitim DB

ongorulmastdr.
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Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
Standart | Standardi ve Genel Eylem | Ongoriilen Eylem veya | veya Calisma Yapilacak Tamamlanma
Sarti Mevcut Durum Kod No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi Agiklama
bilgiyi aramalidir. oldugu 6nemli periyotlarla donis
faaliyetler ile ilgili saglayacagi hususlarina
olarak yetki yer verilmesi
devredene bilgi
sundugu
gozlemlenmektedir..
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Tablo 8 Risk Degerlendirme Standartlari Eylemleri

1-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali

RDS 5 . . o .

ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

idareler, misyon ve

vizyonlarini

olusturmak, stratejik | idarenin 2015-2019

amaglar ve olgllebilir | Stratejik Plani Mevcut durum
; hedefler saptamak, hazirlanmistir. 2017- makul glivence
0 performanslarini 2019 Revize Stratejik sagladigi igin
(=] .. . .
< olgmek, izlemek ve Plan da hazirlanmis faaliyet

degerlendirmek ve Genel Kurul’da ongorilmemistir

amaciyla katilimci onaylanmistir.

yontemlerle stratejik

plan hazirlamalidir.

idareler, yiiriitecekleri | idaremizde

faaliyet fi

pro.gran'.\,. aallyet ve performans program Performans programi ve Performans Uygulamanin

projeleri ile bunlarin ve yatirim programi L
o s yatirim programi " Programi ve dahaiyi
n kaynak ihtiyacini, yillik olarak RDS T Strateji .. . .
7 - hazirliklarina yonelik olmak . Tim Birimler Yatirim Programi | Haziran 2018 | anlagiimasi ve
[a] performans hedef ve | hazirlanmakla birlikte |5.2.1 . L Gelistirme DB . . .
o N L L Uzere kurum igi rehberler Hazirlama sahiplenilmesi

gostergelerini iceren | siirecin .

. . . hazirlanmasi Rehberleri amagclanmaktadir.
performans programi | etkinlestiriimesine
hazirlamahdir. ihtiya¢ bulunmaktadir
Kurumun butgesi,

idareler, biitcelerini Stratejik Plan, Uygulamanin
6y tratejik planl Perf P Butge hazirhkl onelik .. . daha iyi
N stratejik planlarina ve | Performans Programi | . Utce "a2|r| arina ane i Strateji o Biitce Hazirlama . ahaiyi
0 performans ve Yatirim olmak lizere kurum igi o Tlm Birimler . Haziran 2018 | anlasiimasi ve
[a] 5.3.1 Gelistirme DB Rehberi . . .
[~ programlarina uygun | Programina uygun rehberler hazirlanmasi sahiplenilmesi

olarak hazirlamalidir.

olarak
hazirlanmaktadir.

amaglanmaktadir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Yoneticiler,
faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik

Faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik
plan ve performans
programiyla

1-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Birimlerin KOS 2.7.1
kapsaminda hazirlayacaklari
yillik is planlarinda, ayrica
harcama talimati ve ihale

Sorumlu Birim
veya Galisma
Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Mevcut durum

< plan ve performans belirlenen amag ve onaylarinda, yaptirilacak isin . : yeterli glivence
n . . Strateji N L Is Plani Toplanti . .
% programiyla hedeflere uygun RDS5.4.1 | veya alinacak mal ve hizmetin o Tim Birimler Haziran 2019 | vermediginden
[a] : . S L - . Gelistirme DB Raporlari N
3 belirlenen amag ve olabilmesi icin belirli stratejik plan ile performans ilgili eylemler
hedeflere periyotlarda istisare programinda yer alan amag ongorulmastdr.
uygunlugunu toplantilari ve hedeflerle iliskisini
saglamahdir. yapilmahdir. gostermelerine yonelik
dizenleme yapilmasi
Stratejik planla ilgili Birim yoneticilerinin
Yoneticiler, gérev bilgiler kurum iginde performans doneminde
alanlari gergevesinde | yeterli seviyede stratejik plan ve performans Performans Mevcut durum
Oy idarenin hedeflerine anlasiimis programinda yer alan . Programi ve yeterli givence
n N . RDS . Strateji " L . L.
0 uygun 6zel hedefler olmadigindan dolayi hedefleri destekleyen ve o Tlm Birimler Yatirim Prog. Haziran 2018 | vermediginden
a > . . . 55.1 . .. .| Gelistirme DB S
[-= belirlemeli ve Ozel hedeflerin tamamlayan, birimlerine 6zgi Hazirlama ilgili eylemler
personeline gelistiriimesinde Ozel hedeflerini Rehberleri ongorulmastar.
duyurmalidir. sorunlarla aciklamalarina yonelik form
karsilagiimaktadir. gelistirilmesi
Stratejik plan ve
performans RDS 5.2.1. kapsaminda Mevcut durum
idarenin ve programinda hazirlanacak Performans Performans makul glivence
©° birimlerinin hedefleri, | hedeflere ve Programi ile bltge hazirlama . Programi ve saglamakla
n P, R RDS . Strateji . . . e
0 spesifik, dlgulebilir, gostergelere yer ve uygulama rehberinde, o Tlm Birimler Yatirim Prog. Haziran 2018 | birlikte
a A . L 5.6.1 . e Gelistirme DB N
< ulasilabilir, ilgili ve verilmekle birlikte hedef belirlemeye iligkin ilke, Hazirlama iyilestirmeye
sireli olmahdir. gostergelerin yontem, tanim, standart ve Rehberleri ihtiyag
gelistiriimesine ihtiyag orneklere yer verilmesi duyulmaktadir.
duyulmaktadir
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak

degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
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Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Standart
Kod No

idareler, her yil
sistemli bir sekilde

RDS 6.1

yonelik riskleri
belirlemelidir.

amag ve hedeflerine

Kurumumuzda riskleri
belirlemeye yoénelik bir
siireg calismamakla
birlikte i¢ kontrol
calismalari ile birlikte
risk belirleme siireci de
baglamis olacaktir.

1-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler
Kamu i¢ Kontrol Rehberinin
6ngordugl kapsam ve
cercevede Risk Yonetimi

Sorumlu Birim
veya Galisma
Grubu Uyeleri

Ust Yonetim/ig

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti Sonug

Tamamlanma

Tarihi

RDS .. . Kontrol izl . . Risk Yonetimi .

Strateji Belgesi (RYSB) on"ro § gme Tim Birimler 'S .(.)ne |m|. Haziran 2019
6.1.1 L ve Yonlendirme Strateji Belgesi

hazirlanmasi ve Ust yonetici

RN Kurulu

onayi ile yararlige

konulmasi

RYSB dogrultusunda idare ve

birim risk koordinatorleri ile

alt birim risk sorumlularinin
RDS risk yonetimine iliskin Strateji insan Kaynaklari Egitim .

kavram ve metotlar . . Haziran 2019
6.1.2 . Gelistirme DB ve Egitim DB Programlari

anlamalari ve deneyim

kazanmalari igin uygulamali

egitim programlari

gelistirilmesi

Ust Yénetim/ig

RDS Kurumsal ve operasyonel Kontrol izleme Strateji . .
6.1.3 risklerin belirlenmesi ve Yonlendirme | Gelistirme DB Kurumsal Risk | Haziran 2019

Kurulu

Kayitlar

Agiklama

Bu alanda
mevcut durum
yeterli glivence
vermediginden
ilgili eylemler
ongorilmugstir
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

1-RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Birimlerin, faaliyetlerinden
kaynaklanan riskleri ve

Sorumlu Birim
veya Galisma
Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Raporunun hazirlanmasi

Risklerin Amag ve hedeflere : Mevcut durum
N gerceklesme olasiligr | yonelik riskler muhtemel I_g Kontrol yeterli glivence
o o . o RDS etkilerini igeren risk Izleme ve . L Risk Analiz o
7 ve muhtemel etkileri | belirlenmedigi igin s . . . Tim Birimler Aralik 2019 vermediginden
o . . 6.2.1 analizlerini yilda bir kez Yonlendirme Raporlari I
< yilda en az bir kez analizler . ilgili eylemler
) A . yaparak, risk Kurulu o
analiz edilmelidir. yapiimamaktadir. . . ongorulmustir
analiz raporlarini Ust
yonetime sunmasi
Risklerin tespitinden sonra :
S .. I¢ Kontrol
RDS nasil giderilecegi hususu izleme ve
analiz edilerek, uygun .. . Tim Birimler Risk Eylem Plani | Aralik 2019
6.3.1 S Yonlendirme
tedbirleri iceren eylem plani
Kurulu
hazirlanmasi
K
Risklere karsi urumumu%da a?mag ve 6331 sayili Kanun Mevcut durum
N hedeflere yonelik . : o . . L
g alinacak 6nlemler riskler RDS cercevesinde Is Sagligi ve Ust Yonetim / yeterli glivence
n belirlenerek eylem . L. Giivenligi Risk Analiz Calisma | insan Kaynaklari | Tiim Birimler ISGRAC Grubu | Temmuz 2018 | vermediginden
ja] belirlenmediginden 6.3.2 ; ..t Qs
< planlari evlem olani (ISGRAC) Grubunun ve Egitim DB ilgili eylemler
olusturulmalidir. ¥ P olusturulmasi ongorilmustir
olusturulmamustir.
6331 sayili Kanun
RDS cercevesinde Is Saghgi ve ) e Risk Analizi Lo
I L ISGRAC Grub T B | Yillik (Surekl
6.3.3 Glvenligi Risk Analizi G Grubu um Birimier Formu ik (Strekli)
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Tablo 9 Kontrol Faaliyetleri Standartlari Eylemleri

1II-KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi

Standardi ve veya Calisma Yapilacak Tamamlanma

Eylem Kod | Ongériilen Eylem veya

StandartKod

No Genel Sarti Mevcut Durum Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi Agiklama
KFS 7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Mali islemlere iliskin Risk eylem planinda
Strateji Gelistirme . ; g,
. J. 3 ., tespit edilen riskler igin
Dairesi Baskanligi’'nda -
. . sureg akis semalari da
. . on mali kontrol iy e
Her bir faaliyet ve apilimaktadir gbz onlinde Mbvclteitum
riskleri icin uygun y P ) bulundurularak uygun A 5 3
= - Diger faaliyetlere b . Strateji . . yeterli glivence
~N kontrol stratejive |..7. . kontrol yontemlerinin . Tim Risk Kontrol . o
»n N . iliskin hiyerarsik KFS7.1.1 | .8 Gelistirme g - Haziran 2019 vermediginden
[ yontemleri (Duzenli gozden Birimler Matrisi S
x . . kontroller L . DB ilgili eylemler
belirlenmeli ve gecirme, 6rnekleme .
yapilmaktadir. ongorulmustir.
uygulanmalidir. . e yoluyla kontrol,
Kontrollerin etkinligi ile karsilastirma
ilgili Y
.g .. onaylama, raporlama
bir galisma henliiz
v.b.) tanimlanmasi
yapiimamistir.
Kontrollerin, siireglerin
. islem 6ncesi kontrol,
Bazi faaliyetlerde .
. E v . . stireg kontroli ve islem
I ipncesinge, <lisc sonrasi kontrolleri
icerisin b
Kontroller, gerekli Isgoen:‘saIy:Zave 'sie kapsayacak
hallerde, islem erceklestirilen sekilde yapilandirilarak Kontrol
~N oncesi kontrol, inlz ici 3e tespit edici planlanmasi; Risk Tim Risk Kontrol faaliyetlerinin
E suire¢ kontroll ve kont:foller mevpcuttur KFS7.2.1 Kontrol Matrisleri Tim Birimler Birimler Matrisi ve Haziran 2019 riskleri 6nleyecek
x islem sonrasi Bununla birlikte i olusturulurken uygun Denetim Raporu nitelikte olmasi
kontrolleri de I bulunan ek kontroliin amaglanmistir.
kontrol eksiklikleri ) . -
kapsamaldir. belirlenen islem 6ncesi, slireg
siirecler kontroli ve islem
buluimaktadlr sonrasl olmasi da
’ degerlendirilerek
matrise islenmesi

37




1II-KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

StandartKod
No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Varliklarin donemsel

Eylem Kod
No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Mevcut kayitli varliklar
ile fiili durum kontrol
edilecek, kayitlarda yer

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Kontrol
on. ro . kontroli ve alip mevcut olmayan
faaliyetleri, N b, . Kurum varliklarinin
givenliginin varliklar kayitlardan N . ;
varliklarin . . . A . . dogru bir sekilde
2} . saglanmasina yonelik disulecek, mevcut Strateji . GOzden gegirme
~ doénemsel L Tim - kayit
7 - uygulamalar KFS7.3.1 olup kayitlarda Gelistirme . ve mutabakat Surekli
[ris kontroliinii ve Birimler altina alinmasi ve
x ¥ o bulunmaktadir. Ancak olmayanlar kayitlara DB raporu
givenliginin . korunmasi
N daha etkin yapilmasina alinacaktir. Bu 3
saglanmasini . A . hedeflenmektedir.
yonelik gelistirmelere islemler yapildiktan
kapsamalidir.
ihtiya¢ duyulmaktadir. sonra periyodik
mutabakatlarin
yapilmasi
Onemli ve 6ncelikli
Belirlenen kontrol gorilen ve kurumsal
< yénteminin Kontrollere yonelik hizmet performansini .. - Uygulamanin
S . g ) ) . e T Fayda/Maliyet L 1 . .
; maliyeti beklenen | maliyet hesaplamasi KFS7.4.1 etkileyen kilit kontrol Tlm Birimler . .um ay. ?/ allye Strekli sahiplenilmesi
o . . Birimler Analizi Raporlari
x faydayi yapilmamaktadir. faaliyetleri bazinda amaclanmaktadir.
asmamalidir. fayda maliyet analizi
yapilmasi
KFS 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Faaliyetler ile mali 6360 sayili yasayla
idareler, karar ve islemler, ilgili d.eglser\ yaplya uygun idarenin tim mali
. ¥ . | mevzuat ve bir sekilde, yazili . .
faaliyetleri ile mali . e A N i islemelerini
- y | dizenlemehikimleri prosedirler gbzden . . o . .
0 karar ve islemleri . . : . Mevzuat Tam Revize edilmis i¢ . kapsayan bir mali
s dogrultusunda KFS 8.1.1 | gegirilerek hizmetin " - .. Haziran 2019 . L
[ris hakkinda yazih P . .. p Komisyonu Birimler prosedrler islemler surecinin
X gergeklestirilmektedir. geregine gore

prosediirler
belirlemelidir.

Birimlerin 6nemli
faaliyetleri ile mali
karar ve islemlerinin

glincellenmesi, Risk
Degerlendirme
Standardi

olusturulmasi
hedeflenmektedir.
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1II-KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

StandartKod
No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

gerceklestirilmesineilis
kin yazil prosedurlere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Eylem Kod
No

Ongériilen Eylem veya

Eylemler
gercevesinde
belirlenen ve Risk
Kontrol Matrislerine
islenen "ek
kontroller"in yazili
prosedirlere dahil
edilmesi

Sorumlu Birim

veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

KOS 2.2.2 kapsaminda
her birimde faaliyet
veya mali karar ve

insan

islemin baslamasi,
uygulanmasi ve Kaynaklar | . _. L Uygulamanin
KFS 8.1.2 | sonuglandiriimasi Tim Birimler ve Egitim ls Su"rec;len/ls,l'em Haziran 2019 | sahiplenilmesi
oo yonergeleri
asamalarini DB/ Bilgi amaglanmaktadir.
kapsayacak sekilde islem DB
islem yonergeleri ve is
akis semalarinin yazih
olarak belirlenmesi
Prosedirler ve ilgili
dokimanlar,
faaliyet veya mali Prosediirler ve insan
N karar ve islemin ] R KFS 8.1.2 'de Kaynaklari ve 3 . N A Uygulamanin
o0 belgelendirmeye iligskin . W o Tim Revize edilmis i¢ . > . .
3 baglamasi, > KFS 8.2.1 | 6ngoriilen gercevede Egitim . A Haziran 2019 sahiplenilmesi
s faaliyetler devam T . Birimler prosedirler
x uygulanmasi ve . gergeklestirilmesi DB//Mevzuat amagclanmaktadir.
etmektedir. .
sonuglandiriimasi Komisyonu
asamalarini
kapsamalidir.
Prosedurler ve ilgili | Hazirlanacak olan KFS 8.1.1 kapsaminda
dokiimanlar, prosediirler ve mevcut prosedirler Tim is ve
g giincel, kapsaml, ilf.gjili dokUimanlarin, g?zden gegirilirken Ust Yonetim)/ Tim siirec akis _ i;!emlerin
n mevzuata uygun giincel, kapsaml, KFS 8.3.1 | glincel, mevzuatla - - Haziran 2019 | slireg bazh
w . e Tim Birimler Birimler semalari . ;
X ve ilgili personel mevzuata uygun ve uyumlu, anlasilabilir ve yonetilmesi

tarafindan
anlasilabilir ve

ilgili personel
tarafindan

kapsamli olmasinin
gbzetilmesi

amaglanmistir.
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1II-KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
StandartKod Standardi ve Eylem Kod | Ongoriilen Eylem veya | veya Galisma Yapilacak Tamamlanma
No Genel Sarti No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug LELL Agiklama
ulasilabilir anlaslla!ollllr ve Tarf ilgili
olmalidir. ulasilabilir olmasi k.
- | dokiimanlarin, "
yonindecgalismalara ersonelin Insan Bilei islem Kurum
devamedilmektedir. KFS 8.3.2 P : . Kaynaklari ve 8l 3 intranetinde Haziran 2019
ulasabllgges| Egitim DB DB veri tabanlar
sekilde elektronik &
ortama aktariimasi
KFS 8.3.3 c,. p ve Kaynaklari ve . degerlendirme Haziran 2019
egitim plani " Birimler
Egitim DB raporlari
olusturulmasi

Gorevler ayrihigi:Hata, eksiklik, yanhslik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol

KFS9 edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimahdir.
YirurlUkteki mevzuat
cercevesinde
Her faaliyet veya birimlerce her faaliyet
mali karar ve veya mali karar ve
islemin islemin onaylanmasi, Mevcut durum
; onaylanmasi, uygulanmasi, makul glivence
9 uygulanmasi, kaydedilmesi ve sagladigi icin
~ kaydedilmesi ve kontrol edilmesi faaliyet
kontroll gorevleri | gbrevleri, is akis ongorulmemistir
farkli kisilere semalari gergevesinde
verilmelidir. farkli personel
tarafindan

yapilmaktadir.
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1II-KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

StandartKod
No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Personel sayisinin
yetersizligi
nedeniyle gorevler
ayrihg ilkesinin

Mevcut personel
sayisina gore gorevler
ayrihg ilkesine

Eylem Kod
No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Personel yetersizligi
nedeniyle gérevler
ayriligr ilkesinin tam
olarak uygulanamadig

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

idarenin
faaliyetlerinin

tam olarak mimkiin oldugunca . UstYénetim e o .
N uveulanamadigi uvulmaviealislmaltls durumlarda Insan / Diizelticionlemler dogru, etkin ve
3 2 ve . & y . ya caly KFS9.2.1. | karsilasilacak risklerin Kaynaklari ve . ve durum tespit Surekli yururlikteki
ris idarelerin birlikte bazi . B A Tam
x A T azaltilmasina yonelik Egitim DB . raporu yasalara
yoneticileri durumlarda personel . F. Yoneticiler 38 |
. - s gereklionlemlerin, Gst uygun yuritilmesi
risklerin farkinda yetersizliginden M. L
. S yonetim ve birim amaglanmaktadir.
olmali ve gerekli kaynakli is glici - S
.. . . yoneticileritarafindan
onlemleri farkhhg olmaktadir.
alinmasi
almalidir.
KFS10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticilerin,
birimlerinde yapilan is
ve islemlerin
belirlenen is stregleri
Bazi dogrultusunda yerine
Yéneticil irecl Kivénetici il
onetlc‘! er, . B sureg erde' |.yonet|C| KFS10.1.1 get!r! ip N Tam kurum
proseddirlerin etkili | kontrollerinin getirilmedigi .
- I L o . e genelinde
= ve sirekli bir gelistirilmesi konusunda genel Ust Yonetim ve 3 i
S I . N - : . Tam . - R suireg kontrol
sekilde gerekmektedir. isleyisi temsil edecek Daire F Kontrol listeleri Surekli
] y : Birimler standartlari
I~ uygulanmasi igin bir Baskanlari

gerekli kontrolleri
yapmahdir.

orneklemeiizerinden
sistematik olarak
kontrolleri
gerceklestirmesi ve
birim kontrol listesi
olusturmasi

gelistirilmesi
hedeflenmektedir.
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1II-KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim isbirligi
StandartKod Standardi ve Eylem Kod | Ongoriilen Eylem veya | veya Galisma Yapilacak Tamamlanma
No Genel Sarti Mevcut Durum Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi Agiklama
VASKI biinyesinde KFS10.1.1’de
Yéneticiler ¢alisan tim personelin ongorilen eylem
ersonelinli ve yaptigi is ve islemlerin, gercevesinde
_p L _§ .| birim yoneticilerinin gerceklestirilmesi TUm kurum
islemlerini izlemeli .
o ve onaylamali onay! genelinde
o ’ H H .
- hata ve Ve incelemESKiney KFS 10.2.1 Sles kol
£ usulsuzliiklerin gegmesi yoniinde standartlari
= iderilmesi icin tedbirler alinmistrr. gelistirilmesi
& . ¢ Hata ve usulsuzliiklerin hedeflenmektedir.
gerekli talimatlari . .
vermelidir tespit edilmesi
’ durumunda mevzuatin
ongordigu sekilde
hareket edilmektedir.
KFS11 Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.
Personel KOS 2.2.2 kapsaminda
etersizlizi gecici Personel yetersizligi, revize edilecek birim
ze a s[]regk'ligolgrak gecici veya surekli yonetmeliklerinde
6Zevden avriima olarak gérevden personel yetersizligi,
geni bilei o | ayriima, yeni bilgi gecici veya surekli
Zistemlgrine eci sistemlerine gegis, gorevlendirme veya
3 gecls, yéntem veya mevzuat izin gibi hallerde is ve Kurum
yontem veya "
- oot degisiklikleri ile hizmetlerde Ust Yonetim/ faaliyetlerinin
: degisiklikleri ile o‘a.ganu.stu durum ar KFS 11.1.1 ?lfre iligin saglanmasi nsan . .um "onerge./ Aralik 2018 sur.e i |g|n! devam
@ olaganisti gibi faaliyetlerin icin vekalet Kaynaklari ve Birimler Yonetmelik ettirecek bir yapi
= durumlar eibi surekliligini etkileyen gorevlendirmesi dahil, Egitim DB olusturulmasi
faali etlerign nedenlere karsi gerekli gorevi birakanin gorevi hedeflenmistir.
sUreKlili“ini onlemler alinmaktadir. devralacak olana yazih
I8 ei i¢ kontrol ¢alismalari ve elektronik ortamda
neder:/Iere v A kapsaminda alinan bilgi ve belge teslim
erekli ('jnlemlir onlemler yeniden etmesine iliskin
& gbzden gegirilecektir. standart ve
alinmalidir. yontemlerin
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1II-KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

StandartKod

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve

Eylem Kod | Ongériilen Eylem veya

Sorumlu Birim

veya Calisma

isbirligi
Yapilacak

Tamamlanma

No Genel Sarti Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug LELL Agiklama
diizenlenmesi
Mevcut durumda ilgili
Gerekli hallerde mevzuat ve Mevcut durum
:‘i usulline uygun diizenlemeler makul glivence
; olarak vekil dogrultusundaki sagladigi icin
> personel uygulamalar, makul faaliyet
gorevlendirilmeli glvence ongorilmemistir
saglamaktadir.
KOS 2.2.2 kapsaminda
Gorevinden ayrilan yonergelere eklenmek
personelin, is veya lizere personelin
islemlerini orevi I
islemlerinin Devir teslim islemleri gorevinden ayr.l mas!
durumunu ve . N durumunda, elindeki
. . yoneticilerin . o [ .. . Mevcut durum
o gerekli belgeleride | " . 53 tim bilgi ve belgeleri Calisma Yonergesi .
o iceren bir rapor gozgimindegall teslim ettigi ayrilig Tam Tam Revizyonu ve yeterli givence
" olarak yapilmakta olup | KFS11.3.1 X e - .. o Aralik 2018 vermediginden
D hazirlamasi ve bu - yazisinin, personelin is Yoneticiler Birimler Gorev Sonu Bilgi Tl
I~ ayrintil, yazih bir ; o 8 ilgili eylem
raporu k. . ve islemleri ile ilgili Raporu = IR
., 18 proseddr tespit S ongorilmugtar.
gorevlendirilen . . gerekli bilgiyi de
.| edilememistir. ) . I
personele vermesi icerecek sekilde bir
y6netici tarafindan rapor formunda
saglanmalidir. verilmesinin
saglanmasi
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
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1II-KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

StandartKod
No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve

Mevcut kontroller
olmakla birlikte yazili

Eylem Kod | Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Bilisim varlklarinin
(Sunucu, PCv.b.)

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Bilgi sisteminin,
faaliyetlerin

mekanizmalar
olugturulmalidir.

matrisi
olusturulmasinaihtiyag
duyulmaktadir.

i guivenilirligini N ;
= cadlavacak halde degildir. Bunun KFS 12.1.1 bakim ve Bilgi Islem Tim Bakim ve yenileme Villik yurutilmesinde
B koitrt)ller azil yaninda ozellikle § yenileme takvimlerinin DB Birimler programi verimli ve etkin
= .y .| kontrol siirecine iligkin verimlilik esasina olarak kullaniimasi

olarak belirlenmeli . A

eksiklikler mevcuttur. goreprogramlanmasi amaglanmaktadir.
ve uygulanmalidir.
Erisi kileri
Bilgi sistemine veri Wgim yetkller!
N personel bazinda ve
ve bilgi girisi ile N o
a ilgili dairebagkanhginin
bunlara erigim . K
konusunda talebine gore
etkilendirmeler verilmektedir. Yazilim sistemlerine Kisi bilgi ve islem
o i Tlimkurumpersonelini yapilan yetki Log kayitlarina
H yapilmali, hata ve . S i : . e

= usulsiizliiklerin kapsayacak sekilde KFS 12.2.2 girislerin, Bilgi Islem Tim raporlarin Siirekli gore bazi
R i . . belirlenmis kullanici - sorgulamalarin ve DB Birimler tutulmasi, 6zel onemli bilgiler
i~ onlenmesi, tespit 4. .

edilmesi vé profilleri ve her bir alinan durumlarda sorgulanmaktadir.

-, . .. profilinerisim haklarini ¢iktilarin raporlanmasi sorgulanabilmesi
dizeltilmesini .. . .
k. gosterenyetkilendirme
saglayacak
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1II-KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

StandartKod
No

KFS 12.3

Kamu i¢ Kontrol

Standardi ve
Genel Sarti

idareler bilisim
yonetigimini
saglayacak
mekanizmalar
gelistirmelidir.

Mevcut Durum

Birimlerin kullandig
bilisim sistemlerinin
entegrasyonu devam
etmektedir. Ozellikle
kurum igi bilgi yonetim
sisteminin
gelistirilmesi
gerekmektedir.

Eylem Kod
No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

BiS 13.1.2 kapsaminda
Intranet sisteminin
kurulmasiyla Kurumsal
Yonetim Bilisim

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Bilgi sisteminin,
faaliyetlerin

Bilgi sl Ti intranet/ihti

KFS 12.3.1 | mevcut durum ve el slem : .um " ra.ne /Ihtiyag Haziran 2019 yurutilmesinde
S DB Birimler analiz raporlari A .
ihtiyaglarini ortaya verimli ve etkin
¢ikaracakihtiyag olarak kullaniimasi
analizinin amaglanmaktadir.
gerceklestirilmesi
BiS 13.1.2 ve BiS 13.2.1
cercevesinde Bilgi sisteminin,
cikarilacak olan bilgi faaliyetlerinyardtil

. leri . . Ta . h

KFs 12,32 |Sistemlerienvanteri | gy iicempg | U™ ilave Modiiller Sirekli mesinggF

dogrultusunda Birimler verimli ve etkin

kurumumuzun bilisim
yonetisiminin
glncellenmesi

olarak kullaniimasi
amaglanmaktadir.
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Tablo 10 Bilgi ve iletisim Standartlari Eylemleri

IV- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve

BiS 13 T T . .
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmahdir.
Kurum i¢ ve disinda is emri ve kil
ic yazismalar BiS13.1.1 iletisim amacgli portal Bilgi islem DB Tim Birimler " e Aralik 2018
Elektronik Belge olusturulmasi
: Yonetim Sistemi
Idarelerde, yatay . . . .
ve dikey ic iletisim (EBYS) ve e-posta BiS13.1.2 intranet sisteminin kurulmasi | Bilgi islem DB Tum Birimler intranet Haziran 2019 | Mevcut durum
- ile dis iletisimi sistemiyle bilgi ve i makul glivence
9:‘; kapsa§yan Ztkili A belge akisl ligi alanlarina gore sik sorulan saglamakla birlikte
i) A saglanmaktadir. ; sorular ile ilgili  tablo| . .. o iyilestirilmesine
ki | ! BIS13.1.3 . Bilgi Islem DB Tim Birimler Web sayfasi Aralik 2018 o
S Urekli bir bilgive § ok szellikle kurum olusturulup web sitesinde g Y yonelik bir eylem
iletisim sistemi -y
ici iletisimin daha yayinlanmasi tanimlanmistir.
olmaldir. A . - -
verimli ve etkin Hizmet alanlarin talepleri ve
kullanimina yonelik geri bildirimlerinin dizenli .
i — . - Geri Besleme .
¢alisma yapilmalidir. BIS13.1.4 alinmasi ve Bilgi Islem DB Tlm Birimler Modiilii Haziran 2019
degerlendirilmesine yonelik
sistem kurulmasi
Genel Mdurlik ve
baglh birimlerinin
iletisim ag
Yoneticiler ve olusturulmustur. Bu
I g Uzeri i )
o p?rsone', y ag uzer'lnde internet BiS 13.1.2'de 6ngbrillen
i gorevlerini yerine | hizmeti sunulmus intranet sistemine gecilmesi intranet ve Uygulamanin
- getirebilmeleri icin | olup, mevcut BiS13.2.1 Lo . B Bilgi islem DB TlUm Birimler Aralik 2018 sahiplenilmesi
K%] ) ; ve bilgilerin dogru web sayfalari
) gerekli ve yeterli otomasyon amaglanmaktadir.

bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

sistemleriyle gerekli
ve yeterli bilgiye
zamaninda ulagsmakla
birlikte
gelistiriimesine ihtiyag

siniflandiriimasi
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

duyulmaktadir.

Eylem Kod
No

IV- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

Bilgiler dogru,

BiS Standartlarina

sekilde
tasarlanmahdir.

planlanmaktadir.

uygulamaya konmasi

o W .. L BiS 13.1.2 ve web sisteminin Kurum
- glvenilir, tam, yonelik eylemler gelistirilmesi Tiim Daire Portall Uygulamanin
o kullanisli ve tasarlanirken bu BiS 13.3.1 . . Bilgi islem DB . Surekli sahiplenilmesi
5] - . v . kapsaminda faaliyetlerin Bagkanliklari (Intranet)-
) anlagilabilir ilkelergozetilmektedir . . A amaclanmaktadir.
surdirilmesi Web Sitesi
olmaldir. .
Yoneticiler ve ilgili Performans pro'graml
ersonel basili olarak birimlere
P ! dagitilmaktadir ve
performans . L
programi ve liteqget sitesinde Performans
lasilabilirdir. B ji M
§ bitcenin E ai;?;;rl:: ”eutge RDS 5.2.1 gergevesinde GZTiritifrJ\;e Programi ve dai\;czzkﬁpmm
- uygulanmasi ile ve BiS 13.4.1 | siirecin daha kullanilabilir ve § . Tim Birimler Yatirim Prog. | Haziran 2018
R%) kaynak kullanimi R, Dairesi galismasi
) kaynak . erisilebilir olmasi . Hazirlama
I konusunda birimler ve Bagkanlig . amaglanmaktadir.
kullaniminaiiligkin | . . Rehberleri
. . ilgili yoneticilerle
diger bilgilere .
gerekli tim
zamaninda aviasimiar
erisebilmelidir. paylas
yapilmaktadir.
Yoénetim bilgi . 1 W Jp
A o notiniih Kurumumuzdaki Cografi Bilgi Sistemlerinin
N Y v N y6netim bilgi sistemi, kurulmasi ile birlikte Abone Abone Bilgi
ihtiya¢c duydugu e . . .. .. I 1
. T yonetimin ihtiyag Bilgi Yonetim Sistemi ile Yonetim
o gerekli bilgileri ve . . S . ! Mevcut yapinin
o canod Y duydugu gerekli bilgi . entegrasyon galismalari Bilgi Islem . Sistemi daha etkin
& . . ve raporlarin geneline | BIS 13.5.1 baslatiimis olup bunun DB/Abone Isleri | Tim Birimler Entegrasyonl | Haziran 2019
K%] lretebilecek ve o calismasi
) . ulagmayi sonucunda mekansal DB u Cografi Bilgi
analiz yapma . .2 . . amaglanmaktadir.
imkan! sunacak saglamaktadir ancak analizlerin yapilmasi ve Sistemi ve
gelistirilmesi intranetin aktif bir sekilde intranet

47




IV- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Sorumlu Birim

Kamu i¢ Kontrol

Standart Standardi ve Eylem Kod Ongoriilen Eylem veya veya Calisma | isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Kod No Genel Sarti No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi
Yoneticiler, .
. I Calisanlarin misyon
idarenin misyon, 7 I
. ve vizyon bilinciyle
vizyon ve amaglari
ercevesinde ¢alismasi konusunda
0 sere o farkindaliklar KOS 2.1 ve KOS 2.2.2 Uygulamanin
[} beklentilerini : \ g . h
;‘ Seatbe yaratmak, ayrica BIS 13.6.1 kapsaminda eylemlerin sahiplenilmesi
‘™ & gorev yetki ve gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.
sorumluluklari S
sorumluluklara iliskin
kapsaminda o
egitimler
personele lanlanmaktadir
bildirmelidir. s '
idarenin yatay ve BiS 13.1.2'de dngorildigi
d'|key |!et|$|m | Taraftar arasinda yiiz '§e'kllde Intranet. sistemi
. sistemi personelin | " icinde personelin program,
o degerlendirme viZigliskilgrie i faaliyet ve projelere iligskin ) Uygulamanin
&y L ’ strdirulmekte, BIS13.7.1 S A Bilgi Islem DB Tlm Birimler Toplantilar Aralik 2019 sahiplenilmesi
1) Oneri ve Y I y . bilgilerini paylasacagi, oneri
) Onerileri ve sikayetleri ; > amagclanmaktadir.
sorunlarini ve sorunlari iletecegi ve
. , . alinmaktadir. L L. g
iletebilmelerini tartisacag bir araylzin
saglamalidir. hazirlanmasi
BiS 14 | Raporlama: idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil,
| -
U arl', Mevcut durumda ilgili
hedefleri,
. mevzuat ve Mevcut durum
_n stratejileri, " N
4 dizenlemeler makul glivence
< varliklari, N . ol e
= e e dogrultusundaki sagladigi icin
K%] yukimlalikleri ve .
) uygulamalar makul faaliyet
performans - . -
glivence ongorilmemistir.
programlarini .
saglamaktadir.
kamuoyuna
aciklamalidir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve

Genel Sarti
idareler,
bitgelerinin ilk alti
ayhk uygulama
sonuglari, ikinci

Mevcut durumda,
ilgili mevzuat ve

Eylem Kod
No

IV- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Mevcut durum

! I diizenlemeler makul glivence
< altr aya iligkin . . N
& ) dogrultusundaki sagladigi icin
= bekientiler ve uygulamalar makul faaliyet
@ hedefler ile Yg k y ¢ -
. o glvence ongorulmemistir.
faaliyetlerini .
saglamaktadir.
kamuoyuna
aciklamahdir.
Faaliyet sonuglari | Mevcut durumdailgili
ve mevzuat ve Mevcut durum
g degerlendirmeler | diizenlemeler makul glivence
;‘ idare faaliyet dogrultusundaki sagladigi icin
‘™ raporunda uygulamalar makul faaliyet
gosterilmeli ve glvence ongorilmemistir.
duyurulmalidir. saglamaktadir.
Faaliyetlerin
gbzetimi amaciyla | Faaliyetlerin gozetimi
idare icinde yatay | amaciyla idare icinde
ve dikey yatay ve dikey
| g | g
raporlama agi raporlama agi Meveut durum
< yazili olarak bulunmamaktadir. . .
3 belirlenmeli, birim | Birim ve personelin . Yatay ve dikey raporlama ) Raporlama yeterli glivence
&l ’ . . ! BIS14.4.1 formatlari gelistirilmesi ve Ust Yonetim Tam Birimler Formatlarive | Haziran 2019 | vermediginden ilgili
K%] ve personel, gorevleri ve il o
) i . . - egitimlerde bulunulmasi Egitimler eylem
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili Snedrilmistir
faaliyetleriyle ilgili | hazirlanmasi gereken & stur.
hazirlanmasi raporlar hakkinda
gereken raporlar | bilgilendirilmeleri
hakkinda mevcut degildir.
bilgilendirilmelidir.
BiS 15 | Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Kayit ve
dosyalama
sistemi, elektronik

Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak

Eylem Kod
No

IV- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Mevcut durum

; ortamdakiler ile idare ici Felaket kurtarma senaryolari Felaket yeterli glivence
;‘ dahil, gelen ve haberle r'E\e i BiS 15.1.1 ile veri kaybinin minimize Bilgi islem DB T4m Birimler Kurtarma Aralik 2019 vermediginden ilgili
) giden evrak ile smey - edilmesi Sistemi eylem
) L4 kapsamakla birlikte, 5 1M
idare ici ) ongorilmustar.
. risklere karsl
haberlesmeyi
kapsamalidir korunmas!
) gerekmektedir.
Kayit ve dosyalama
Kayit .
dz\sﬂ a\I/:ma sistemi EBYS ile kapsamli ve
ka Zamllve glincel olup, yonetici
“p ve personel . Mevcut durum
glncel olmali, - . .. Dokiiman o
g Snetici ve tarafindan ulagilabilir Gecgmis yillara ait tim arsivleme ve yeterli glivence
; yersonel ve izlenebilir durumda | BiS 15.2.1 dokiimanlarin dijitallestirilip, Bilgi islem DB Tim Birimler §6netim Aralik 2019 vermediginden ilgili
‘o P olmakla birlikte tim arsivlenmesi y. . eylem
tarafindan N sistemi . . .
ulasilabilir ve dokimanlarin ongorulmustir.
. 2 . dijitallesmesine
izlenebilir .
olmahdir ihtiyag
1 bulunmaktadir.
Kayit ve
dosyalama Kayit ve dosyalama Mevcut durum
2 sistemi, kisisel sistemi, kisisel makul glivence
; verilerin verilerin glvenligini sagladigi icin
) guvenligini ve ve korunmasini faaliyet
korunmasini saglamaktadir. ongorulmemistir
saglamalidir.
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IV- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim
Standart Standardi ve Eylem Kod Ongoriilen Eylem veya veya Calisma | isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Kod No Genel Sarti No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi
Kayit ve dosyalama
sistemi yasal mevzuat
Kayit ve cercevesinde Mevcut durum
E dosyalama sistemi | belirlenen genel insan yeterli glivence
b7 belirlenmis standartlara uygun BiS 15.4.1 Egitim verilmesi Kaynaklari ve Tim Birimler Egitim Aralik 2018 vermediginden ilgili
‘@ standartlara olmakla birlikte, Egitim DB eylem
uygun olmalidir. kurum icinde ongorulmustir.
uygulamasina yonelik
egitimler vermesi
Gelen ve giden
evrak zamaninda Kurumumuzda gelen
kaydedilmeli ve giden evrak
st!ndartlara I zan%anmda : Meveg#durum
- bir sekild o | BiS 15.2.1ve 15.4.1 yeterli glivence
o uygun bir seklide gredimes e, Bere BiS 15.5.1 kapsaminda vermediginden ilgili
K] siniflandiriimali ve | dosya planina uygun L .
) - . gerceklestirilmesi eylem
arsiv sistemine olarak - . . .
uygun olarak siniflandiriimakta ve Ongorilmistir.
muhafaza arsivlenmektedir.
edilmelidir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi,
korunmasi ve

Mevcut Durum

Kurumun yazismalari
EBYS ile kayit altina

IV- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

Tamamlanma
Tarihi

isbirligi Yapilacak
Birim

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Eylem Kod

No Cikt1 Sonug Agiklama

eristhini de alinmaktadir. '
z e Belirlenmis . BiS 15.2.1ve 15.4.1
;‘ beIirIenm’i§ standartlara uygun BIS 15.6.1 kapsaminda
) standartlara ar§i\./. ve gerceklestirilmesi
uygun arsiv ve Sizr:rmantasyon
;iics)::r::antasyon bulunmamaktadir.
olusturulmahdir.
BiS 16 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Hata, usulsuizliik
_n ve yolsuzluklarin
S | bildirim
1] yontemleri
) ) .
BEIr ciipeli ve Potansiyel hata, usulsiizlik Hukuk
guyGyimahd. . ve yolsuzlukla ilgili tespit ve | Musavirligi/ Mevcut yapinin
BE6-1.1 bulgularin bildirimine iliskin TUm Birimler A daha etkin
L. ik Mevzuat Yonerge Aralik 2018
Yéneticiler, Kurum iginde o yonerge hazirlanmasi Komisyonu calismasi
bildirilen hata, tanimlanmis bir siireg amagclanmaktadir.
~ usulsiizliik ve bulunmamaktadir.
3 yolsuzluklar
‘m hakkinda yeterli
incelemeyi
yapmaldir.
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IV- BiLGi VE iLETiSiM STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol Sorumlu Birim
Standart Standardi ve Eylem Kod Ongoriilen Eylem veya veya Calisma | isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Kod No Genel Sarti No Eylemler Grubu Uyeleri Birim Cikt1 Sonug Tarihi
Hata, usulstzlik
ve yolsuzluklar
bildiren personele
haksiz ve ayirimci
bir muamele
yapilmamaldir.

BiS 16.3
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Tablo 11 izleme Standartlari Eylemleri
V-iZLEME STANDARTLARI
Sorumlu
Birim veya
Calisma
Grubu

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel

StandartKod Eylem Ongériilen Eylem veya isbirligi Tamamlanma

No Sarti Mevcut Durum Kod No Eylemler Uyeleri Yapilacak Birim  Cikti Sonug Tarihi Agiklama
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
i¢c kontrol sistemi,
ﬁureklf izleme veya KOS 1.1.1 kapsamlnda Meveut durum makul
ozel bir hazirlanacak I¢ Kontrol - § .
= degerlendirme Yénergesinde iKiYK'nin (i¢ ayda Q]! i¢ Kontrol gilgeticg saglajpakla
~ 5 . is17.1.1 | [onere , cay Gelistirme | Tiim Birimler A ' | Haziran 2018 | birlikte iyilestirilmesine
“n yapma veya bu iki bir toplanmasi ve i¢ kontrol Yonergesi A
] . - L DB yonelik bir eylem
yontem birlikte standartlarina uyum diizeyini
5, L . tanimlanmugtir.
kullanilarak degerlendirilmesi
degerlendirilmelidir.
i¢ kontroliin eksik i¢ Kontrol Standartlarina uyum
onleri il diizeyinin degerlendiril i .
yomeriie Qe .L.Jzey.ln.m ‘ege.:.r ?n |r_| "79‘.5" Mevcut durum yeterli
olmayan kontrol yoneticilerin gorusleri, kisi .. o
. .. . . glvence vermediginden
yontemlerinin ve/veya idarelerin talep ve . -
R belirlenmesi ikayetleri ile i¢ ve dis denetim Steatel] i¢ Kontrol llgili eylem
> L . is17.2.1 | ¥ AW Gelistirme | Tum Birimler |~ Surekli | ongoralmustir.
© bildirilmesi ve gerekli sonucunda diizenlenen DB Raporlar
onlemlerin alinmasi , ) 4 raporlarin dikkate alinmasi
konusunda siirec ve I¢ kontrol sistemine
yéntem yonelik olmak tzere
belirlenmelidir izleme sistemindeki
yetersizlikle birlikte
" i¢ kontroltin herhangi bir KOS 1.1.1veis17.2.1
~ degerlendirilmesine | degerlendirme kapsaminda yapilacak
Z, idarenin birimlerinin | yapiimamaktadir. diizenleme ve raporlamalarin
katilimi saglanmalidir. yapilmasi
ic kontroliin )
< degerlendiriimesinde, KOS 1.1.1velS17.2.1
~ yOneticilerin gorusleri, kapsaminda yapilacak
; kisi ve/veya idarelerin diizenleme ve raporlamalarin
talep ve sikayetleriile yapilmasi
i¢ ve dig denetim
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StandartKod
No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti
sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate

alinmalidir.

is17.5

i¢c kontroliin
degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi
gereken 6nlemler
belirlenmeli ve bir
eylem plani
cergevesinde
uygulanmalidir.

Mevcut Durum

V-iZLEME STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
Grubu
Uyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Cikt1 Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Agiklama

KOS1.1.1veis17.2.1
kapsaminda yapilacak
diizenleme ve raporlamalarin
yapilmasi

is 18

ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz b

ir ic deneti

m faaliyetini saglamaldir.

is18.1

ic denetim faaliyeti i¢
Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan
belirlenen standartlara
uygun bir sekilde
ylratilmelidir.

is 18.2

ic denetim sonucunda
alinmasi gerekli
gorilen onlemleri
iceren eylem plani
hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.

i¢c denetim birimi ve ig
denetgi
bulunmamaktadir.

is18.1.1

ic Denetgi Sertifikasina sahip
adaylar arasindan ig denetgi
atanmasi ve i¢ Denetim Birimi
Yonergesinin hazirlanmasi

insan
Kaynaklari
ve Egitim DB
/ic Denetim
Birimi

Mali Hizmetler
Birimi

ic Denetim
Birimi
Yonergesi

Arahk 2019

Mevcut durum yeterli
guvence vermediginden
ilgili eylem
ongorulmustir.
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izleyen tablolarda eylem plani kapsaminda ®ngériilen faaliyetlerin tamamlanma
tarihleri yer almaktadir. Bu tablolar cercevesinde faaliyetlerin bitlnsel bir yapi icinde
izlenmesine yénelik olmak izere zaman planlamalari da yapilmistir.

Tablo 122018 Yilinda Tamamlanacak Eylemler

KOS 1.1.1
KOS 1.1.2
KOS 1.1.3
KOS 1.3.2
KOS 2.2.1
RDS 5.2.1

RDS 5.3.1

RDS 5.5.1
RDS 5.6.1
BiS 13.4.1
is17.1.1

RDS 6.3.2
KOS 2.5.1
KOS 1.3.1
KOS 1.5.1
KOS 2.2.2
KOS 2.2.3
KOS 2.6.1

KOS2.7.1

KOS 4.2.1
KOS 4.3.1

KOS 4.5.1

KFS11.1.1

BiS 13.1.1
BiS 13.1.3

BiS 13.2.1

BiS 15.4.1

ic kontrol eylem plani hakkinda iist ydnetime bilgi verilerek, ydnetici ve personellere
yonelik i¢ kontrol sistemi ve isleyisi ile ilgili egitim verilmesi

i¢ kontrol uyum eylem planinin yayimlanmasi

Web sitesinde i¢ kontrol eylem plani isleyisi ile ilgili link agilmasi

Etik Kurallar S6zlesmesinin bitiin personelin bilgisine sunularak farkindalik saglanmasi
ve eksik olan sozlesmelerin imzalandiriimasi

Birimler arasindaki gorev ayrismasinin saglanmasi, yonetmelik ve yonergelerin tek
elden gikarilmasinin saglanmasi amaciyla Mevzuat Komisyonu'nun kurulmasi
Performans programi ve yatirim programi hazirliklarina yénelik olmak tizere kurum igi
rehberler hazirlanmasi

Butge hazirliklarina yonelik olmak lizere kurum igi rehberler hazirlanmasi

Birim yoneticilerinin performans doneminde stratejik plan ve performans programinda
yer alan hedefleri destekleyen ve tamamlayan birimlerine 6zgli 6zel hedeflerini
aciklamalarina yonelik form gelistirilmesi

RDS 5.2.1. kapsaminda hazirlanacak Performans Programi ve biitge hazirlama ve
uygulama rehberinde, hedef belirlemeye iliskin ilke, yontem, tanim, standart ve
orneklere yer verilmesi

RDS 5.2.1 gergevesinde siirecin daha kullanilabilir ve erisilebilir olmasi

KOS 1.1.1 kapsaminda hazirlanacak i¢ Kontrol Yénergesinde iKiYK'nin ti¢ ayda bir
toplanmasi ve i¢ kontrol standartlarina uyum dizeyinin degerlendirilmesi

6331 sayili Kanun gercevesinde Is Sagligi ve Giivenligi Risk Analiz Calisma (ISGRAC)
Grubunun olusturulmasi

KOS 2.2.2 gergevesinde yetki ve sorumluluk dagiliminin belirlenmesi

TUm personele planli egitim verilmesi

Kamu hizmet standartlari tablosunun giincellenerek elektronik ortamda duyurulmasi
TUm birimlere ait calisma yonergelerinin gézden gegirilerek giincellenmesi

Birim ¢alisma yonergelerinin kurum web sayfasinda yayimlanmasi

Hassas gorevler belirleme yénergesi hazirlanmasi

Performans Programi gergevesinde birimlerce yillik is plani hazirlanmasi ve
belirlenecek periyotlarla st yonetime raporlanmasi

Yetki devri ile ilgili hususlara, imza Yetkileri Yonergesi icinde yer verilmesi

KOS 4.2 standart maddesinde yapilan 4.2.1 nolu eylem iginde yetki devir alanlari ile
ilgili asgari kosullarin belirlenmesi

KOS 4.2.1 gergevesinde yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi akisi
saglanmasi, yetki devri onayinda yetki devrinin siiresine, sinirlarina ve hangi
periyotlarla yetki devralanin donis saglayacagi hususlarina yer verilmesi

KOS2.2.2 kapsaminda revize edilecek birim yonetmeliklerinde personel yetersizligi,
gegcici veya surekli gorevlendirme veya izin gibi hallerde is ve hizmetlerde sirekliligin
saglanmasi icin vekalet gérevlendirmesi dahil, gérevi birakanin gérevi devralacak olana
yazil ve elektronik ortamda bilgi ve belge teslim etmesine iliskin standart ve
yontemlerin diizenlenmesi

Kurum i¢ ve disinda is emri ve iletisim amagli portal olusturulmasi

ilgi alanlarina gore sik sorulan sorular ile ilgili tablo olusturulup, web sitesinde
yayinlanmasi

BiS 13.1.2'de &ngbriilen intranet sistemine gegilmesi ve bilgilerin dogru
siniflandiriimasi

Egitim verilmesi

Mayis 2018
Mayis 2018
Haziran 2018
Haziran 2018
Haziran 2018
Haziran 2018

Haziran 2018

Haziran 2018

Haziran 2018

Haziran 2018
Haziran 2018

Temmuz 2018

Eylul 2018
Aralik 2018
Aralhk 2018
Aralk 2018
Aralhk 2018
Aralik 2018
Aralik 2018

Arahk 2018
Arahk 2018

Arahk 2018

Aralik 2018

Aralik 2018
Aralik 2018

Aralik 2018
Aralik 2018
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BiS 16.1.1

Potansiyel hata, usulsiizliik ve yolsuzlukla ilgili tespit ve bulgularinin bildirimine iliskin
yonerge hazirlanmasi

Tablo 13 2019 Yilinda Tamamlanacak Eylemler

KOS 2.6.2

KOS 3.3.2

KOS 3.6.1

KOS 3.7.1
KOS 3.8.1

RDS 5.4.1

RDS 6.1.1

RDS 6.1.2

RDS6.1.3

KFS 7.1.1

KFS 7.2.1

KFS8.1.1

KFS8.1.2

KFS 8.2.1

KFS8.3.1

KFS8.3.2

KFS8.3.3

KFS12.3.1

BiS 13.1.2

BiS 13.1.4

BiS 13.5.1

Daire Baskanliklarinca hassas gorevlerin belirlenip listelerinin gikartiimasi; bu
gorevlerin yuritilmesine iliskin prosedirlerin belirlenerek personele duyurulmasi
KOS 2.3.1 kapsaminda hazirlanacak personel gorev tanimlari belgesine, her gorev
icin gerekli olan asgari mesleki nitelik ve yeterlik kriterlerinin de dahil edilmesi
KOS 2.3.1 gergevesinde personelin yeterliligi ve performansini degerlendirecek
kriterler gelistirilmesi

KOS 3.6 standart maddesinde yapilan 3.6.1 nolu eylem iginde yapilandiriimasi

KOS 3.6 standart maddesinde yapilan 3.6.1 nolu eylem iginde, bu genel sarta iligskin
eylem gerceklestirilmesi

Birimlerin KOS 2.7.1 kapsaminda hazirlayacaklari yillik is planlarinda, ayrica
harcama talimati ve ihale onaylarinda, yaptirilacak isin veya alinacak mal ve
hizmetin stratejik planda ve performans programinda yer alan amag ve hedeflerle
iliskisini gostermelerine yonelik diizenleme yapilmasi

Kamu i¢ Kontrol Rehberinin 8ngérdigi kapsam ve cergevede Risk Yonetimi Strateji
Belgesi (RYSB) hazirlanmasi ve (st yonetici onayi ile yirirlige konulmasi

RYSB dogrultusunda idare ve birim risk koordinatorleri ile alt birim risk
sorumlularinin, risk yonetimine iliskin kavram ve metotlari anlamalari ve deneyim
kazanmalari i¢in uygulamali egitim programlari gelistirilmesi

Kurumsal ve operasyonel risklerin belirlenmesi

Risk eylem planinda tespit edilen riskler iginstiregakis semalari da gézoniinde
bulundurularak uygunkontrolyéntemlerinin (Dlizenli gézden gegirme, 6rnekleme
yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama vb.) tanimlanmasi

Kontroller, sureglerin islem 6ncesikontrol, siireg kontroli ve islemsonrasi
kontrolleri kapsayacak sekilde yapilandirilacaktir. Risk Kontrol Matrisleri
olusturulurken uygun bulunan ek kontroliin islem éncesi, siire¢ kontroli ve igslem
sonrasi olmasi da degerlendirilerek matrise islenmesi

6360 sayili yasayla degisen yapiya uygun bir sekilde, yazili prosediirler gozden
gegirilerek hizmetin geregine gore giincellenmesi, Risk Degerlendirme Standardi
cergevesinde belirlenen ve Risk Kontrol Matrislerine islenen "ek kontroller"in yazili
prosedirlere dahil edilmesi

KOS 2.2.3 kapsaminda her birimde faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsayacak sekilde islem yonergeleri
ve is akis semalarinin yazil olarak belirlenmesi

KFS 8.1.2 'de dngoriilen cercevede gergeklestirilmesi

KFS 8.1.1 kapsaminda mevcut prosedirler gézden gegirilirken glincel, mevzuatla
uyumlu, anlagilabilir ve kapsamli olmasinin gozetilmesi

Tim ilgili dokiimanlarin, personelin ulasabilecegi sekilde elektronik ortama
aktariimasi

Sirreg sahipleri igin prosedir uygulama egitim plani olusturulmasi

BiS 13.1.2 kapsaminda Intranet sisteminin kurulmasiyla Kurumsal Yénetim Bilisimin
mevcut durum veihtiyaclarini ortaya g¢ikaracakihtiyag analizinin gergeklestirilmesi
intranet sisteminin kurulmasi

Hizmet alanlarin talepleri ve geri bildirimlerinin diizenli alinmasi ve
degerlendirilmesine yonelik sistem kurulmasi

Cografi Bilgi Sistemlerinin kurulmasi ile birlikte Abone Bilgi Yonetim Sistemi ile
entegrasyon ¢alismalari baslatiimis olup, bunun sonucunda mekansal analizlerin
yapilmasi ve intranetin aktif bir sekilde uygulamaya konmasi

Aralik 2018

Haziran 2019
Haziran 2019
Haziran 2019

Haziran 2019
Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019
Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019

Haziran 2019
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BiS 14.4.1
BiS 15.1.1

KOS 2.3.1

KOS 2.3.2
RDS 6.2.1

RDS 6.3.1

BiS 13.7.1

BiS 15.2.1
is18.1.1

Yatay ve dikey raporlama formatlari gelistirilmesi ve egitimlerde bulunulmasi Haziran 2019

Felaket kurtarma senaryolari ile veri kaybinin minimize edilmesi Haziran 2019
KOS 2.2.2 gergevesinde birimler bazinda personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini Aralik 2019
iceren gorev dagilim gizelgelerinin hazirlanmasi

Birimlerce personel gorev tanimlarinin yapilip, ¢alisanlara teblig edilmesi Aralik 2019
Birimlerin, faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri ve muhtemel etkilerini iceren risk Aralik 2019
analizlerini yilda bir kez yaparak, riskanaliz raporlarini tist yonetime sunmasi

Risklerin tespitinden sonra nasil giderilecegi hususunun analiz edilerek, uygun Aralik 2019
tedbirleri iceren Eylem Plani hazirlanmasi

BiS 13.1.2'de 6ngériildiigii sekilde Intranet sistemi icinde personelin program, Aralik 2019

faaliyet ve projelere iliskin bilgilerini paylasacagi, 6neri ve sorunlari iletecegi ve

tartisacag bir araylzin hazirlanmasi

Gegmis yillara ait tiim dokimanlarin dijitallestirilip arsivienmesi Aralik 2019
i¢ Denetgi Sertifikasina sahip adaylar arasindan i¢ denetci atanmasi ve i¢ Denetim Aralik 2019
Birimi Yonergesinin hazirlanmasi

Tablo 14Siirekli Ongoriilen Eylemler

KOS 1.2.1
KOS 1.5.2

KOS 1.5.3

KOS 2.1.1

KOS 3.1.1

KOS 3.2.1

KOS 3.3.1

KOS 3.4.1

KOS 3.5.1

KOS 3.5.2

KOS 3.5.3

KOS 3.6.2

KOS 3.7.2
KOS 4.2.2

KOS 4.4.1

RDS 6.3.3

KFS$9.2.1

i¢c Kontrol Sistemi ile ilgili toplantilara yéneticilerin katiliminin saglanmasi Surekli
Adil ve esit davranislarla ilgili olarak yapilacak miracaatlarin, ilgili birim yani sira Surekli
etik komisyonunca da degerlendirilmesi

Bilgi edinme amaciyla gelen taleplere mevzuatlar dahilinde istenilen bilgi ve Surekli
belgelerin ulastiriimasi

idaremiz misyonunun gériiniirliigi ve bilinirliginin artirilmasi igin gerekli Surekli
¢alismalarin yapilmasi

Tim personele, idarenin amag ve hedeflerini tanitmaya yonelik bilgilendirme Surekli
yapilmasi

Birimlerimizin egitim ihtiyaglari ile ilgili talepleri degerlendirilerek, personelin Surekli
bilgi, deneyim ve yetenegini arttiracak egitimler diizenlenmesi

ihtiyaca gére kadrolu veya s6zlesmeli personel istihdam edilmesi Surekli
Gorevde ilerleme ve yikselme sinavlarinin hazirlik stireglerinin yarattlmesi Surekli
ilgili kurumlarca yerel ydnetimlere yénelik diizenlenecek olan egitim ve kurslara Surekli
personelin katiminin saglanmasi.

Daire Bagkanliklarina génderilen egitim ihtiyag ve analiz formlari ile personelin Surekli
egitim ihtiyaglari belirlenerek, yillik egitim planlarinin yapiimasi

Personellerin bilgi ve tecriibelerini artirmak igin alaninda yetkin belediye ve bagl Surekli
kuruluglari ziyaret etmelerinin saglanmasi

Yoneticilerin, yeterlilik ve performanslari hakkinda personel ile yiizyiize Surekli
gorismeler yapmasi

Yiksek performans gosteren personellerin 6dillendirilmesi Surekli
Yetki devirlerinin devredilen yetkinin sinirlarini, siiresini gosterecek sekilde yazil Surekli
olarak bildirilmesi

Esitlerin icinden risk faktorii de gozetilerek yetki devrinin uygun olan personele Surekli
yapilmasinin saglanmasi

6331 sayili Kanun gergevesinde Is Sagligi ve Giivenligi Risk Analizi Raporunun Surekli
hazirlanmasi

Personel yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligiilkesinin tam olarak Surekli

uygulanamadigi durumlarda,karsilasilacak risklerin azaltilmasina yonelik gerekli
onlemlerin, Gst yonetim ve birim yoneticileri tarafindan alinmasi
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KFS 10.1.1

KFS 10.2.1

KFS12.1.1

KFS12.2.1

KFS12.2.2

KFS12.3.2

BiS 13.3.1
BiS 13.6.1
BiS 15.5.1
BiS 15.6.1
i517.2.1

Yoneticilerin, birimlerinde yapilan is ve islemlerin belirlenen is siregleri
dogrultusunda vyerine getirilip getirilmedigi konusunda genel isleyisi temsil
edecek bir 6rnekleme (izerinden sistematik olarak kontrolleri gergeklestirmesi ve
birim kontrol listesi olusturmasi

Yoneticilerin, birimlerinde yapilan is ve islemlerin belirlenen is stregleri
dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi konusunda genel isleyisi temsil
edecek bir 6rneklemeiizerinden sistematik olarak kontroller igergeklestirmesi ve
birim kontrol listesi olusturmasi

Bilisim varliklarinin (sunucu, PC vb) bakim ve yenileme takvimlerinin, verimlilik
esasina gore programlanmasi

Birimler yetki isteklerini modiil sorumlusu ilgili daire baskanliklarindan
yapacaktir.Usulstiz ve hatal istekleri ilgili daire baskanlhgi 6nleyecek ve
onayladiklarinda bilgi islemden yetki talebinde bulunmasi

Yazilm sistemlerine yapilan girislerin, sorgulamalarin ve alinan giktilarin
raporlanmasi

BiS 13.1.2 ve BiS 13.2.1 cercevesinde gikarilacak olan bilgi sistemleri envanteri
dogrultusunda kurumumuz bilisim yénetisimininin giincellenmesi

BIS 13.1.2 ve web sisteminin gelistirilmesi kapsaminda faaliyetlerin siirdirilmesi

KOS 2.1. ve KOS 2.2.2 kapsaminda eylemlerin gerceklestirilmesi
BiS 15.2.1 ve 15.4.1 kapsaminda gerceklestirilmesi
BiS 15.2.1 ve 15.4.1 kapsaminda gergeklestirilmesi

i¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyinin degerlendirilmesi, yéneticilerin
gorusleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikdyetleriile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlarin dikkate alinmasi.

Tablo 15 ile eylem plani gergevesinde 6ngorilen ikincil ve
diizenlemelerine iliskin bir liste, ilgili eylem, sorumlu birim/birimler ve tamamlanma tarihleri
ile birlikte verilmektedir.

Tablo 15 i¢ Kontrol Eylem Planinda Ongériilen i¢ Mevzuat Diizenlemeleri

KOS 2.2.1

RDS 5.2.1

RDS 5.3.1
RDS 5.5.1

KOS 1.5.1

KOS 2.2.2
KOS 2.6.1
KOS 2.7.1
KOS 4.2.1
BiS 16.1.1

RDS 6.3.3
KOS 3.8.1
RDS 6.1.1

Ust Yénetim/Hukuk
Musavirligi
Strateji Gel. DB

Mevzuat Komisyonu'nun kurulmasi

Performans programi ve yatirim programi
hazirliklarina yonelik kurum igi rehberler
Bltge Hazirlama Rehberi

Performans Programi ve Yatirim Programi
Hazirlama Rehberleri

Kamu hizmet standartlari tablosunun

Strateji Gel. DB
Strateji Gelistirme DB

Strateji Gelistirme

guincellenmesi

Birim ¢alisma yonergelerinin glincellenmesi
Hassas Gorevler Belirleme Yonergesi

Yillik is planlari

Yetki Devri Yonergesi

Potansiyel hata, usulstzliik ve yolsuzluklarin
tespit ve bulgularinin bildirimine iliskin
yonerge

is Saghigi ve Guvenligi Risk Analizi Raporu
Performans Degerlendirme Yonergesi

Risk Yonetimi Strateji Belgesi (RYSB)

DB/Hukuk Musavirligi
Mevzuat Komisyonu
Strateji Gel. DB

TUm Birimler

insan Kay. ve Egt. DB
Hukuk
Misavirligi/Mevzuat
Komisyonu

ISGRAC Calisma Grubu
insan Kay. Ve Egt. DB
Ust Yoénetim/ig Kontrol
izleme ve Yénlendirme
Kurulu

Surekli

Sarekli

Surekli

Sarekli

Surekli

Surekli

Strekli

Strekli

Strekli

Uglinclil mevzuat

Haziran 2018
Haziran 2018

Haziran 2018
Haziran 2018

Arahk 2018

Aralik 2018
Aralhk 2018
Aralk 2018
Aralhk 2018
Aralik 2018

Yillik (Strekli)
Haziran 2019
Haziran 2019
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KFS 7.1.1 Risk Kontrol Matrisi Strateji Gel. DB Haziran 2019

KFS 8.1.2 is akis semalari Tim Birimler Haziran 2019
KOS 2.3.1 Gorev dagihm gizelgeleri Tam Birimler Aralik 2019
RDS 6.3.1 Risk Eylem Plani Ust Yonetim / insan Aralik 2019

Kaynaklari ve Egitim DB
is18.1.1 i¢ Denetim Birimi Yénergesi insan Kaynaklari ve Egitim Aralik 2019
DB/i¢ Denetim Birimi

IV. iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI iZLEME VE DEGERLENDIRME
YAPISI

VASKI olarak sistematik bir calisma sonrasinda hazirlanan i¢ Kontrol Uyum Eylem
Plani degisen kosullara ve gelismelere goére siirekli gozden gegirilerek uygulamaya konacak
olan bir plan niteligindedir. Planin basarisi ekteki yénerge ¢ercevesinde dngoriilen sistematik
izleme ve degerlendirme siirecine bagldir. i¢ kontrol sisteminin  hayata
gecirilmesinde,birimlerde gorev alan yoneticiler uygulama siirecinde dngérilen faaliyetlerin
kendi sorumluluk alanlarinda vyerine getirilmesinden sorumlu kisiler olacaktir.Kamu
idarelerine tahsis edilen kaynaklarin stratejik plan ve performans programlariyla belirlenen
amac ve hedefler dogrultusunda,mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasi, varliklarin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliklerin 6nlenmesi, zamaninda, dogru
ve glvenilir bilgi Uretilmesi konularinda yeterli glivence saglayan bir yonetim araci olarak
tanimladigimiz i¢ kontrol ¢alismalarini, ylrittigimuiz ve yiritecegimiz faaliyetlere deger
katan bir yonetim araci olarak degerlendirmekteyiz.

Bu gergevede i¢ kontrol uyum eylem planimizin asamali bir sekilde hayata gegirilmesi
slrecinde asagida siralanan temel adimlar planli bir sekilde atilacaktir:

= B{tln birimlerin koordineli galismasini saglamaya yonelik olmak Uzere eylem
planinda ongorilen iletisimi ve bilgi paylasimini saglayacak faaliyetler oncelikle
hayata gegcirilecektir.

* ¢ kontrol uyum eylem planinin kurum tarafindan sahiplenilmesi ve farkindahgina
yonelik olarak Genel Miidiiriin baskanliginda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu
(IKIYK) calismalarina s6z konusu yénerge kapsaminda devam edilecektir. Bu kurulun
ozellikle izleme ve degerlendirme siirecinde etkin bir ¢alisma performansi ortaya
koymasina yonelik bir calisma programi ortaya konacaktir. Bu kurul ayni zamanda
birimler arasi koordinasyon ve isbirligini de saglayacaktir.

* ¢ kontrol uyum eylem planinda &ngoriilen faaliyetler, kurumsal yapi ve dncelikler
dikkate alinarak bir program dahilinde, ongorildigi sekilde asama asama
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uygulamaya konacaktir. Burada sonuglarin sistematik bir sekilde izlenmesi ve
degerlendirilmesi uygulamanin etkinligi agisindan énemli gorilecektir.

= Etkin bir izleme degerlendirme alt yapisi olusturulacak ve 6 aylik dilimlerle Strateji
Gelistirme Daire Baskanhginin  koordinasyonunda “i¢  Kontrol izleme ve
Degerlendirme Raporu” kaleme alinacak ve rapor énce iKiYK’'na, nihai olarak ise
Genel Midurlik Makamina sunulacaktir.

* ¢ kontrol uyum eylem plani hazirlama calisma ekibi, plan déneminin sonuna kadar
¢alismalarina devam edecektir. Bu ekibin koordinasyonunu ve sekretarya hizmetlerini
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig saglayacaktir.

Ek 1 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Yénergesi

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag ve Kapsam

Madde 1- Bu ydnergenin amaci; VASKi Genel Mudirligii ic kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarina uyum calismalarinin yirttilmesine iliskin
temel ilke, organizasyon, yontem ve suregler ile gorev, yetki ve sorumluluklari
diizenlemektir.

Dayanak

Madde 2- Bu Yonerge; 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 55, 56 ve 57'nci maddeleri ile Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan i¢ Kontrol
ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ve Kamu i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi ve Kamu i¢ Kontrol Rehberine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 3- Bu Yonergede gecen;

Genel Midiirliik: VASKi Genel Midirligi’na,
Ust Yénetici:VASKi Genel Miidiiri’ni,

Birim: VASKi Genel Mudurligi teskilat semasinda yer alan ana hizmet birimleri ile
danisma, denetim ve destek birimlerini,

Birim Yoneticisi: Birimin basindaki yoneticiyi,

Kurul:Genel Midirin baskanliginda birim yoneticilerinden veya gorevlendirecekleri sube
mudirlerinden olusan i¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunu (iKiYK),
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Eylem Plani Hazirlama Grubu: Her birimden sube midiri ya da esdeger bir
temsilcinin katilimiyla Genel Miidirin onayi ile olusturulan grubu,

ic Kontrol: VASKi Genel Mudirligi'niin kurumsal stratejik planinda ve vyillik
performans programlarinda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak Uzere, faaliyetlerin
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, Genel MudurlGgiin
varlik ve kaynaklarinin korunmasini, muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Uretilmesini ve raporlanmasini
saglamak amaciyla Genel Miudirlik yonetimi ve ¢alisanlar tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve suregler ile ilgili ic denetimi kapsayan kontroller bitindnd,

ifade eder.
iKiNCi BOLUM
I¢ Kontroliin Amag, ilke ve Bilesenleri ile Temel Sorumluluklar
i¢ Kontroliin Amaglan
Madde 4- Genel Mudurlikte yirutilen i¢ kontroliin amaglari;

a) Genel Mudurlik gelir, gider, varhk ve yikumluliklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesini,

b) Genel Midirlik faaliyetlerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
yuritilmesini,

c) Her tarla faaliyet, karar ve islemlerde usulsizliik ve yolsuzluklarin 6nlenmesini,

d) Genel Mudirlik yoneticilerinin kararlarini olusturmasi, ¢alisanlarin faaliyet ve

islemlerini ylrttmesi icin gerekli olan bilginin zamaninda ve glvenilir olarak
uretilmesini ve raporlanmasini,

e) Varlik yonetiminde israf ve kotiye kullanimin énlenmesini,
saglamaktir.
i¢ Kontroliin Temel ilkeleri

Madde 5- i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve uygulanmasinda mevzuata
uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik gibi iyi mali
yonetim ilkeleri yaninda asagidaki temel ilkeler esas alinir:

a) lic kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi calismalarinda Maliye Bakanlgi
tarafindan belirlenen ve 26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan ve bu Yénergenin ekinde yer alan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi
ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi esas alinir.

b) ¢ Kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi sorumlulugu, {st ydneticinin
liderliginde, IKiYK’'nin ydnlendirmesi ve gézetiminde, strateji gelistirme biriminin
koordinatorligli ve danismanliginda birim yoneticilerine aittir.
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c) Birim yoneticileri ve c¢alisanlar, faaliyet ve islemlerini yurutirken, i¢ kontrol

sistemine iliskin yirarlige konulan diizenlemelere uymak zorundadir.

d) ¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasinda éncelikli olarak riskli alanlar

dikkate alinir.

e) i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasinda mali ve mali olmayan tiim

faaliyet ve islemler dikkate alinir.

f) ic kontrol sistemi Strateji Gelistirme biriminin koordinatérligiinde alti ayda bir kez

degerlendirilir ve degerlendirme sonuglarina goére eylem plani revize edilerek
yurarlige konulur.

i¢ Kontroliin Bilesenleri

Madde 6- i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi ¢calismalari asagidaki bes
temel bilegen lizerinden yaratalur.

a)

Kontrol ortami:Genel Mudurliuk hizmet ve faaliyetleri iyi tegkilatlanmis, gérev yetki
ve sorumluluklari tanimlanmis bir kurumsal yapi igerisinde, kisisel ve mesleki etik
degerleri benimsemis, yetkin yonetici ve personel tarafindan vydiritilir. Her
kademedeki yonetici tarafindan personelin performansi yillik olarak degerlendirilir;
atama, ylkselme ve odlllendirme islemlerinde performans degerlendirme
sonuclari da dikkate alinir.

b) Risk degerlendirmesi:Genel Mudurlik stratejik plan ve vyillik performans

programlarinda belirtilen amag¢ ve hedefler ile bu amag¢ ve hedeflere ulagsmak
amaciyla yuratulen faaliyet ve islemleri olumsuz etkilemesi muhtemel olaylar,
(riskler) birim yoneticileri tarafindan tespit edilir, degerlendirilir ve kaydedilir.

Kontrol faaliyetleri: Risk degerlendirme c¢alismalari sonucunda tespit edilen riskleri
kontrol etmek lzere birim yoneticileri tarafindan 6nleyici, yonlendirici, diizeltici ve
tespit edici kontrol prosediirleri tanimlanir ve uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim: Ust yonetici ve birim yéneticilerinin karar olusturmasi; calisanlarin

faaliyet ve islemleri ylritmesi, kamuoyunun bilgilendirilmesi,Genel Mudurlikte
olusturulan bilgi ve iletisim sistemiyle desteklenir.

izleme: i¢ kontrol sistem ve uygulamalari, Ust ydnetici tarafindan bizzat ve birim
yoneticileri, mali hizmetler birim yoneticisi ve i¢c denetcilerden alinan raporlar
aractligiyla izlenir ve gerekli o6nlemler alinir. Birimlerde vydiritilen ic kontrol
calismalari ayrica birim yoneticileri tarafindan izlenir ve gerekli dnlemler alinir.
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UCUNCU BOLUM

i¢ Kontrol Sistemine iliskin Organizasyon, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

Madde 7- Genel Mudirligimizde, Genel Mudir baskanliginda, en az (g birim
yoneticisinden olusan i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulur.

Kurulun goérevleri sunlardir:

a)

b)

c)

d)

Eylem Plani Hazirlama Grubu tarafindan hazirlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Taslagini gorlismek ve gerekli degisiklikleri yaparak st
yoneticinin onayina sunmak.

Onaylanan eylem planinda yer alan eylemlerin gergeklesme diizeyini izlemek ve
altisar aylik donemler halinde (st yoneticiye raporlamak.

Eylem planinda 6ngorilen diizenleme taslaklarini gérismek ve gerekli degisiklikleri
yaparak (st yoneticinin onayina sunmak.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig’'nin koordinatorliglinde hazirlanan yillik ic
kontrol degerlendirme raporunu gériismek ve Ust yoneticiye sunmak.

Birimlerde i¢c kontrol standartlarina uyum siirecinde daire baskanlarinin katilacagi
gindemli her (¢ ayda bir gdzden gecirme ve degerlendirme toplantilarini
dizenlemek.

Kurulun sekretarya hizmetleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan yaritilir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama ve Revize Grubu

Madde 8- Genel Mudiriin onayiyla, temsil ettikleri birimin faaliyetleri konusunda
bilgili, ekip ¢alismasina yatkin, iyi iletisim becerisi olan kisiler arasindan birim yoneticileri
tarafindan bir asil bir yedek olarak belirlenen ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
bildirilen temsilcilerin katilimiyla Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama
ve Revize Grubu olusturulur. Grup Koordinatoéru Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi’'nin

temsilcisidir.

Eylem Plani Hazirlama ve Revize Grubu Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan Kamu ig
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi cercevesinde i¢ Kontrol Eylem Plani
Taslagini hazirlamak ve i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna sunmakla gérevlidir.
Grup, Eylem Plani Taslagi hazirlik calismalarinda asagida belirtilen adimlari takip eder.

a)

b)

Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarini karsilayan
Genel Midurliglimizdeki mevcut dizenleme ve uygulamalari tespit etmek.

Tespit edilen mevcut diizenleme ve uygulamalari, ilgili kamu i¢ kontrol standardi ile
karsilastirmak ve standardin 6ngordigl glvenceyi saglayip saglamadigini
degerlendirmek.

64



d)

e)

f)

Mevcut dlzenleme ve uygulamalarin ilgili standardin 6ngdrdigu glvenceyi
sagladigl kanaatine varilmasi halinde, bu durumu Eylem Plani Taslaginda belirtmek.

Mevcut dizenleme ve uygulamalarin ilgili standardin 6ngordigu glivenceyi
saglamadigi kanaatine varilmasi halinde, bu durumu Eylem Plani Taslaginda
belirtmek ve yeterli glivencenin saglanmasi igin gerekli eylemleri 6ngérmek.

Ongoériilen eylemleri gergeklestirilecek birim ya da calisma gruplar ile bunlarla
ishirligi yapacak olan birimleri belirlemek.

Ongoriilen eylemlerin sonucunda elde edilecek cikti ve sonuglar ile tamamlama
tarihlerini belirlemek.

i¢ Kontrole iliskin Temel Sorumluluklar

Madde 9- Genel Midirligimuzde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina iliskin olarak;

a)

b)

d)

Ust Yonetici; ic kontrol sisteminin olusturulmasina iliskin gerekli organizasyonun
olusturulmasindan, uygulamanin izlenmesinden, gerekli 6nlemlerin alinmasina
iliskin yetki ve talimatlarin verilmesinden,

Birim Yoneticileri; ic kontrol sisteminin olusturulmasi c¢alismalarina aktif olarak
katilma, birimlerde yiritilen faaliyet ve islemlerde Kamu i¢ Kontrol Standartlarina,
bu standartlar cergevesinde olusturulan Eylem Planina, Eylem Plani uyarinca
hazirlanan ve uygulamaya konulan dlzenlemelere ve i¢ kontrol sisteminin
gerektirdigi diger hususlara uyumun saglanmasindan,

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi; ic kontrol sisteminin olusturulmasi ve
uygulanmasi c¢alismalarinda teknik destek, danismanlik ve koordinasyon
hizmetlerinin ylritilmesinden ve sonuclarin lst yoneticiye raporlanmasindan,

Birimlerde i¢ kontrol standartlarina uyum siirecinde gorev alan personele yonelik
yilda bir defa farkindalik ve bir defa da yodneticilere yonelik egitim toplantilari
dizenlenmesinden,

ic Denetgiler; mevcut i¢ kontrol sisteminin tasarim ve uygulamasinin
denetlenmesinden, degerlendirilmesinden ve alinacak Onlemleri de belirtmek
suretiyle sonuclarin ist yoneticiye raporlanmasindan,

sorumludur.

DORDUNCU BOLUM

Son Hiikiimler

Tereddiitlerin Giderilmesi

Madde 10- Bu Yonergenin uygulanmasinda ortaya cikan teredditleri gidermeye
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi yetkilidir.
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Ekler

Madde 11- Ust ydnetici tarafindan onaylanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani ile Eylem Planindan elde edilen diizenlenmeler bu Yénergenin ekidir.

Yirarlik
Madde 12- Bu Yonerge, Genel Mudur tarafindan imzalandigi tarihte ylruirlige girer.
Yirutme

Madde 13- Bu Yonerge hiikiimleri Genel Midir tarafindan yaritilir.

Ek 2i¢ Kontrol Bilesen ve Standartlari Hakkinda Temel Bilgiler

Kamu i¢ kontrol sisteminde COSO bitlinlesik ¢ercevesi ile uyumlu 5 bilesen, 18
standart ve 79 genel sart yer almaktadir.

1. Kontrol Ortami Bileseni

ic kontroliin bir unsuru olarak kabul edilen ve diger bilesenlere temel teskil eden
kontrol ortami bileseni, i¢ kontrole iliskin kurumsal kiiltlirli, ortami ve is yapma bicimini ifade
eder. Yonetimin, kurum igi kontroliin 6nem ve igerigine iliskin bakisi, davranis ve tutumu ile
kurumdaki kontrol bilinci kontrol ortaminin esasini olusturur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55’inci maddesi ile mali yonetim
ve kontrol sireglerine iliskin standart ve yodntemlerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
uyumlastiriimasi goérevleri Maliye Bakanligina verilmistir.

Bu dogrultuda Maliye Bakanligi tarafindan, 31.12.2005 tarih ve 26040 (3. Mikerrer)
sayil Resmi Gazete’de yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin 7’inci maddesinin (a) bendinde;

“Kontrol Ortami: idarenin yonetici ve calisanlarinin i¢c kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve dirist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans
esasli yonetim anlayisi cercevesinde gorev yetki ve sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek
bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir.
idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde
belirlenir.” denilmistir.

Ayrica, Maliye Bakanligi tarafindan Treadway Komisyonu Sponsor Orgiitler Komitesi
(COSO) modeli, Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Kamu Sektorii ic Kontrol Standartlar
Rehberi ve Avrupa i¢ Kontrol Standartlari cercevesinde belirlenerek 26.12.2007 tarih ve
26738 sayili Resmi Gazete’de Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayinlanmustir.

Bu tebligde, “Kontrol ortami, i¢ kontrolin diger unsurlarina temel teskil eden genel
bir cerceve olup, kisisel ve mesleki diristlik, yonetim ve personelin etik degerleri, ic
kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari
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politikalari ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari kapsar.”
denilmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde kontrol ortami bileseni standartlari;
1. Etik degerler ve diristlik,
2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler,
3. Personelin yeterliligi ve performansi ile,
4. Yetkidevri

olmak lizere dort standarttan olusmaktadir. Bu standartlar icin; etik degerler ve
diuriastlik standardinda alti; misyon, organizasyon yapisi ve gorevler standardinda yed,i,
personelin yeterliligi ve performansi standardinda sekiz ve yetki devri standardinda bes
olmak lizere toplam 26 genel sart belirlenmistir. Bunlari sirasiyla ele alirsak:

Etik Degerler ve Diiristliik

Personel davranislarini  belirleyen kurallarin  personel tarafindan bilinmesi
saglanmalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar;

e ¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

e idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek
olmaldir.

e Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmaldir.
e Faaliyetlerde dirustliik, saydamlik ve hesap verilebilirlik saglanmalidir.
e idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

e idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmahdir.

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazil olarak
belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon vyapisi
olusturulmalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar;

e idarenin misyonu vyazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmahdir.

e Misyonun gerceklestirilmesini saglamak (izere idare birimleri ve alt
birimlerince yurutilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

e idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.
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idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel
gorev dagilimi belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagihimi, hesap verilebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gésterecek sekilde
olmahdir.

idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiritiilmesinde hassas gérevlere iliskin
prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Her dizeydeki yoneticiler verilen goérevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmahdir.

Personelin Yeterliligi ve Performansi

idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir. Bu standart i¢in gerekli genel

sartlar;

Yetki Devri

insan kaynaklari ydnetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.

idarenin yénetici ve personeli goérevlerini etkin ve etkili bir sekilde
ylritebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her goérev icin en uygun personel
secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel performansi g6z éniinde bulundurulmahdir.

Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yiritilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuglari personel ile
gorusilmelidir.

Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmal, yiksek performans
gosteren personel igin 6dillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, st gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili
olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmahdir.

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak

bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir. Bu
standart icin gerekli genel sartlar;
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e s akis sireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

e Yetki devirleri, Ust yoOnetici tarafindan belirlenen esaslar cergevesinde
devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

e Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

e Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

o Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

2. Risk Degerlendirme Bileseni

Risk, idarenin hedeflerine ulasiimasini olumsuz yonde etkileyebilecek durum ya da
olaylarin bitinini kapsar. Risk degerlendirmesi, idarenin sundugu hizmetlerde makul
glvencenin saglanmasi amaciyla hedeflerini gergeklestirmesini engelleyen énemli risklerin
tespit ve analiz edilmesi, siniflandirilmasi ve risklerin giderilmesine yonelik politikalar
olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siirecidir. Bir baska ifadeyle risk degerlendirmesi;

e Risk tespiti,
e Risk 6lgme,
e idarenin gogisleyecegi risk kapasitesinin tespiti,
e Risklere verilecek yanitlari Giretme,
anlamina gelir.

Risk degerlendirmesi makul gilivenceyi saglayacak uygun kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesinde kilit bir éneme sahiptir. i¢c ve dis faktérlerden kaynakli idarenin kosullari
devamli olarak degismekte oldugundan risk degerlendirmesi siireklilik arz etmektedir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin Risk Degerlendirmesi baslkli
7/b maddesinde; “Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak gergeklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda
ve performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulasmak igin ic ve dis
nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir”, hiikmu yer almaktadir.

Maliye Bakanhgi tarafindan 26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Kamu ic Kontrol Standartlari Tebliginde;

Risk Degerlendirme Bileseni:
e Planlama ve Programlama

e Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
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olmak Uzere iki standarttan olusmaktadir.Planlama ve Programlama standardinda 6,
Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi standardinda 3 genel sart bulunmaktadir.

Planlama ve Programlama

idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin
ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,

faaliyetlerinin
sartlar;

plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir. Bu standart igin gerekli genel

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lciilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek
amaciyla katilimci ydontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

idareler, vyiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi
hazirlamahdir.

idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun
olarak hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

Yoneticiler, gorev alanlari g¢ergevesinde idarenin hedeflerine uygun 0ozel
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmaldir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve sireli
olmahdir.

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini

engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak Onlemleri

belirlemelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar;

idareler, her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemelidir.

Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

Risklere karsi alinacak 6énlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Kontrol ortaminin mevcut risklere gore olusturulmasi ve belirsizliklerin olumsuz
etkilerinin  minimum dlzeye indirilmesi acisindan faaliyet alanlarina iliskin hedeflerin

belirlenmesi, i¢c kontrol faaliyetlerinin risk esash gerceklestirilebilmesi amacina hizmet eden

risk degerlendirmesinin 6n kosuludur. Sistemin zayif ve glicli yonlerine iliskin analizler
yapilarak riskli alanlari belirlenmeli ve kontrol faaliyetleri bu alanlarda yogunlastiriimahdir.
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Hedefler belirlenerek, baglantili i¢ ve dis kaynakh riskler tanimlanmali, degerlendirilmeli ve
alinacak tedbirler netlestirilmelidir.

3. Kontrol Faaliyetleri Bileseni

Kontrol faaliyetleri; idarenin hedeflerinin gergeklestiriimesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politikalar, kurallar ve uygulamalardir.

Kontrol faaliyetleri idarenin batin kademelerinde olmak Gzere planlama,
programlama, uygulama, gbzden gecirme ve hesap verme faaliyet ve siireclerini kapsar.

Kontrol tedbirlerini almak ve kontrol faaliyetlerini yiritmek idari bir goérev ve
sorumluluktur. Basta Ust yoneticiler olmak lizere, bitiin personel kurumlarinin amaglarina
ulasmasini 6nleyecek unsurlara ve risklere karsi duyarli olmak durumundadir.

Gorevler ayrihigi ilkesi ile gorev ve yetkilerin ayni kiside birlesmesinin dnlenmesi, belli
isler icin onay ve muvafakat aranmasi, islemlerin kayit altina alinmasi, fiziki sayimlar
uygulamadaki kontrol faaliyetlerinin belli bashlarindandir. Bu kontroller teoride, onleyici,
tespit edici ve duzeltici kontroller olarak siniflandiriimistir.

Bu baglamda Maliye Bakanhgi tarafindan 31.12.2005 tarih ve 26040 ( 3.miukerrer)
sayili resmi gazete yayinlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7’inci
maddesinin (c) bendinde de ‘““Kontrol Faaliyetleri; 6nleyici, tespit edici ve dizeltici her tirla
kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir.” hilkm yer almaktadir.

Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi igin;

e Amaca uygun olmasi (dogru yerde, dogru kontrol ve ilgili risklerle orantili
olmasi)

e DoOnem boyunca yapilmis plana gore islerin hayata gegirilmesi (mudahil olan
bitlin ¢alisanlar tarafindan 6zenle uyulmasi ve kilit personelin olmadigi ya da
is glictinlin ¢ok fazla oldugu zamanlarda devre digi kalmamasi)

e Maliyetin etkin olmasi (kontroliin uygulamaya konma maliyetinin ondan elde
edilecek yararlari asmamasi)

o Kapsamli, makul ve kontrol hedefleri ile baglantili olmasi gerekir.
Kontrol Faaliyetleri Standartlari 6 ana baslik altinda ele alinmistir:
Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol
strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;

e Her bir faaliyet ve riskler icin uygun kontrol strateji ve yontemleri ( dizenli
gozden gecirme oOrnekleme vyoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama,
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raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim,
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmahdir.

e Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontroli ve islem
sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

e Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolini ve glivenliginin
saglanmasini kapsamahdir.

e Belirlenen kontrol yonetiminin maliyeti, beklenen faydayi asmamaldir.
Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi;

idareler faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu
alanlarla iliskin dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine
sunmahdir. Bu standart igin gerekli genel sartlar;

e idareler faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

e Prosedir ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir

e Prosedirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsaml, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Gorevler Ayriligi;

Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile
mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kayit edilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;

e Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kayit
edilmesi ve kontrolii gérevleri farkh kisilere verilmelidir.

e Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanmadigl durumda idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmahl ve
gerekli 6nlemleri almahdir.

Hiyerarsik Kontroller;

Yoneticiler is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir. Bu standart icin gerekli sartlar;

e Yoneticiler prosedirlerin etkili ve sirekli bir seklide uygulanmasi icin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

e Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulstizliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.
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Faaliyetlerin Siirekliligi;
idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almahdir.
Bu standart icin gerekli sartlar;

e Personel yetersizligi, gecici veya slrekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganisti durumlar
gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi dnlemler alinmalidir.

o Gerekli hallerde usulline uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.

e Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de igceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporun gorevlendirilen
personele verilmesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

Bilgi Sistemleri Kontrolleri;

idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir. Bu standart igin gerekli sartlar;

e Bilgi sistemlerinin surekliligini ve glvenilirligini saglayacak kontroller yazili
olarak belirlenmeli ve uygulanmahdir.

e Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulstzliklerin dnlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmahdir.

e idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

ic Kontrol Sisteminde Kontrol Faaliyetleri bilesenine iliskin &ngériilen eylemlerin,
onleyici, tespit edici ve diizeltici nitelikte olusturulmasi gerekir. Faaliyetlerin iyilestirilmesi ve
faaliyetler arasinda optimum dengenin saglanmasi bu gereklilik agisindan 6n kosuldur. Genel
Muduirligiimiiz i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani incelendiginde, tanimlanmis ve siireg icerisinde
tanimlanacak olan risklerin kontrolli i¢in gerekli olan stratejilere yonelik 6n kosullari
saglayabilecek nitelikte faaliyetlerin sistematik bir cercevede yer almakta oldugu
gorulmektedir.

4. Bilgi ve iletisim Bileseni

Bilgi, kurum iginde Uretilen veri ve bunlarin islenmis hallerinin, ¢alisanlarin mesleki
bilgileri, deneyimleri, kisisel degerleri, gorisleri ve yetenekleri ile birlestirilerek karar alma,
planlama, Uretim, analiz, tahmin gibi siireclerde kullanilan bicimidir.

iletisim genel anlamda insanlar arasindaki diisiince ve duygu alisverisi olarak ele
alinmaktadir. iletisimin amaci alan ve veren arasinda bilgi, diisiince ve tutum ortaklig
yaratmaktir. iletisim; etkin i¢ kontroliin &nem ve ilgisine yonelik bilinci yiikselterek, kurumun
risk goglisleme kapasitesi ile risk kabulleri arasinda baglanti kurarak ic kontrol unsurlari

73



Uzerinde etki yaratip desteklenmesinde personelin rol ve sorumluluklarini fark etmesini
saglamaktadir.

ic Kontrol bilesenlerinin dérdiinciisii olan bilgi ve iletisim, idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak; mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda
ve glvenilir olarak Uretilmesini ve iletilmesini saglamak Uzere idare tarafindan bir sistemin
olusturulmasini ve sirdiiriilmesini ngdrmektedir. i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen bilginin
ilgili ve yetkili birimlere ulagimini saglayacak yatay, dikey iletisim kanallarinin islerligi, Ust
yonetim basta olmak Uzere tim yonetim kademelerinde bilgiye dayali karar Gretmek ve
bilginin is slreclerinde kullanilmasini saglamak amaciyla hayati 6neme sahiptir. Bilgi ve
iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir. Kuruma
iliskin her turli bilginin paylasimini saglamak lzere yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda diizgin
bir iletisim kanal olusturulmalidir. Bilgi ve iletisim, iligkili i¢ ve dis bilgilerin belirlenmesi, elde
edilmesi, islenmesi ve organizasyon icerisinde zamaninda iletilmesi, saglikh kararlar
alinabilmesi, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde raporlama yapilabilmesi, dogru hedeflerin
saptanarak gerceklesme performansinin takip edilmesi ve risklerin yonetilebilmesi icin
gereklidir.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun besinci kisminda Kamu
Kurumlarina yonelik “i¢ kontrol sistemi” ne ve sistemin énemli bilesenlerinden olan bilgi ve
iletisim standardi (mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari) diizenlenmistir.
Bu diizenleme ile Kamu i¢ Kontrol Standartlar;; COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektéri ig
Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi i¢c Kontrol Standartlari cercevesinde
belirlenmistir.

Kamu idareleri, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu
saglamak Uzere; yapilmasi gereken galismalarin belirlenmesi, bu galismalar igin eylem
planlarinin olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili dizenlemelerin hazirlanmasi
¢alismalarini yaritmeye baglamislardir. Etkili bir bilgi ve iletisim sistemi Genel MidurlGgin
kendini tanimasini ve kurumsallagmasini, yonetim sirecinin sistemli ve disiplinli bir sekilde
gerceklesmesini saglayacaktir. Boylece kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasmasi, kurum
personelinin yetki, gérev ve sorumluluklarinin geregini yerine getirmesi, kamu kaynaklarinin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi miimkin olacaktir.

Bilgi ve iletisim Degerlendirme Bileseni asagida sayillan 4 standart ana baslik altinda
toplanmistir:

e Bilgi ve iletisim
e Raporlama
o Kayit ve dosyalama

e Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
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Bilgi ve iletisim standardinda 7, Raporlama standardinda 4, Kayit ve Dosyalama
standardinda 6, Hata, usulslizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi standardinda 3 olmak (izere
toplam 20 genel sart bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim Standardi:

Genel Midurlagiimuz birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi,
karar alma sureclerinin saghkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;

Genel Muddrlukte, yatay ve dikey ig iletisim ile dig iletisimi kapsayan etkili ve
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, glvenilir, tam, kullanigl ve anlasilabilir olmalidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticiler, Genel Miudurligiin misyon, vizyon ve amaclari cercevesinde
beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

Genel MudurlGgin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme,
oneri ve sorunlarini iletebilmesini saglamalidir.

Raporlama Standardi:

Genel Mudirligin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve

hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar;

Genel Midurliukler, her vyil, amaclar, hedefleri, stratejileri, varliklari,
yukimlultukleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamahdir

Genel Muddrlukler, bitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya
iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna acgiklamalidir.

Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler Genel Mudirlik faaliyet raporunda
gosterilmeli ve duyurulmalidir.
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Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla yatay ve dikey raporlama ag yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve Dosyalama Sistemi Standardi:

Genel Mudurlik, gelen ve giden her tirlG evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmaldir.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden
evrak ile Genel Mudirlik i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmaldir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glvenligini ve korunmasini
saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Genel Muadirlagin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi olusturulmahdir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi Standardi:

Genel Mudurluk, hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir dizen iginde
bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Bu standart icin gerekli sartlar;

Hata, usulstzlik ve vyolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir

Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve vyolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

Hata, usulstizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir
muamele yapilmamalidir.

5. izleme Bileseni

izleme, genel olarak herhangi bir faaliyet veya sistemin gdzden gecirilmesi, takip
edilmesi, gelisimi ve sonucunun degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda

yapilan calismalar, kurumdaki i¢c kontrol sisteminin kalitesi, yeterliligi ve etkinliginin
degerlendirildigi ve belirlendigi uzun bir siirecten olusmaktadir. izleme, i¢c kontrol sisteminin
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kalitesini degerlendirmek Uzere yiritilen tim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu nedenle, ic
kontrol sistemine iliskin yurutilen eylem ve projelerin bir bitin olarak sistematik takibi ve
degerlendiriimesi gerekmektedir. i¢ kontrol izleme faaliyetlerinin iki temel amaci
bulunmaktadir. Bunlar, i¢ kontrol siteminin istenilen diizeyde ¢alisip galismadiginin tespit
edilmesi; kurumun belirlemis oldugu misyonu cercevesinde, i¢c kontrol sistemi kapsamindaki
hedeflere ulasilip ulasilamadiginin degerlendirilmesidir.

Bu dogrultuda, Maliye Bakanhgi tarafindan 31.12.2005 tarih ve 26040 (3.Miikerrer)
sayili Resmi Gazetede yayinlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7’inci
maddesinin “e” bendinde de izleme (gézetim) icin “i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri gézden
gecirilir ve degerlendirilir” denilmektedir. S6z konusu yonetmelik disinda COSO modeli,
Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI), Kamu Sektérii i¢c Kontrol Standartlari Rehberi ve
Avrupa Birligi i¢c Kontrol Standartlari ¢ercevesinde belirlenen ve 26.12.2007 tarih ve 26738
sayll Resmi Gazete’de Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayimlanmistir. S6z konusu
tebligde “izleme, kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere yiiriitiilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.” denilmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda, izleme Bileseni standardi iki alt standart
altinda yuratidlmistdr. Bunlar;

e ¢ kontroliin degerlendirilmesi
e i¢cdenetim
ic kontrol degerlendirmesi standardi kapsaminda bes genel sart, ic denetim standardi
kapsaminda ise iki genel sart ongorilmustir

i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Genel Midurligun birimleri i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar;

e ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu
iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

e i¢c kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol ydéntemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda siireg ve
yontem belirlenmelidir.

e i¢c kontroliin degerlendiriimesine Genel Midiirlik birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

e ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis denetim sonucunda dizenlenen
raporlar dikkate alinmalidir.

e ic kontroliin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi gereken ©nlemler
belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde uygulanmaldir.
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i¢ Denetim

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini saglamalidir. Bu
standart icin gerekli genel sartlar;

e ¢ denetim faaliyeti, i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yirttilmelidir.

e i¢c denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen dnlemleri
iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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