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Bu Paydas Katilim Plani, Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen ve ILBANK'in mali aracilik yaptigi Tiirkiye Kamu ve
Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi kapsaminda VASKI adina MGS Proje Miisavirlik Mithendislik Ticaret Ltd. Sti.
tarafindan hazirlanmistir.
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Kisaltmalar Listesi

Banka Dinya Bankasi

CSG Cevre Sagligi ve Guvenligi

CED Cevresel Etki Degerlendirme

CIMER Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi

C&S Cevresel ve Sosyal

C&S Danigsman MGS Proje Misavirlik Mihendislik Ticaret Ltd. Sti. (MGS)
CTS Cinsiyet Temelli Siddet

CSC Cevresel ve Sosyal Cerceve

CSYC Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

CSiR Cevresel ve Sosyal izleme Raporlamasi
CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

csiict Cinsel Sémri ve istismar/Cinsel Taciz

DIT Diger ilgili Taraflar

¢sioB Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
DB Dunya Bankasi

DBG Dinya Bankasi Grubu

DSO Diinya Saglik Orgiitii

EA Etki Alani

EiH Enerji iletim Hatti

EK Etik Komite

FA Finansal Araci

HKT Halkin Katihmi Toplantisi

iSG is Saghgi ve Guvenligi

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

ILBANK ILBANK A S.

KAYEP Tarkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi
KSS Kusur Sorumluluk Suresi

MGS MGS Proje Musavirlik Mihendislik Ticaret Ltd. $ti. (MGS)
TBA Temel Biyogesitlilik Alani

TKK Topluluk Kamu Kurulusu

STK Sivil Toplum Kurulusu

SMis Sikayet Mekanizmasi iletisim Sorumlusu

SM Sikayet Mekanizmasi

RG Resmi Gazete

PEK Projeden Etkilenen Kisiler
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PIT Paydas istisare Toplantisi

PKP Paydas Katilim Plani
PTD Proje Tanitim Dosyasi
Proje VASKI 32 MW Giines Eneriji Santrali (GES-II) Projesi
PUB Proje Uygulama Birimi
PYB Proje Yoénetim Birimi
TUIK Turkiye Istatistik Kurumu
UFK Uluslararasi Finans Kuruluslari
VASKI Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidurliigi
VANSIAD Van Sanayici ve is Adamlari Dernegi
YE Yenilenebilir Enerji
YIMER Yabancilar iletisim Merkezi
Tanimlar

Dogrudan Paydaslar: Bir projeyle ilgilenen ve potansiyel olarak projeden etkilenen veya projeyi
etkileme kabiliyetine sahip tim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.

Dolayl Paydasglar: Bir isletmede galisanlar ve yUkleniciler gibi dogrudan igletme iginde galisan gruplar
veya bireyler.

Diger llgili Taraflar: Musteriler, tedarikgiler, toplum, Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar) ve hiikiimet gibi
dogrudan igletme tarafindan istihdam ediimeyen veya sdzlesme yapilmayan ancak igletmenin
kararlarindan bir sekilde etkilenen isletme digindaki gruplar veya bireyler.

Savunmasiz/Dezavantajli Bireyler/Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik,
ekonomik dezavantaj nedeniyle proje bilgilerine erisme veya endigelerini dile getirme becerileri sinirli
olabilecek Kisiler.

Sikayet: Cozulmesine yardimci olmak i¢in Uglincu taraf miudahalesi veya yargilama gerektiren noktaya
kadar tirmanan bir sorun, sikayet ve/veya anlasmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin bir bttin olarak toplumu
ilgilendirdigi ve bir stredir resmi bir sekilde ¢ézilmedigi dusunuldr.

Sikayet Mekanizmasi: Sirketin, yuklenicilerinin veya ¢alisanlarinin performansi veya davraniglariyla
ilgili topluluk sikayetlerinin ele alinmasi, degerlendiriimesi ve ¢oziilmesi i¢in agik ve seffaf bir cerceve
saglayan resmi bir yol.

Proje Uygulama Birimi (PUB): ingaat éncesi, arazi hazirlidi, insaat ve isletme asamalarinda Projenin
gevresel, sosyal ve iISG uygulamalarindan sorumlu birimdir. PUB Ekibi en az alti personelden olusur:
PUB Baskani (veya Proje Mudiirii), iki finans uzmani, Cevre Uzmani, Sosyal Uzman ve is Sagligi ve
Guvenligi (ISG) Uzmani.

SM Ekibi: i¢ ve dis paydaslardan gelen sikayet, talep ve yorumlari degerlendiren ve ulusal mevzuat,
ILBANK SM Politikasi ve DB CSF ile uyumlu olarak hazirlanan CSYP ve PKP uyarinca Sikayet
Mekanizmasi prosedurlerini uygulayan ekip.
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Yonetici Ozeti

Tirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KAYEP), merkezi hikimet binalarn ve
belediyelere odaklanarak kamu sektoriinde yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlastiriimasi igin
Turkiye HikUimetini desteklemeyi amaglamaktadir. Proje, yukarida tartigilan engelleri ele alarak kamu
tesislerinde dagitilmis Yenilenebilir Enerji (YE) pazarinin genigletiimesine katkida bulunacak ve llkenin
iklim azaltim taahhidinU yerine getirmek ve enerji guvenligini artirmak icin surdUrdlebilir enerji
¢6zUmlerini kullanmak Uzere kamu sektdérinde liderlik gdsterilmesine yardimci olacaktir.

KAYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin tanitiimasini destekleyecek ve iller Bankasi A.S. (ILBANK)
tarafindan uygulanacaktir. YE kurulumlari éncelikle kamu tesislerinden (6rnegin, idari binalar, su temini
ve su aritma, kamu aydinlatmasi, vb) kaynaklanan genel enerji tiketimini dengelemek ve bdylece
belediyelerin enerji faturalarini azaltmak icin kullanilacaktir. ILBANK tarafindan, YE tesislerinin gegici
kapasitesi (0,2 MW ila 5 MW arasinda degisen), gerekli yatirrm maliyetleri ve sebeke baglanti izinlerinin
durumu da dahil olmak (izere yaklasik 100 alt projeden olusan bir én boru hatti saglanmistir. Onerilen
bu alt projelerin cogu glines fotovoltaik (hem c¢ati hem de zemine monte) olmasina ragmen, proje
hazirligi sirasinda diger YE teknolojileri de destek igin degerlendirilebilir. YE teknolojileri ve alt proje
lokasyonlari igin uygunluk kriterleri Proje hazirlama asamasinda nihai hale getirilecektir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yiiriirliige giren bir Gevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi (CSYS)
kurmustur. CSYS, Uluslarasi Finans Kuruluglan (UFK'lar) tarafindan finanse edilen projelerin ve
alt projelerin gevresel ve sosyal (C&S) risklerinin ve etkilerinin sistematik olarak tanimlanmasini,
degerlendirilmesini, ydnetilmesini, izlienmesini ve raporlanmasini saglamay! amaclamaktadir. Bu sireg,
ulusal mevzuatin gereklilikleri, Turkiye tarafindan onaylanan uluslararasi anlagsmalar ve sézlegsmeler ve
kredi veren UFK’larin (KAYEP icin Dinya Bankasi) C&S standartlari dogrultusunda kredi sireleri
boyunca sirekli olarak uygulanmalidir. CSYS'nin kritik bir unsuru olarak ILBANK, UFK'lar araciligiyla
finanse edilen tim ILBANK projeleri ve alt projeleri icin gecerli olan bir C&S Politikasi benimsemis ve
yayinlamistir.

"32 MWe Giines Enerjisi Santrali Projesi"nin (Proje) Van ili, Edremit ilgesi, Bakimli mahallesi, Dag
mevkii, 890 numarali parselde Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi (VASKI) tarafindan
gerceklestiriimesi planlanmaktadir. Proje alani olarak belirlenen Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
alani 890 ada 0 no.lu parsel Gzerinde yer almaktadir. 890 ada, 0. parselde yer almakta olup, faaliyetler
parselin tamaminda gerceklestirilecektir. S6z konusu parsel 1.205.685,16 m2 alana sahip olup milkiyeti
hazineye ait olan ve faaliyet sahibi olan VASKI Midirligiine tahsis edilmigtir.

Proje, ILBANK CSYS ve Diinya Bankas! Cevresel ve Sosyal Cergevesi (DB CSC), 2018 uyarinca Orta
Risk Kategorisi olarak siniflandiriimistir. Proje kapsamindaki gérevlerden biri, ILBANK CSYS, DB CSC
ve Turkiye'de yurlrlikte olan ulusal mevzuata uygun olarak bir Paydas Katihm Plani (PKP)
hazirlanmasidir.

Bu nedenle bu Paydas Katihm Plani (PKP), tim paydagslari belirlemek, onlari proje ve projenin
potansiyel ¢evresel ve sosyal riskleri ve etkileri ve projeye olan ilgileri hakkinda bilgilendirmek ve
paydaslarla etkili bir iletisim kurmak ve katilimi artirmak icin usul ve esaslari tanimlamak amaciyla
hazirlanmistir. Bu Plan, Proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli gliven ve seffafliga dayali uzun
vadeli iligkiler kurmayi amaclamaktadir. Ayrica, projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin
azaltilmasi ve olumlu etkilerin artiriimasi hedeflenmektedir. Bu PKP'nin uygulanmasi ile paydaslar Proje,
yatirimlari, kurulum galismalari ve igletme faaliyetleri ile ilgili bilgilere zamaninda ulasabilecektir.

Bu plan yasal gergeveyi, paydaslari belirleme sirecini, paydas katilim programinin agiklanmasini (amag
ve zamanlama, bilgi paylasimi igin Onerilen strateji, istisare icin dnerilen strateji, gelecekteki katilim
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faaliyetleri, ic ve dis sikayetlerin alinmasi ve kapatilmasini kapsayan sikayet mekanizmasi, gerekli
onlemlerin alinmasi ve sikayetlerin yonetimini icerir) icerir. Ayrica, PKP kapsaminda belirlenen
hassas/dezavantajli gruplari/bireyleri hedefleyen 6zel katihm ve bilgilendirme faaliyetleri de
tanimlanmistir. Istisareler sirasinda muhtarlardan elde edilen bilgilere dayanarak, Proje Aol'de
hayirseverlerin veya devletin yardimiyla yasayan haneler, igsiz bireyler, gegimini saglamak igin
mevsimlik olarak mahalleden gé¢ eden bireyler, fiziksel engelli iyeleri olan haneler, kadin reisli haneler
ve yalniz yasayan 70 yas Ustl bireyler gibi dezavantajli / savunmasiz bireyler / gruplar oldugu tespit
edilmistir. Belirlenen dezavantajli/hassas gruplar/bireyler icin istisarelere katihmlarini kolaylastiracak
programlar tanimlanmigtir.

Proje alanindan Aol'yi belirlemek igcin 2 km yarigapl bir daire ¢izildiginde, buna en yakin ¢ mahalle
oldugu gérilmektedir. Bu mahalleler Bakimli, Gélkasi ve Kiyicak'tir. 2 km'lik mesafe belirlenirken
Projeden kaynaklanan cgevresel ve sosyal etkiler géz dniinde bulundurulmus ve bu etkilerin belirlenen
mesafe icerisinde kalacagi ongorilmuistir. Bu PKP kapsaminda, MGS wuzmanlari tarafindan
13.11.2023-14.11.2023 tarihlerinde Kiyicak, Bakimh ve Golkagi mahallelerinde paydas katihm
faaliyetleri gerceklestiriimistir. Bu faaliyetlerin amaci, tim paydaslari ve onlarin Projeye olan ilgilerini
belirlemek ve paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurmak ve paydaslarin katihmini saglamak igin usul
ve esaslari ortaya koymaktir. Ayrica, hassas/dezavantajli gruplarin belirlenmesi ve ilgili tim taraflarin
katihmini saglamak icin paydas katilimi ve bilgilendirme faaliyetlerinin gelistiriimesi de amaclanmistir.
Bu faaliyetler arasinda mahalle muhtarlariyla yapilan istisarelerin yani sira hane halklariyla yapilan
gérusmeler de yer almistir. Bakimh Mahallesi, Gélkasi Mahallesi, Kiyicak Mahallesi muhtarlari ve
hayvancilikla ugrasan dokuz (9) hane ile gérismeler gerceklestirilmistir.

Proje Alaninin bulundugu mera Bakimh Mahallesine ait oldugu icin mahallede hayvancilik faaliyeti
yuruterek gegimini saglayan 7 hane ile gérismeler gergeklestiriimistir. Ayrica 3'G mavi yakall, 2'si beyaz
yakall olmak iizere 5 VASKIi galisani ile gérisilmistir. Proje Alani, mera arazisi lizerinde Akfen
Enerji'ye ait iki GES sahasinin ortasinda yer almaktadir. Ayrica Akfen Firmasi'nin GES Proje Calisani
(Guvenlik Gorevlisi) ile de bir gériisme gerceklestirilmistir.

2 km yarigapli Proje Etki Alani (Aol) belirlendiginde Goélkasi, Bakimli ve Kiyicak Mahallelerinin sinirlari
Proje Etki Alani icerisinde yer almaktadir. Ancak, Proje Etki Alani igerisinde herhangi bir yerlesim yeri
bulunmamaktadir. Yerel halkin mera kullanimini kisittama potansiyel riski vurgulanmaktadir. Mera
kullaniminin kisitlanmasi riski disinda, yakin yerlesimlerin Projeden potansiyel olarak olumsuz
etkilenmesi 6ngérilmemektedir. Proje Alani Gzerinde herhangi bir otlatma faaliyeti yuritilmediginden,
Proje paydaslarinin "Paydas Katilim Programi "nda (bkz. Bélium 4: Paydas Katilim Programi) belirtilen
sure ve yontemlerle mera erisim yollarinin sinirlandirihp sinirlandiriimadi§i konusunda sorgulanmasi
yeterli olacaktir. Saha ¢alismalari sirasinda muhtarlardan, yerel halktan ve kurumlardan Proje Alaninda
herhangi bir otlatma faaliyeti olmadidina dair bilgi alinmistir. Herhangi bir gecim kaynaklari geri kazanim
programi gelistiriimesine gerek yoktur.

S6z konusu saha c¢aligmalarinda mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinilmesi
amaglanirken, ayni zamanda proje hakkindaki bilgi diizeyinin, géruslerin ve endiselerin belirlenmesi de
hedeflenmistir. Son olarak, bu PKP'nin sonunda, Projenin performansini ve etkinligini degerlendirmek
igin yiritilecek izleme faaliyetlerinin araclarini éneren bir Sikayet izleme Tablosu sunulmustur.
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1 Girig / Proje Ag¢iklamasi

ILBANK A.S. (bundan bdyle ILBANK olarak anilacaktir), Diinya Bankasi (bundan bdyle DB olarak
anilacaktir) tarafindan finanse edilen Tirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (bundan
bdyle KAYEP olarak anilacaktir) icin Finansal Araci (FA) olarak hareket etmektedir. KAYEP, merkezi
hikimet binalarn ve belediyelere odaklanarak kamu sektoérinde yenilenebilir enerji kullaniminin
yayginlastiriimasi igin Tarkiye HikUimeti'ni destekleyecektir.

Bu projenin U¢ ana bileseni bulunmaktadir:

7 ik bilesen, merkezi hilkkiimet binalarinda Yenilenebilir Enerji yatirmlari,
7 Ikinci bilesen, belediyelerdeki Yenilenebilir Enerji yatirimlari,
# Uglinci bilesen olan Teknik Yardim ve Proje Uygulama Destegi.

"Van Su ve Kanalizasyon idaresi (bundan sonra VASKI) 32 MWe Giines Enerjisi Santrali Projesi"
KAYEP'te yer almaktadir. Projenin genel amaci, proje kapsaminda kurulacak glines enerjisi panelleri ile
yenilenebilir bir enerji kaynagi olan glines enerjisi kullanilarak elektrik Gretilmesidir. Bu sayede
VASKI'nin elektrige ayirdigi bitcenin daha verimli kullaniimasini saglamaktir.

"VASKI 32 MW Giines Enerjisi Santrali Projesi "nin (Proje) VASKI tarafindan Van ili, Edremit ilgesi,
Bakimh mahallesi, Dag mevkii, 890 numarali parselde gergeklestirimesi planlanmaktadir. Proje Alani
890 ada 0 numarali parsel Uzerinde yer almakta olup, faaliyetler parselin tamami Uzerinde
gergeklestirilecektir. S6z konusu parsel 1.205.685,16 m? yiizOlglimiine sahip ve hazineye ait olup,
faaliyet sahibi olan Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligii'ne tahsis edilmistir.

Hayata gecirilmesi planlanan giines enerjisi santralinin tamaminin ekonomik émri 30 yil olarak
ongorulmekte olup, bu silre igerisinde ginin kosullari, ticari arz ve talepler dogrultusunda uretim
yenilenebilecektir. Ayrica 30 yilin sonunda ekonomik arz ve talepler dogrultusunda bu stre
uzatilabilecektir.

Bu kapsamda Proje, Diinya Bankasi'nin DB/CSC (2018) ve ILBANK CSYS'nin yani sira asagida
listelenen kilavuzlarla uyumlu olacaktir:

Dunya Bankasi Grubu (DBG) Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG) Genel Kilavuzlari,
DBG Su ve Sanitasyon CSG Kilavuzu,

DBG Atik Yonetimi CSG Kilavuzlari, ve

7 Elektrik Enerjisi iletimi ve Dagitimi igin DBG CSG Kilavuzlari.

NNN

VASKI tarafindan Van ili Edremit ilgesi Bakimli mahallesi 0 ada 890 parselde bulunan arazi kullanilarak
kurulmasi planlanan VASKIi 32 MW Gilines Enerji Santrali (GES-II) Projesi 32.000 kwe / 38.088,96 kwp
ve 70.732 mwh/yil Uretime sahiptir. VASKIi'nin toplam elektrik tiiketimi 91.022,51 mwh/yil'dir. Proje
kapsaminda VASKIi'nin elektrik tiiketiminin %73,60'i karsilanacaktir.

Dunyada ve Turkiye'de bilim ve teknolojinin gelismesiyle birlikte enerjiye olan ihtiya¢c her gegen gin
artmaktadir. Ulke ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin; enerji Gretiminde alternatif arayislar iginde olmak,
teknik ve ekonomik gelismeleri yakindan takip etmek, enerji alanindaki gelismeleri strdirebilmek ve
yuritebilmek kaginilmaz hale gelmistir. Yakitlarin neden oldugu ¢evresel ve ekonomik etkiler sonucunda
enerji acigi yenilenebilir enerji kaynaklarina yoneltmistir.
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Yenilenebilir enerji kaynaklarinin gok énemli hale geldigi giinimizde bu alandaki ¢alismalar da hiz
kazanmigtir. Dinyada ve Turkiye'de yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda ¢ok énemli bir yere sahip
olan glines enerjisinin elektrik tretimindeki payi her gegen guin artmakta ve bu alanda yapilan ¢alismalar
giderek 6nem kazanmakta ve ivme kazanmaktadir.

KAYEP, merkezi hikimet binalari ve belediyelere odaklanarak kamu sektériinde yenilenebilir enerji
kullaniminin yayginlastiriimasi igin TUrkiye HUkUmetini destekleyecektir. Proje, yukarida tartisilan
engelleri ele alarak kamu tesislerinde dagitilmis YE pazarinin genisletimesine katkida bulunacak ve
Ulkenin iklim azaltim taahhudlUnu yerine getirmek ve enerji givenligini artirmak igin strdirulebilir eneriji
¢6zUmlerini kullanmak icin kamu sektériinde liderlik gdstermeye yardimci olacaktir.

Van ili yilhk 3.068 saat guneglenme siresine ve 1.635 KWh/m2 radyasyon degerine sahiptir. Teknik,
cografi ve iklimsel parametrelerin etkisiyle elektrik enerjisi Gretim verimliligi acisindan Turkiye'de ilk
sirada yer almaktadir.

Projenin 6zel amaci, proje kapsaminda kurulacak glnes enerjisi panelleri ile yenilenebilir bir eneriji
kaynagi olan giines enerjisini kullanarak elektrik tretmektir. Bu sayede VASKI'nin elektrige ayirdig
bltcenin daha verimli kullaniimasini saglamaktir.

Enerji ihtiyacinin surekli artmasi ve birim maliyetlerin sirekli ylikselmesi kurumun giderlerini énemli
Olgude artirmaktadir. Cevre politikalari ve uluslararasi anlagmalar yoluyla karbon emisyonlarinin ortadan
kaldiriimasi da bu projenin bir diger unsurudur.

Enerji ihtiyacinin yenilenebilir enerji ile karsilanmasi gelecegimizin en énemli ihtiyaglarindan biridir.
Ozellikle glines enerijisi teknolojisinin segimi, kurulum, bakim, onarim, isletme ve maliyet konularinda
fiyat/performans nedeniyle 6ne ¢ikmasini saglyor.

Bu proje kapsaminda yapilacak ¢alismalar Fotovoltaik Glines Enerjisi Panellerinden olusacak Giines
Enerijisi Santralinin kurulumu olacaktir.

VASKI 32 MWe GES projesi 29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete ile yiirirlige giren ulusal
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yoénetmeligi uyarinca yonetmeligin Ek-I'i geregince CED
kapsamindadir. Proje ile ilgili CED c¢alismalari bu dogrultuda yuritilmis ve CED Olumlu Karari
verilmistir (bkz. Ek-K: CED Olumlu Karar). Proje ile ilgili CED g¢alismalari Ulusal Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmeligi kapsaminda yuritilmstir. Proje kapsaminda yerel halkin bilgilendiriimesi
amaciyla CED Yénetmeligi'nin 9. Maddesi geregince yerel halkin proje hakkinda bilgilendiriimesi, gorus
ve oOnerilerinin alinmasi amaciyla 07.12.2022 tarihinde saat 10.00'da Bakimli Mahallesi Taziye Evinde
Halkin Katiimi Toplantisi (HKT) gergeklestirilmistir. HKT, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midarlagi
baskanliginda gercgeklestirildi. HKT'ye iliskin gazete ilanlari Ek-1'de yer almaktadir.

HKT'de; projenin konumu, olasi ¢evresel etkileri ve alinmasi gereken énlemler goérsel bir sunumla
anlatildi. Sunumun ardindan gortus ve sorular alinmigtir. Toplantiya ait fotograflar Ek-J'de yer
almaktadir.

EiH de dahil olmak (izere projenin Etki Alani (EA), projeden, faaliyetlerinden ve dogrudan sahip olunan,
isletilen veya yodnetilen (yukleniciler dahil) tesislerden etkilenmesi muhtemel kentsel veya kirsal
alanlardan olusur. Etki alani, projenin neden oldugu planlanmamis ancak 6ngérilebilir gelismelerden
kaynaklanan etkileri veya dolayl proje etkilerini veya biyolojik cesitlilik veya ekosistem hizmetleri ve
Etkilenen Topluluklar! Gzerindeki kimilatif etkileri de igerir. En yakin yerlesim yerlerinin uydu goriintisu
ve Proje Potansiyel Etki Alanina olan uzakliklari Sekil 1-1'de verilmistir.

1Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC). (2012). Kilavuz Not 1 Gevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
1 Ocak 2012 tarihinde yayinlanmistir (14 Haziran 2021 tarihinde glincellenmistir).
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#l Projenin Olasi Etki Alani

Sekil 1-1 Projenin Olasi Etki Alani

Sekil 1-1'den de gorilecedi Uzere Proje Alanina en yakin yerlesim yeri 420 m uzakhktaki Bakimli
Mabhallesi olup, Edremit ilge merkezi 4,7 km uzakliktadir. Projenin gerceklestirilecegi 0 ada 890 nolu
parsele mevcut yollar Gzerinden ulasim saglanmakta olup, proje kapsaminda yeni bir yol calismasi
yapilmayacaktir.

Proje alani ¢evresinde mevcut yollar bulunmaktadir. Proje alanina ulagim Bitlis-Van karayolundan (D-
300) Bakimh ve Kiyicak mahallesi yol kavsagindan saglanmaktadir. Bakimli ve Kiyicak mahallesinden
Proje Alanina giden bir yol bulunmaktadir.

Proje alanindan itibaren etki alanini belirlemek igin 2 km yarigapli bir daire ¢izildiginde, buna en yakin
U¢ mahalle oldugu gérilmektedir (bkz. Sekil 1-2). Bu mahalleler Bakimli, Gélkasi ve Kiyicak'tir. Proje
Alani ayni zamanda Atagehir Mahallesine de bagldir. VASKi'de Bakimli Mahallesi'nden? de galiganlar
bulunmaktadir. Etki Alani icerisinde yer alan mabhallelerin tim sakinleri etkilenen gruplar olarak
tanimlanmaktadir.

2 Bakimli Mahallesi Cicekli Mahallesi idari olarak birlestirilerek Bakimli adi altinda tek bir mahalle olmustur.
11
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En Yakin .
Yerlesim Yerleri Kiyicak Mahallesi O @ BakriiCicekd Neighborhood
ve Proje EA W @ Golkashi Mahallesi
i @ Kiyicak Mahallesi
| & Proje Aol
' Proje alani

Proie Alani

Golkasl Mahallesi

oogle Earth

Sekil 1-2 En Yakin Yerlesim Yerleri ve Proje EA
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2 PKP’nin Amaci/Ac¢iklamasi

ILBANK CSYS ve Diinya Bankasi CSF, 2018 kapsaminda projeler, projenin tiirli, yeri, hassasiyeti ve
Olcegi; potansiyel C&S risklerinin ve etkilerinin niteligi ve blyUkligu; Borglunun kapasitesi ve taahhidu
ve istenmeyen etkilere neden olabilecek diger ilgili risk alanlari gibi ilgili potansiyel riskler ve etkiler
dikkate alinarak Yiksek Risk, Onemli Risk, Orta Risk veya Disiik Risk olarak siniflandirilir. ILBANK
CSYS ve Diinya Bankasi CSF, 2018'e dayali tarama siirecinin ardindan "VASKI 32 MWe Giines Eneriji
Santrali Projesi” Orta Riskli olarak kategorize edilmistir.

VASKI 32 MWe GES projesi, 29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete ile yirirlige giren ulusal
CED Yonetmeligi uyarinca, arazi uzerine kurulmasi nedeniyle mevzuat geredi CED kapsamindadir.
Proje icin ilgili Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi'ndan onay yazilari alinmig olup, Ek-K'da
yer alan CED Olumlu Karari alinmistir.

Bu Orta Riskli projenin uygulanmasini desteklemek amaciyla, bu Paydas Katihm Plani (PKP), insaat ve
isletme asamalarindaki tim risklerin ve olumsuz etkilerin dikkate alinmasini ve ILBANK CSYS, ilgili
ulusal yasa ve yonetmelikler ve Diinya Bankasi'nin CSF'si uyarinca uygun etki azaltma 6nlemlerinin
dnerilmesini saglamak icin MGS tarafindan VASKI icin hazirlanmistir.

Bu PKP'nin ana hedefleri asadidaki gibidir:

7 VASKI'lerin paydaslarini belirlemelerine yardimci olmak ve basta projeden etkilenen taraflar
olmak uzere belirlenen tim paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve strdirmek,

F Paydaslarin projeye olan ilgi ve destek duzeyini degerlendirmek ve paydaslarin goruslerinin
proje tasariminda ve gevresel ve sosyal (C&S) performansta dikkate alinmasini saglamak,

F Potansiyel olarak etki yaratabilecek konularda Proje yasam dongusu boyunca projeden
etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici katilimi tesvik etmek ve bunun igin araglar saglamak,

F Cevresel ve sosyal risk ve etkilere iliskin teknik ve kiltlrel agidan uygun proje bilgilerinin
zamaninda, anlasilabilir ve erigilebilir bir formatta aciklanmasini saglamak,

# Projeden etkilenen taraflara sorunlarini ve sikayetlerini dile getirmeleri igin erigilebilir ve
kapsayici araglar saglamak ve Proje Sahibinin bu tir sikayetlere yanit vermesine ve bunlari
yonetmesine olanak tanimak.

Bu PKP, (i) dis iliskiler ve kaygilarla ilgili konularda tam olarak bilgilendirilmis kurulum ve igleyisi, (ii)
paydas konularini ve kaygilarini anlamak icin gelistirilecek ydntemler kapsaminda ilgili her grubun
katihm kapasitelerine ve kulturel normlarina saygi duyulacak bir ortami, (iii) paydaslarin kaygilarini
anlamay ve onlarla kaygilari temelinde adil, seffaf ve acgik bir diyalog kurmayi amaglamaktadir.

PKP asagidaki sekilde diizenlenmistir:

F Girig/ Proje Tanimi: Projenin kapsami hakkinda 6zet ve aciklayici bilgiler,

F PKP'nin Amaci/Agiklamasi: PKP'nin amaglari, kapsami, gereklilikleri ve uygulanmasi,
PKP'deki bazi anahtar kelimelerin tanimlari,

# Paydas Tanimlama ve Analizi: Proje paydaslarinin kimler oldugunun ve projenin hedefleri
Uzerindeki etkilerinin neler olabilecegdinin belirlenmesi,

F Paydas Katilhm Programi: Proje suresince proje bilgilerinin agiklanmasi ve paydaslarla istisare
edilmesi igin ilgili paydaslara dodru zamanda, en verimli ve etkili iletisim araglariyla iletilen
sistematik bir yaklagim plani,

F Paydas Katim Faaliyetlerinin Uygulanmasi igin Kaynaklar ve Sorumluluklar: Paydas
Katilim Faaliyetleri icin mevcut ve planlanan kaynaklarin durumu ve PKP'yi yonetmek ve
uygulamak i¢in hangi personelin tahsis edilecedi,
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7

Sikayet Mekanizmasi (SM): Projeden etkilenen kigilerin sikayetlerini ve endigelerini proje

yonetiminin dikkatine sunabilecekleri sirecin ve bunlarin nasil dederlendirilip ele alinacaginin

aciklamasi,
izleme ve Raporlama: Paydas katilim faaliyetlerinin, sikayetlerin ve izleme ve etki azaltma
programlarinin raporlanmasina proje paydaslarinin dahil edilmesine iligkin agiklama.

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi'nin (CSC) Cevresel ve Sosyal Standardi (CSS) 10
"Paydas Katilimi ve Bilgi ifsasi", "Bor¢lu (ILBANK PYB) ile proje paydaslari arasinda agik ve seffaf
katilimin dnemini iyi uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru olarak" kabul etmektedir. Daha ayrintih
olarak, CSS10 tarafindan belirlenen gereklilikler asagidaki gibidir:

7

"Borglular, proje yasam donglisi boyunca paydaslarla iligki kuracak, bu iliskiyi proje gelistirme
strecinde mumkin oldugunca erken ve proje tasarimi konusunda paydaslarla anlamli
istisarelere olanak taniyan bir zaman diliminde baslatacaktir. Paydas katiliminin niteligi,
kapsami ve sikligi, projenin niteligi ve dlgedi ile potansiyel riskleri ve etkileriyle orantili olacaktir."
"Borglular tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaktir. Borglular paydaslara zamaninda,
ilgili, anlasilabilir ve erigilebilir bilgi saglayacak ve onlarla manipulasyon, midahale, zorlama,
ayrimcilik ve gézdagi icermeyen kilturel olarak uygun bir sekilde istisarede bulunacaktir."
"Paydas katilimi sireci, bu CSS'de daha ayrintil olarak belirtildigi Uzere asagidakileri
icerecektir: (i) paydaslarin belilenmesi ve analizi; (i) paydaslarla katilimin nasil
gergekleseceginin planlanmasi; (iii) bilgilerin acgiklanmasi; (iv) paydaslarla istisare; (v)
sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi; ve (vi) paydaslara raporlama.

"Borglu, gevresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargasi olarak, danisilan paydaslarin bir
tanimini, alinan geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina veya neden
dikkate alinmadigina dair kisa bir agiklamayi iceren belgelenmis bir paydas katilimi kaydini
tutacak ve aciklayacaktir." (Diinya Bankasi, 2017: 98)".
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3 Paydas Belirleme ve Analizi

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak - olumlu veya olumsuz
- etkilenebilecegini ("projeden etkilenen taraflar") veya Projeye ilgi duyabilecegini ("diger ilgili taraflar")
belirlemektir. Etkili bir paydas katilimi igin paydaslarin kimler oldugunun belirlenmesi, ihtiyag ve
beklentilerinin ve Proje ile ilgili 6ncelik ve hedeflerinin anlasiimasi gerekmektedir. Bu bilgi daha sonra
katilimi her bir paydas tirtine gore uyarlamak i¢in kullaniimistir.

Bu kategorilerde degerlendirilecek paydaslar Sekil 3-1'de gdsterilmistir.

Dogrudan Etkilenen Dolayli Olarak Etkilenen Diger ilgili Taraflar

Taraflar Taraflar
p
Proje EA'si iginde yagayan En . .
. : yakin yerlegimlerin sinirlari
— saklnlert;/icreehf;sr?arsu/d;zravantajl| icinde ancak Proje EA'nin diginda | Medya
yierigrupiar. yasayan sakinler ve
hassas/dezavantajli L
bireyler/gruplar.
( )
Ulusal, il ve ilge Diizeyinde Ozel Sektér ve STK'lar
dolayli olarak yer alan kamu
idareleri. \ ),
Ulusal, il ve lige Diizeyinde ( )
dogrudan ilgili kamu idareleri. —
Akademik Kurumlar
\. J

Sekil 3-1 Paydas Kategorileri

3.1 Metodoloji

Etkilerin yogunlugu (dogrudan veya dolayli) katihm agisindan farkh sekillerde etkilesim gerektirir.
Paydaslarin belirlenmesi slrecinde, proje etkilerinin dzellikleri tanimlanir ve paydaslarla kurulacak
iliskilerin yontemleri ve sikliklari incelenmistir.

Bu tespit sayesinde projeye ilgi duyan/ duymayan ya da dogrudan ve dolayl olarak etkilenen kisi ve
gruplar da dahil olmak Uzere projenin tim paydaslarinin dogru analiz edilmesi i¢in etkin bir PKP
olusturulmasini saglayacaktir.

Paydaslarin projeye olan ilgi diizeyleri ve projeden etkilenme diizeyleri duslk, orta ve yilksek olarak
derecelendiriimis ve Tablo 3-1'de listelenmistir. Paydaslarin belilenmesi devam eden bir sireg
oldugundan, proje slreci boyunca paydaslar eklenebilir ve etki/lilgi dereceleri degisiklikler
gOsterebilecektir.
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Tablo 3-1 Paydas Gruplari

Paydas Gruplari Paydas Cesidi
PO Etki igi
Kategorileri =Kl 9l iletisim Yontemi
Diizeyi Turd
Yerel Topluluklar
e  Projenin Etki Alanindaki Bakimli, ) .
Golkasi ve Kiyicak Mahalle | Yiksek | Yiksek
Sakinleri
k|
@ e Proje Alaninda yer alan Bakimli,
]
I8 Golkas! ve Kiyicak ) )
g Mahallelerinde yasayan | Yilksek | Ylksek
= kiriigan/dezavantajh
S bireyler/gruplar
§ e Proje  Alaninin  bulundugu .
meranin yakininda hayvancilik | Ylksek | Yuksek
faaliyetleri yiriten haneler
e VASKI galiganlari Yiiksek | Yiksek
e Van-Edremit llgesinde EA Orta Diisiik
diginda yasayan sakinler
e Van-Edremit llgesinde EA
disinda yasayan Orta Diisiik
kirilgan/dezavantajli Kilit Kisi Gériismeleri
bireyler/gruplar $ $
o Turkiye Elektrik D.agltlrrj AS. Orta Diisiik Kilit Kisi
e VANGOLU Elektrik Dagitim A.S. s .
- X > Gorugmelerinin
C e Dolayl Etkilenen Yerlesimlerin Orta Diisiik Degerlendirilmesi
3 Muhtarlan
% Kamu Kurumlan
= -
= e Cevre, Sehirciik ve Iklim Dbk Orta
) Degisikligi Bakanligi (CSB) L
> * Ale ve Sosyal Hizmetler | pyciy Orta
(@) Bakanhgi
e Calisma ve Sosyal Givenlik Diisiik Orta
Bakanhgi
o 14, Doga'l_ Koru_rng ve Muilli Disiik Orta
Parklar Bolge Mudarlagu
e Van Kdltar Varliklarini
Koruma Bolge Kurulu Orta Yiksek
& Madurliga
é’ e Edremit Kaymakamligi Orta Yiiksek
§  Van Cevre, Sehircilik ve Iklim S Yiiksek
= Degisikligi [l Madurlugi
S . Va_1_n __Ilff_et ve Acil Durum Orta ik
o Mudarlugi
. Eq_re_mi_t_w lice Saglik Orta el
Madurliga
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Veren ve
Finansal Araci

. . Ecli_re[mj[w" lige Emniyet el Diisiik
Diger Ilgili Madurlagd
Taraflar e Edremit vllge Jandarma Diisiik Diisiik
Komutanlhgi
Dogrudan e Van Edremit Belediyesi Yiiksek | Ylksek
Paydaglar e Van Bilyiiksehir Belediyesi Diigiik Orta
STK'lar
o Edremit iigesi Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Duslk Yiiksek
3 Vakfi
© B
@ e Van Sanayici ve Isadamlari - .
= Dernegi (VANSIAD) Dusuk | Ytksek
(@)}
= e Turkiye Muhtarlar Dernegi . .
> (Edremit Subesi) Diisak S
e Medya/Basin
e Sehrivan Gazetesi Dusuk Yiksek
¢ Van Havadis Gazetesi Dusiik Yiksek
Borg veren
Proje Kredisi « DB | Yiksek | Orta

Finansal Araci

ILBANK

| Yiksek | Orta

Diger llgili
Taraflar

Akademisyenler

Van Yiziinct Yil Universitesi

VASKI Caliganlar

Dustik

I¢ Paydaslar

Yuksek

Orta

Yuksek

Yukleniciler

Yuksek

Yuksek

Paydaslar Etki/ilgi Matrisi, paydaslari tanimlamayi, haritalamayi ve énceliklendirmeyi amaglar. Kapsami,
her biri igin dogru yaklagimi dusunmektir. Etkisi yluksek paydaslar tatmin edilmeli ve ilgisi yuksek
paydaslar bilgilendirilmelidir. Bir paydas her ikisine de sahip oldugunda, beklentilerinin ¢cok yakindan

yonetilmesi gerekir.

Paydas 6nceliklendirmesi igin temel Etki/ilgi Grafigi Sekil 3-2'de verilmistir. Paydaslarin etki ve ilgi
alanlarinin bu sekilde cizilmesi, onlarla etkilesimlere uygun bir sekilde odaklaniimasina yardimci
olacaktir. Tum proje paydaslari, projenin paydags faaliyetlerine katim konusunda esit 6neme sahip

olacaktir.
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Memnun Katihm &
Edici Olma Istisare

izleme | Bilgilendirme

Sekil 3-2 Paydas Onceliklendirmesi i¢in Temel Etki/ilgi Tablosu

Sebeke lizerinde bir paydasa tahsis edilen konum, paydasla birlikte gerceklestirilecek eylemleri gésterir:

7 Yiiksek etkili, yiiksek ilgili Paydas (Katiim & Danigsma): Bu paydaslarla tam olarak
ilgilenilmeli ve onlari ve savunmasiz/dezavantajli gruplari/bireyleri memnun etmek igin en
blylk gaba gosterilmelidir.

7 Yiiksek etkili, daha az ilgili Paydas (Memnun Tut): Grafigin sol tst késesinde yer alan
paydaslar, memnun edilmesi igin ilgilenilmesi gereken paydaslardir.

7 Etkisi dusuk, ilgisi yiiksek kisiler (Bilgilendirin): Bu paydaslar yeterince bilgilendiriimeli
ve 6nemli sorunlarin ortaya ¢ikmadigindan emin olmak igin onlarla iletisim kurulmahdir. Bu
kategorideki paydaglar genellikle projenin detaylari konusunda ¢ok yardimci olabilirler.

7 Etkisi diisiik, daha az ilgili kigiler (izle): Hem etkisi hem de ilgisi diisiik olan paydaslar
g6z ardi edilmemeli, ancak onlarla iletisim kurmak igin daha fazla zaman harcanmaldir.

3.2 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Projeden etkilenen taraflar, yerel topluluklar da dahil olmak Uzere bireyleri veya gruplar icerebilir 3.
Projenin cevresel ve sosyal etkilerinden kaynaklanan degisiklikleri gézlemleme olasiligi en yuksek olan
bireyler veya mahallelerdir. Projenin uygulanacag: Bakimli, Gélkasi ve Kiyicak Mahalleleri sakinleri,
insaat faaliyetlerinin etkilerine dogrudan ve dolayli olarak maruz kalacaktir.

Turkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2023 resmi verilerine gére Van Edremit ilgesi'nin (ilge merkezi ve
ilceye bagh kdyler dahil) toplam niifusu 129.604'tir. Proje alani Bakimli Mahallesini de kapsamaktadir.
Proje alani ve Aol'deki yerlesimlerin nifuslari yerlesim bazinda Tablo 3-2'de verilmistir.

3 Diinya Bankasi, Borglular igin Rehberlik Notu. GSS10: Paydas Katilimi ve Bilgi ifsas. (Haziran 2018). KN5.1. sayfa 2.
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Tablo 3-2 Proje Kapsamindaki Yerlesimler (Dogrudan Etkilenenler)

Yerlesim Yeri

1 Bakimli Mahallesi 2,677 1,358 1,319
2 Golkasl Mahallesi 1,463 739 724
3 Kiyicak Mahallesi 1,059 535 524

Kaynak: TUIK, 2023

Muhtarlardan s6zli olarak edinilen bilgiye gore, Proje EA'de yasayan herhangi bir milteci veya azinlik
grubu bulunmamaktadir.

Proje calisanlari ve tedarikgiler de, ¢alisma kosullari igverenler tarafindan belirlenen Proje usul ve
esaslarina bagh oldugu igin projeden etkilenen taraflar olarak kabul edilmektedir.

Proje paydaslari olarak yer alan kamu idareleri, Projenin tasarim, uygulama ve igletme asamalarini
dogrudan ve dolayh olarak etkilemektedir. Kamu idareleri ve kurumlari, Projenin gergeklestiriimesi igin
onaylari gerektiginden énemli bir rol oynamaktadir. Proje boyunca etkili olan bu paydaslar dogrudan etki
kategorisinde yer aldijindan daha aktif katihm gerekmektedir.

"Diger ilgili Taraflar" (DiP'ler) terimi, "projenin konumu, dogal ve diger kaynaklara yakinhgi, dzellikleri,
etkileri veya kamu yarari ile ilgili konular veya Projede yer alan sektér veya taraflar nedeniyle projeye
ilgi duyan bireyler, gruplar veya kuruluglar" anlamina gelir.

Proje faaliyetlerine ilgi duyabilecek veya projenin ilerleyisi, etkileri ve riskleri hakkinda bilgi sahibi olmak
isteyebilecek hiukimet ve sivil toplum kuruluslar gibi OIP'ler belirlenmistir.

Projedeki Etki ve ilgi Diizeyine gére OIP'lerin analizi gésteriimektedir. Tablo 3-3.

Tablo 3-3 Projedeki Diger ilgili Taraflarin Analizi

Diger ilgili Taraflar Etki Diizeyi iigi Diizeyi
STK'lar

e Edremit Doga Dernegi (ilgilenen) Disik Yiksek

e Edremit Turizmi Gelistirme ve Altyap! Hizmet Birligi Sl Yiiksek
(ilgilenen) ¥

e Tirkiye Muhtarlar Dernegi (Edremit Subesi) Diisiik Yiiksek
(Etkilenen/ilgilenen) s

Medya/Basin
e Gazete Sehrivan Gazetesi (ilgilenen) Disuk Yiksek
e Van Havadis Gazetesi (ilgilenen) Disuk Yiksek
Akademisyenler
e Van Yiziinci Yil Universitesi (ilgilenenler) ‘ Duislk Orta

3.3 Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

"Etkilenen taraflar" kategorisi altinda, Projeden dogrudan/dolayli olarak etkilenebilecek
hassas/dezavantajli bireyler veya gruplar analiz edilmektedir. Proje kapsaminda belirlenen
hassas/dezavantajli bireyler veya gruplar sunlardir;
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Fiziksel velveya zihinsel engelli aile Gyelerine sahip haneler;
Kronik hastaligi olan kisiler,

Yalniz yasayan ve bakima muhtag¢ 70 yas usti yaslilar,
Kadin reisli haneler,

Hane reisinin gocuk oldugu haneler,

Dusuk gelirli veya hig geliri olmayan haneler,

NNNNNN

Muhtarlardan elde edilen bilgilere gére, EA Projesi'nde mahalleler bazinda dezavantajli/kiriigan
grup/birey kategorilerinin sayisi asagidaki Tablo 3-4'te sunulmustur.

Tablo 3-4 Proje EA’daki Dezavantajli / Hassas Gruplarin / Bireylerin Sayisi

Dezavantajli / Hassas
Gruplar / Bireyler

Golkasi Bakimli Kiyicak

. Mahallesi Mahallesi Mahallesi
Kategoriler

Hayirseverlerin veya
devletin yardimiyla 2-3 Hane 20 Hane 2-3 Hane 24-26 Hane
yasayan haneler

issiz birey 30 Kisi 500'den fazla kisi Yok 530+ kisi

Gegcimini saglamak igin
mevsimsel olarak

mahalleden gbc eden 40 Kisi 400 Kisi 200 Kisi 640 Kisi
bireyler
Fiziksel engelli Uyesi

7 Hane 15 Hane 5 Hane 27 Hane
olan haneler
Kadin reisli haneler 20 Hane 10 Hane 10 Hane 40 Hane
valniz yagayan 70 yas Yok 2 Kisiler Yok 2 Kisi

Usta

Kaynak: Muhtar Gériismeleri, 2023.

istisareler sirasinda muhtarlardan edinilen bilgilere gére, Proje Aol'de ikamet eden miilteci ve gocuk
reisli hane bulunmamaktadir. issizlik veya yoksulluk nedeniyle ulasim blitcesine erisimin olmamasi,
fiziksel engellilik nedeniyle etkinliklere erisimin zor olmasi, istisare faaliyetlerine ve etkinliklere katihm
agisindan hassas/dezavantajli bireylere/gruplara ulagsmada zorluklara neden olacaktir. Belirlenen
dezavantajlilhassas gruplar/bireyler igin istisarelere katilimlarini kolaylastiracak programlar
geligtirilecektir. Proje paydas katilimi veya istisare faaliyetleri ve organizasyonlari dizenlendiginde,
yukarida belirtilen dezavantajli / hassas gruplara / bireylere bir servis hizmeti saglanacaktir. Bu kisiler
evlerinden alinacak ve organizasyon tamamlandiginda evlerine geri birakilacaktir.

Ayrica, Proje EA'sinda yasayan yaklasik 640 sakin (U¢ mahallede toplam), cogunlukla mevsimlik insaat

islerinde c¢alistiklari icin mevsimlik olarak (yaz aylarinda) farkh sehirlerde ikamet etmektedir. Kis
aylarinda bu kategorideki insanlar i¢cin de danisma ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlenecektir. Proje
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kapsaminda issizler igcin herhangi bir istihdam firsati olmasi durumunda, muhtarliklarda ilanlar
yayinlanacak ve ise alimlarda yerel halka &6ncelik verilecektir. Turkge konusan bireylerin sayisi
cogunluktadir, ancak ihtiya¢g duyulmasi halinde muhtarliklar tarafindan terciime hizmeti saglanarak
istisare ve bilgilendirme faaliyetlerinde Kurtce ihtiyaglari géz éniinde bulundurulacaktir.  Gerektiginde
Kirtce dil secenegdi sunulacaktir. SM formlari ve danisma kayitlari Tlrkge tutulacak, ancak muhtarlar
danigsma toplantilarinda ve sikayet mekanizmasinda Tirkce bilmeyen ve Kiirtce konusan Kkisiler icin
terciman saglayacaktir. Proje EA'da yasayan 2.567 kadin sakin bulunmaktadir. Bélgedeki kadinlarin
okuryazarlik orani gok disuktur. Bu nedenle, kadinlarin paydas katilim faaliyetlerine katilmasi zordur.
Ayrica, bdlgedeki kadinlar kamusal alanda sinirli bir varliga sahiptir. Mahalle camilerindeki Kur'an
kurslarinda kadin gruplariyla sézlu bilgilendirme ve paydas katilimi faaliyetlerinin yuritiimesi tavsiye
edilmektedir.

Saha calismalari sirasinda muhtarlar, yerel yetkililer ve bolge sakinleri Proje EA’da kiltlirel mirasin
varligi konusunda sorgulanmistir. Projeden olumsuz etkilenebilecek herhangi bir somut veya somut
olmayan kiiltirel miras varhgi tespit edilmemistir. Projenin yukarida tanimlanan dezavantajli/lhassas
gruplar/bireyler kategorileri izerinde herhangi bir olumsuz etkisi bulunmamaktadir.
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4 Paydas Katilim Programi

Paydas katihm programinin ana hedefleri ve cesitli paydas katihm faaliyetleri icin planlanan takvim,
projenin dmri boyunca bu faaliyetlerin hangi asamalarda ve hangi araliklarla gergeklestirilecegini
tanimlamaktir. Halk toplantilari, toplantilarin yerleri ve zamanlamasi hakkinda hendz bir karar
veriimemigse, halkin gelecekteki bilgileri gbzden gegirmesi ve goérUslerini sunmasi igin gereken
firsatlardan nasil haberdar edilecegi hakkinda bilgi verilir.

4.1 Proje Hazirhg: Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katiliminin Ozeti

Proje ile ilgili CED calismalari, Ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi Yoénetmeligi kapsaminda
gergeklestiriimistir. Projenin CED Olumlu Karari bulunmaktadir (bkz. Ek-K: CED Olumlu Karari). Halkin
proje kapsaminda bilgilendiriimesi amaciyla CED Yo&netmeligi'nin 9. Maddesi geredince yore halkinin
proje hakkinda bilgilendirilmesi, goéris ve Onerilerinin alinmasi amaciyla 07.12.2022 tarihinde saat
10.00'da Bakimh Mahallesi Taziye Evinde Halkin Katiimi Toplantisi (HKT) gergeklestiriimigtir. PPM,
Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurliigu bagkanlhiginda gergeklestiriimistir. HKT'ye iliskin gazete ilanlari
Ek-1 'de yer almaktadir.

HKT'de; projenin konumu, olasi ¢evresel etkileri ve alinacak Onlemler goérsel bir sunumla anlatildi.
Sunumun ardindan goris ve sorular alinmistir. Toplantiya ait fotograflar Ek-J 'de yer almaktadir.

Hem etkilenen hem de ilgili taraflarla gergeklestirilen Kkilit bilgi sahibi gériismeleri kapsaminda, etkilenen
taraflarin 6zel ihtiyaclari 6zellikle sorgulanmistir.Bakimli Mahallesi, Golkasi Mahallesi, Kiyicak Mahallesi
mubhtarlari, hayvancilikla ugrasan dokuz (9) hane halki ve kilit bilgi sahibi gérismelerine katilan bes (5)
VASKI calisani ile yapilan kilit bilgi sahibi gériismeleri sonucunda, projenin gevre ve ekonomi lizerinde
olumlu bir etki yaratmasinin beklendigi sonucuna variimistir.Proje Alaninin bulundugu meralarda
hayvanlarini otlatan haneler, meralarin kullaniminin kisittanmasindan endise duymaktadir.

Proje kapsaminda 14-15 Kasim 2023 tarihlerinde gergeklestirilen saha ziyaretinde asagidaki kurumlar
ziyaret edilerek proje hakkindaki bilgi ve gérus ve 6nerileri alinmistir.

7 Van il Tarim ve Orman Mudurligi
7 Van il Tarim ve Orman Midirligi Cayir Mera ve Yem Bitkileri Sube MidurlGgi

Proje paydaslarinin ihtiyaclari ile kamu yetkilileri, muhtarlar ve ¢alisanlarla yapilan istisareler agagidaki
Tablo 3-4'te 6zetlenmistir. Gérigsmelerin detaylar Ek H'de verilmigtir.

Proje kapsaminda 13.11.2023-14.11.2023 tarihlerinde MGS uzmanlari tarafindan Kiyicak, Bakimli ve
Golkasl mahallelerinde paydas katilim faaliyetleri gerceklestiriimisti. Mahalle muhtarlari ile yapilan
istisarelerin yani sira hane halklari ile de goriismeler gerceklestiriimistir. Proje Alaninin bulundugu mera
Bakimli Mahallesine ait oldugu i¢cin mahallede hayvancilik faaliyeti yiriterek gegimini saglayan 7 hane
ile toplantilar gergeklestirilmistir. Ayrica 3'i mavi yakall, 2'si beyaz yakall olmak (izere 5 VASKI calisani
ile goristlmustir. Proje Alani, mera Uzerinde Akfen Enerji'ye ait iki GES sahasinin ortasinda yer
almaktadir. Ayrica Akfen Firmasinin GES Proje Calisani (Glvenlik Gorevlisi) ile de bir gérisme
gerceklestiriimistir.

2 km yarigapli Proje Etki Alani (EA) belirlendiginde Gdlkasi, Bakimli ve Kiyicak Mahallelerinin sinirlari
Proje Etki Alani igerisinde yer almaktadir. Ancak, Proje Etki Alani icerisinde herhangi bir yerlesim yeri
bulunmamaktadir.Proje alani 'mera' olarak siniflandiriimasina ragmen, paydaslar Gdlkasi, Kiyicak ve
Bakimli Mahallelerinde Proje faaliyetleri nedeniyle herhangi bir ge¢cim kaynagi kaybi olmayacagi
konusunda bilgilendirilmigtir.Proje alaninin bulundugu merayl kullanan herhangi bir yerel sakin
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g6zlemlenmemistir.Yerlesim yerlerinde yapilan sorgulamada da mera kullanimi tespit edilmemistir. Bu
nedenle paydas analizine sadece "olasI" arazi kullanicilari dahil edilmigtir.

Yerel halkin mera kullanimini kisitlama riski vurgulanmistir. Burada risk olarak tanimlanan durum, Proje
Alaninin diger meralarin erigim yolu Uzerinde yer alabilecek olmasidir. Proje Alani'nin bulundugu mera
alaninin su anda kurak oldugu ve otlatmaya uygun olmadigi muhtar ve yerel halk tarafindan teyit
edilmistir. Mera kullaniminin kisitlanmasi riski diginda, yakin yerlesimlerin Proje'den potansiyel olarak
olumsuz etkilenmesi 6ngérilmemektedir.

S6z konusu saha c¢aligmalarinda mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinilmesi
amaglanirken, ayni zamanda projenin bilgi diizeyi, projeye iligkin goris ve endiselerin belirlenmesi de
hedeflenmisgtir.

Muhtarla yiz yluze gérusmeler yapilmis ve goérisme sirasinda mahallelerin sosyo-ekonomik durumu
hakkinda genel bilgi edinmek ve proje hakkindaki bilgi dizeylerini 6grenmek amaciyla bir anket
uygulanmigtir. Ayrintilar asagida verilmistir.

F  Yerlesimlerin sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinmek igin,

Onerilen Proje ile ilgili bilgi diizeylerini dgrenmek igin,

Gelecekteki istisare faaliyetleri igin iletisim kanallari tercihlerini grenmek ve

CSYP'de bu kaygilara iliskin Projeye 6zgu alternatif etki azaltma énlemleri 6nermek amaciyla
cevresel ve sosyal kaygilarini 6grenmek.

NNN

Kamu yetkilileri, muhtar ve belirlenen diger paydaslarla gérismelere baslanmistir. Bolgede belirlenen
paydaslar Projenin yeri hakkinda bilgilendirilmistir. PKP igin yapilan 6n istisareler, bolgesel kamu
yetkililerini, proje hakkinda bilgilendirmeyi ve projenin potansiyel etkileri hakkinda geri bildirimlerini ve
endiselerini almayl amaglamistir.

Ayrica, Proje kapsaminda hazirlanan cgevresel ve sosyal yonetim planlarinin uygulama stregleri
hakkinda basta yerel halk olmak Uzere PKP kapsaminda tanimlanan tim paydaslarin bilgilendiriimesi
ve gorislerinin alinmasi amaciyla 1 Nisan 2023 tarihinde saat 13.00'te Van il Tarim ve Orman
Mudurliigl Toplanti Salonu'nda Paydas istisare Toplantisi (PiT) diizenlenmistir.

Diizenlenen PIT’in duyurusu bir yerel ve bir ulusal gazetede ve VASKI'nin resmi web sitesinde 10 giin
dncesinden yayinlanmistir. Gazete ilanlarinin sayfalari ve VASKIi'nin duyuru sayfasi Ek-L: Paydas
istisare Toplantisi (PiT) Duyurularinin Yerel ve Ulusal Gazetelerde ve VASKi Resmi Web Sitesinde
Yayinlanmasi'de sunulmusgtur.

Proje ile ilgili bir bilgilendirme brogiiri PIT éncesinde katiimcilara dagitiimistir. Proje Bilgilendirme
Brostirii EK-M: PiT’te Dagitilan Proje Bilgilendirme Bros(rii yer almaktadir. PiT, Projenin CSYP ve PKP
dokimanlarinin hazirlanmasinda gérev alan MGS Uzmanlari Cevre Muhendisi/Proje Uzmani Hilal
Aydin ve Sosyolog/Sosyal Uzman Furkan Aksu tarafindan sunulmustur. ilgili power point sunusu Ek-N:
PiT’in Power Point Sunusu verilmistir. PiT fotograflari Ek-O: PiT Fotograflari verilmistir.

Katimci listesi Ek-P: PIT Katiimci Listesi verilmistir. Sunumu bir soru-cevap oturumu takip etmistir.
Soru ve cevaplarin dékiimii Ek-R: PIT Soru Cevap Bélimiiniin Transkriptasyonu verilmistir.

4.2 Projenin Paydas ihtiyaglari ve Paydas Katilimi igin Yontem, Arag ve Tekniklerin
Ozeti

Proje kapsaminda paydaslar belirlenmis ve bu paydaslarla istisareler veya kilit bilgilendirme gériismeleri
gercgeklestiriimistir. Bolgede belirlenen paydaslar Projenin yeri, bilesenleri ve igerigi hakkinda
bilgilendiriimistir. CSYP slrecinde gerceklestirilen 6n istisareler, bdlgesel kamu yetkililerini Proje
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hakkinda bilgilendirmeyi ve Projenin olasi etkileri hakkinda geri bildirimlerini ve endiselerini almayi
amaclamistir.

Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve dlzeyini, katilmin nasil ydrutilecegini, katilim
sikigini ve VASKI'nin sorumlu birimini gdstermekte olup asagidaki matris bu programin tablosal bir
versiyonunu sunmaktadir (Bkz. Tablo 4-1).

Sorumlu taraf/kisi VASKI temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. PKP alt proje diizeyinde uygulanacaktir.
istisarelere katilanlarin kayit formlar ve tam toplanti tutanaklari kaydedilecek, ancak PKP'nin bir eki
olarak kamuya acik hale getiriimeyecektir. PKP agiklanirken, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu g6z
o6nlnde bulundurularak kisisel verileri igeren ilgili veriler bulaniklastirilacaktir.

Paydas faaliyetleri icin tim destekleyici belgeler (gazete ilanlari, katiimci listesi, tam toplanti tutanaklari
(ek olarak), 6rnek brogiir) PKP'ye dahil edilecektir.
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Tablo 4-1 Projenin Paydas ihtiyaclari Ozeti

Paydas Grubu

Etkilenen Taraflar

Etkilenen Yerlesimler

Kilit Ozellikler

Dil Gereksinimleri

Tercih Edilen Bildirim Araglari
Brosurler, radyo, yerel ve ulusal

Ozel ihtiyaglar

Ulasilabilir mekan,

Calisan paydaslar ) Tirkge/Kurtge %a;(;a;gler ve TV kanallar, sosyal etkinlik mekanina ulagim
Telefon, ylz ylze gorisme,

Etkilenen Mahalle Niifus: 5,099 Tirkce/Kiirtge brosurler, radyo, yerel ve ulusal | Ulasilabilir mekan, etkinlik
gazeteler ve TV kanallari, sosyal | mekanina ulasim
medya

Hayvancilikla ugragan Hayvanlarini meralarda

haneler ve muhtemel otlatan ve gegimini Tirkce/Kiirtge Telefon, yiz ylze toplantilar, E- | Ulasilabilir mekan, etkinlik

arazi kullanicilari

hayvanciliktan saglayan
haneler

posta

mekanina ulasim

Hassas / Dezavantajh
Paydaslar

Etkilenen Yerlesimler
Engelli Gruplari

Fiziksel ve/veya zihinsel
engelli toplum dyeleri
(kesin say! bilinmiyor)

Turkge, Kurtge
Isaret Dili

Kuaglik caph 6zel yuz ylze
toplantilar, hem normal olarak
yayinlanan hem de Braille sistemi
kullanilarak yayinlanan brosurler

Ulasilabilir mekan, etkinlik
mekanina ulasim,
toplantiya eslik edecek
6zel uzmanlar (6rnegin
isaret dili uzmani)

Etkilenen Yerlesimler,
Multeciiler

Kayith veya kayitli olmayan
mullteciler (kesin sayi
bilinmiyor)

Multeci grubuna bagl
olarak Arapca veya
diger dil alternatifleri

Cevirmen egliginde ylz ylze
toplantilar veya ziyaretler,
brogurler, sosyal medya

Tercime

VASKI

25

1LBANK

TURKIYENIN YAPICI GUCU

7/



4.3 Paydas Katilim Plani

Paydas katilim programinin ana hedefleri, planlamadan uygulamaya ve isletmeye kadar proje
paydaslariyla diyalog kurmak amaciyla ¢esitli proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda erkenden bilgi
vermek, bunlari agiklamak ve bunlara danigmanhk yapmaktir. Dinya Bankasi'ndan finansman
anlasmasi beklentisiyle hazirlanan tim c¢evresel ve sosyal belgeler, proje degerlendirmesi
gerceklesmeden dnce agiklanacak ve istisare edilecektir.

Halka acik toplantilara iligkin nihai kararlar, toplantilarin yerleri ve zamanlamasi henuz belirlenmemistir.
VASKI, projenin tiim paydaslara duyurulmasini ve anlamli katilim ve istisare faaliyetlerinin yuritilmesini
saglayacaktir. Istisare faaliyetleri, asagidakiler de dahil olmak iizere bazi temel yol gosterici ilkelerle
tasarlanmistir:

7 stisareler4, 6zellikle dogrudan ve dolayli paydaslar arasinda, tercihen herhangi bir toplanti veya
taahhdtten bir hafta 6nce yaygin bir sekilde duyurulmalidir.

7 insanlarin planlanan toplantilardan énce degerlendirme ve sonuglar hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamak igin herhangi bir etkinlikten 6nce teknik olmayan bir bilgilendirme
yapiimaldir.

F Toplantilarin yeri ve zamanlamasi paydas katilimini ve uygunlugunu en Ust diizeye ¢ikaracak
sekilde tasarlanmalidir.

F Sunulan bilgiler agik, teknik olmayan ve gerektiginde tim uygun yerel dillerde olmalidir.

F Paydaslarin goruslerini ve endiselerini dile getirebilmeleri igin katilm kolaylastiriimahdir.

F Ortaya ¢ikan sorunlar toplantilarda veya daha sonraki bir zamanda ele alinmalidir.

Projenin paydas katilimi kapsaminda gergeklestirilecek paydas katihmi faaliyetleri belgelenirken
asagidaki bilgileri kapsayacak sekilde hazirlanacaktir:

# Danisma(lar)in tarih(ler)i ve vyer(ler)i ve ilgili bildirim(ler) (gazete ilanlari, sosyal medya
duyurularinin ekran goérintileri, vb,)

Katihmcilara iligkin detaylar (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca),

Toplanti programi/gizelgesi (ve ayrica neyin kim tarafindan sunulduguna dair bilgi),

Ozet toplanti tutanaklari (yorumlar, sorular ve sunum yapanlarin yanitlari),

Paydaslarin alinan kararlar hakkinda nasil bilgilendirildiklerinin agikliga kavusturulmasi da dahil
olmak Uzere, yorumlarin, mutabik kalinan eylemlerin, takip eylemleri gerektiren konularin ve
faaliyetlerin gézden gegirilmesi.

NNNN

Onerilen Paydas Katilim Programi Table 4-2'de verilmistir.

4 Tirkce konusan bireylerin sayisi gogunluktadir, ancak ihtiyag duyulmasi halinde muhtarlar tarafindan terciime hizmeti
saglanmasi yoluyla danisma ve bilgilendirme faaliyetlerinde Kirtge ihtiyaclar dikkate alinacaktir.
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Tablo 4-2 Paydas Katilim Programi

PKP

Hedef Grup

-llgili taraflar
-Yerel topluluklar
-Yerel yonetim
-Yerel igletme
-ILBANK

Katilim Konulari

Bilgilendirme Ag¢iklamasi

e Amag, asamalar, Proje ve
C&S etkileri/riskleri
hakkinda genel bilgiler

e Arazi hazirhgi, ingaat ve
isletme faaliyetlerinin
amacli, baglangi¢c tarihi,
suresi ve niteligi

e ligili sosyal ve cevresel
etkiler/risklerle ilgili  etki
azaltma Onlemlerinin
uygulanmasi

¢ Sikayet Mekanizmasi

e lzleme hedefleri  ve
gerceklestirilecek
faaliyetler

e Hedeflerin ve faaliyetlerin

izlenmesi ve izleme
sonuglarinin  paydaglara
duzenli olarak
raporlanmasi

e inceleme icin VASKI web
sitesi Uzerinden
bilgilendirme bilgileri

(CSYP ve PKP)

e C&S belgeleri (CSYP ve
PKP)

Proje Asamasi

Katilim
Yontemi
(Materyaller)

Halkin Katihmi
ingaat 6ncesi Toplantisi
asama VASKI web
& sitesi
Arazi hazirhgi Sosyal Medya
ve ingaat Duyuru Panolari
asamasi Kitapgiklar vb.
& Calisma
Operasyon alanlarina
asamasi asilacak

posterler vb.

Sikhk

Alti ayda bir, ilk olarak CSYP ve
PKP, Dinya Bankasi tarafindan
onaylandiktan sonra, ikinci
olarak Arazi hazirliyi ve ingaat
faaliyetleri baslamadan 6nce ve
ticlinc olarak isletme
faaliyetleri baglamadan 6nce

Sorumluluklar

Denetim
Danismani

VASKI
C&S Danismani

insaat Firmasi
(insaat
asamasinda yer
alacak)

Proje
Yiklenicileri
(ingaat
asamasinda yer
alacaktir)

VASKI
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Hedef Grup

Katilim Konulari

Proje Asamasi

Katilim
Yontemi

(Materyaller)

Sorumluluklar

C&S Danismani

istihdam ve Tedarik | Arazi hazirhg Halkin  Katilimi
Stratejileri ve ingaat Toplantisi  veya Gozetim
. e Caliganlarin ige alinmasi asamasi paydag Danigmani
-Yerel isletmeler «  Personel egitimi grubunun Alti ayda bir, ilki arazi hazirhgi
PKP | -Tiim yerel _ taleplerine bagli | baglamadan o6nce ve ikincisi VASKI
2 | topluluklar ve e Malzeme ve  hizmet olarak insaat faaliyetleri baslamadan
muhtal‘lal‘ alllmla” . Operasyon Qa||$ma 6nce . .
e Sikayet Mekanizmasi asamasi alanlarina Ingaat Firmasi
asllacak
posterler vb. Proje
Yuklenicileri
environmental ro?ection ve inaat ¢&S Danismani
. P ) asamasi
Information and consultation .
on: Gozetim
. .Miti ation measures Toplantilar (STK Danigmant
PKP aga?nst potential temsilcileri ve
3 | NGOs environmental and social Uyeleri ile) Yillik VASKI
impacts/risks . o )
e Grievance Mechanism Operasyon VASKI web sitesi Ingaat Firmasi
e Sustainability asamasi

e Social responsibility
projects, implementation
principles

Proje
Yiklenicileri

VASKI
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PKP

Hedef Grup

-Tam yerel
topluluklar ve
muhtarlar

Katilim Konulari

Trafik ve Ulagim Yonetimi

Yan gegit ve baglant
yollarindan guvenli gegis
de dahil olmak uzere yol
guvenligi bilinci

ingaat asamasinda
kullanilacak araclarin
turleri, sayisi ve sikhgi

Ozellikle okullarin  veya
¢ocuklarin bulundugu diger
yerlerin yakininda bulunan
yollar boyunca isaretlerin,
gorunurligin ve vyollarin

genel glvenliginin
iyilegtiriimesi  icin  yerel
topluluklar ve  sorumlu
makamlarla isbirligi
yapiimasi.

Yollardaki insaat

faaliyetlerinin planlanmasi
ve zamanlamasi

Trafik ve yaya guvenligi ile
ilgili egitimler konusunda
yerel topluluklarla isbirligi
yapilmasi (6rn. okul egitim
kampanyalari)

Trafik 6nlemlerinin ve proje
yol kullaniminin
muhtarlarla paylasiimasi

Sikayet Mekanizmasi

Proje Asamasi

Arazi hazirhgi
ve ingaat
asamasi

Operasyon
asamasi

Katilim
Yontemi

(Materyaller)

Yiz ylze
toplantilar
Paydas
grubunun
taleplerine bagh
olarak
Calisma
alanlarina
asllacak afisler
vb.
VASKI web
sitesi

Trafik ve ulagim yonetimi ile ilgili
sikayetlerin alinmasi
durumunda (sikayet alinmadigi
takdirde yillik olarak)

Sorumluluklar

C&S Danismani

Denetim
Danismani

VASKI
insaat Firmasi

Proje
Yuklenicileri

VASKI
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Hedef Grup

Katilim Konulari

Proje Asamasi

Katilim
Yontemi

(Materyaller)

Sorumluluklar

C&S Danismani

Projenin cevresel ve sosyal | Arazi hazirlig
risklerinin yonetimi ve insaat Godzetim
Hakkinda bilgiler: agamasi Muhtarlarla Danigmani
TU | e  Cevresel izleme programi Toplantilar
pKp | ~Tim vere ! prog Brosdirler '
5 topluluklar ve e Cevresel izleme sonuglari X Annually VASKI
muhtarlar i - VASKI Web
. PI’O]GnIn |I_erley|§| hakkinda Sitesindeki ) .
genel bilgi Operasyon Duyurular Ingaat Firmasi
asamasi
Proje
Yklenicileri
e Projenin otlaklara erigimi Arazi hazirligi C&S Danigsmani
sinirlayip ve insaat . .
PKP | Muhtemel Arazi sinirlamadiginin asamas! Ciftcilerle ylz Monthly (6 times in 6 months) Denetim
7 Kullanicilar: sorgulanmasi & ylize toplantilar | during each grazing season Danismani
e Herhangi bir sinirlama ve istigareler (summer)
varsa  yeni  erigim Operasyon _
yollarinin saglanmasi agamasl VASKI
Hassas/dezavantajli Insaat dncesi
bireylerin/gruplarin istihdami asama Odak grup &S Danigman
PKP | Hassas/Dezavantajli | Ve diger cikarlari . 5 toplantilan Alti ayda bir, ingaat faaliyetleri .
6 | Bireyler/Gruplar Hakkinda bilgiler: Arazi hazirhgi (engelli bireyler | o 1amadan énce bir kez Denetim
e Engelli calsanlarin ise ve ingaat ve teﬂjSIICIletr)lyle, Danigsmani
alinmasi asamasi engelll  grubuna

VASKI
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Katilim Sorumluluklar

Hedef Grup Katilim Konulari Proje Asamasi Yontemi
(Materyaller)

e Projeye iliskin genel bagli olarak ilgili VASKI
bilgiler, ¢evresel ve sosyal uzman esliginde)
etkiler, etki azaltma

Annually if no grievances are | insaat Firmasi

onlemleri, projenin izleme received (if any grievances are
faaliyetleri o ) received from Proie
¢ Hassas/dezavantajli pte1rat|on disadvantaged/vulnerable YUkIenJiciIeri
bireyler/gruplar igin 6zel phase groups/individuals  regarding
tedbirler the Project activities, within that
o Ozel dil (Arapga vb.) month)

gereksinimleri
karsilanacaktir
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4.4 Paydaslara Geri Bildirim

Paydas katilimi, PKP'nin gelistiriimesinden dnce baglayan ve Projenin 6mri boyunca devam edecek
olan siirekli bir siirectir. VASKI, Proje'nin émrii boyunca belirlenen paydaglarla aktif iletisim halinde
olacaktir. Ozellikle, VASKI paydaslardan Projenin C&S performansi ve belirlenen etki azaltma
onlemlerinin ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi hakkinda geri bildirim isteyecektir. Projede,
Ozellikle projeden etkilenen taraflari etkileyecek risk ve etkilere yol acan 6nemli degisiklikler olmasi
durumunda, VASKI bu risk ve etkiler hakkinda bilgi verecek ve bu risk ve etkilerin nasil azaltilacagi
konusunda projeden etkilenen taraflara danisacaktir.

Hedeflenen paydas gruplarinin her biri igin, bilgilendirme diizeyini artirmak amaciyla farkl bilgilendirme
yontemleri ve araglari kullanilabilir. Ozellikle halkin katiimi toplantilari igin, toplanti yeri/yerleri, saati ve
tarihi ayarlanacak ve bu bilgiler etkinlikten en az yedi giin 6nce halka duyurulacak ve tim topluluk
dyelerinin yapilacak etkinlik hakkinda bilgilendiriimesi saglanacaktir..

PYB, hassas ve dezavantajli bireylerin/gruplarin bilgiye erigsim, geri bildiimde bulunma veya sikayetlerini
dile getirme konusunda esit firsatlara sahip olmalarini saglamak igin 6zel énlemler alacaktir. Kamu
iletisimi, sosyal ve vatandas katilimi uzmaninin gérevlendirilmesi, tim nifus gruplarina proaktif erigsimin
saglanmasina yardimci olacaktir.

Hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla etkili bir sekilde etkilesim ve iletisim kurmak icin benimsenecek
stratejilerden bazilari sunlara yénelik olacaktir:

7 VASKI binyesindeki sektdrlerdeki hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla, proje tarafindan
desteklenen bilgi, tesis ve hizmetlere erisimle ilgili endiselerini/intiyaglarini ve evlerinde,
isyerlerinde ve topluluklarinda karsilastiklari diger zorluklari anlamak igin hedefe yodnelik
istisareler gerceklestirmek.

F Bu gruplara ulagsmak igin hassas/dezavantajli bireylerin/gruplarin liderlerini ve kuruluslarini
belirlemek,

F Engelli 6rgttleri gibi mevcut sektdr dernekleri araciligiyla marjinal gruplara iliskin bir veri tabani
olusturmak,

F Hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla g¢alisan toplum liderleri, Toplumsal Kamu Kuruluglari
(TKK'lar) ve STK'larin katilimini saglayin,

# Uygun oldugunda bu nifuslarla yuz yize odak grup gérismeleri dizenlemek.

F Hassas/dezavantajl bireyler/gruplarla farkindalik yaratma ve paydas katilimi, proje faaliyetlerini
ve faydalarini tam olarak anlamalarini saglamak icin 6zel hassasiyetlerini, endiselerini ve
kulturel duyarhliklarini dikkate alacak sekilde gergeklestirilecektir.

Bunlara ek olarak, galismakta olan paydaslar igin bu etkinliklerin zamanlamasi, onlarin da istisare
etkinliklerine katilabilecekleri sekilde diizenlenecektir veya bunlar igin alternatif ¢ézimler Uretilecektir.
Bu kisilerin paydas katihmi faaliyetlerine katilabilmeleri igin asagidaki ek destek veya kaynaklar
saglanacaktir. Bu noktada asagidaki 6nlemler alinmalidir:

F Proje bilgileriyle ilgili yazili materyallerin daha biylk yazi tiplerinde ve Kabartma yazi sisteminde
saglanmasi,

7 istisare etkinlikleri igin erigilebilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak bélgelerdeki (6rnegin
koylerdeki) insanlar i¢in ulasimin saglanmasi,

F Hassasiyetlerine bagli olarak savunmasiz/dezavantajli kigiler igin kuglk etkinlikler veya
toplantilar diizenlemek (6rnegin, bir isaret dili uzmani esliginde isitme engelli bireylerle kiigik
bir toplantt),

32

VASKi iLﬁK 7/

TURKIYENIN YAPICI GUCU



7 llgili STK'larla (varsa) isbirligi icinde hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla etkinlikler/toplantilar
veya istisare slregleri dizenlemek (6rnegin, bedensel engelliler icin Bedensel Engellilerle
Dayanisma Dernegi'nin yardimiyla toplanti/etkinlik diizenlemek),

7 stisare etkinliklerinin zamanlamasi, calisan paydaslarin katilabilecegi sekilde diizenlenmelidir.
Zamanlama ayarlandigi halde katilamayanlar igin brosurler, aktif bir web sayfasi, sosyal medya,
yuz ylze bireysel toplantilar vb. organize edilebilir.

Projenin tim asamalari boyunca, web sitesi, sikayet mekanizmasi ve halka acgik ve/veya bireysel
toplantilar gibi tim paydas katihm faaliyetleri aracihigiyla toplanan yorumlar, Proje Y&netim Birimi (PYB)
tarafindan gorevlendirilecek GM irtibat kisisi (SMiK), Halkla iligkiler Asistani gibi ilgili sorumlu personel
tarafindan degerlendirmeye ve incelemeye tabi tutulacaktir.

Yiklenici ve VASKI yetkilileri diizenli olarak iletisim halinde olacaktir. Gerektiginde yiiz yiize toplant
yapilacak ve yiiklenici ile VASKI periyodik olarak (aylik) bir araya gelecektir.

Yorumlar, icerigine bagl olarak hem PYB icinde hem de yiklenici(ler)in ilgili sorumlu personeli
tarafindan degerlendirilecek ve gdzden gegirilecektir.

Yorum veya talep sahibi tarafindan sikayetin giderilmesi icin 6nerilen ¢d6zim yontemiyle talebin veya
yorumun kargilanamamasi halinde alternatif ¢ozimler aranacaktir (daha fazla ayrinti igin bkz. Béliim 7).
Degerlendirmeler sonucunda bir karar verilecek ve nihai karar, makul bir zaman araliginda
karsilanamamasi halinde gerekgeleri ile birlikte yorum/talebe iliskin aksiyonlarin zaman gizelgesi ile
birlikte yorum veya talepte bulunan paydas(lar)a iletilecektir. Yorum anonim degilse, nihai karar
paydas(lar)in tercih ettigi iletisim kanal(lar)i araciligiyla paydas(lar)a iletilecektir. Ayrica, bir Talep
Kapatma Formu (bkz. EK-C) doldurulmali ve paydas(lar) tarafindan imzalanmalidir.

Paydaslar, projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin raporlama, PKP'nin uygulanmasi ve sikayet
mekanizmasi da dahil olmak Uzere proje gelistikge bilgilendirilecektir.

insaat asamasinda, yol kisitlamalari, su kesintileri ve diger altyapi hizmet sinirflamalari icin VASKI
ve/veya Yukleniciler tarafindan iki (2) giin énceden sesli duyurular yapilacaktir. Cevresel ve sosyal
performans géstergeleri aylik olarak VASKi'nin web sitesi lizerinden paydaslarla paylasilacaktir.:

# Resmi Web Sitesi: https://vaski.gov.tr/
Projenin insaat faaliyetlerinin baslamasi ve tamamlanmasi, proje tasarimindaki degisiklikler ve
isletmeye alma gibi 6nemli agamalari, yerel medya kanallari araciliyiyla mimkin oldugunca paydaslara
iletilecektir.

VASKI icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yénetim Cergevesine gére, CSYP'nin nihai hale getirimesinin
ardindan, paydas belirleme agsamasinda belirlenen etkilenen gruplar ve yerel STK'lar ile bir istisare
toplantisi yapiimahdir.

Paydas Katilim Plani (PKP), tim paydaslari ve Projeye olan ilgilerini belirlemek ve paydaslarla etkili bir
iletisim kurmak ve katilimi gelistirmek icin gerekli usul ve esaslari tanimlamak amaciyla hazirlanmigtir.
Bu Plan, Proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikh guven ve seffaflia dayali uzun vadeli iligkiler
kurmayl amaglamaktadir. PKP'nin uygulanmasi ile paydaslar Proje, yatinmlari, kurulum ¢alismalari ve
isletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda erigebileceklerdir. Veriler hedeflenen gruplar igin
tamamen anlasilir olacak ve danisma yerlerine erisim herkes igin mimkiin olacaktir.

Bu PKP ayni zamanda hassas gruplarin belirlenmesini ve bu gruplarin devam eden istisare ve katilim
surecine dahil edilmesini ve ilgili tim taraflarin surece dahil edilmesini ve hi¢bir grubun dislanmamasini
saglamayl amacglamaktadir. Bu kapsamda PKP, Proje ile paydaslari arasindaki iletisimin yonetiimesi
icin faydal bir ara¢ olmayl amaglamaktadir.
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5 Paydas Katilimi Faaliyetlerinin Uygulanmasi icin Kaynak ve
Sorumluluklar

VASKI biinyesindeki daire bagkanliklari {i¢ (3) farkl midir yardimcisinin sorumluluk alanina ayrilmistir.
Sadece insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi, Hukuk Misavirligi ve Teftis Kurulu Baskanhg:
dogrudan VASKI Genel Miidiri'ne baglidir. Genel Miidiiriin hiyerarsik olarak lstiinde Genel Kurul ve
Yénetim Kurulu yer almaktadir. VASKI'nin organizasyon semasi asagidaki sekilde gdsterilmistir.

5.1 Kaynaklar

VASKI, kendi yiiklenicilerinin ve diger yiiklenicilerin performansi da dahil olmak Uizere tim Projenin
cevresel ve sosyal performansindan nihai olarak sorumludur. Operasyonel ve idari gérevleri ylritmek
lizere bir Proje Yénetim Birimi (PYB) kurulacaktir. PYB personeli VASKI'nin kendi personeli olacaktir.

PYB, bu PKP'de ana hatlariyla belirtildigi lzere YUklenicilerle paydas katihm faaliyetlerinin koordine
edilmesinden birinci derecede sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi,
PYB'nin GM irtibat kisisinin (SMIK) ve Yiiklenicilerin C&S Uzmaninin dogrudan sorumlulugunda
olacaktir.

VASKI tarafindan saglanacak kaynaklar asagida verilmistir:

7 VASKI'nin resmi web sitesinde proje dzelinde bir alan,

7 Sikayet kayitlari igin elektronik bir veri tabani,

7 Paydas katihm kayitlari,

7 PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili belgeler (kilavuzlar, brosirler,

posterler, vb.).
Sorumlu personelin iletisim bilgileri hentiz mevcut degildir. Bu nedenle, telefon numarasi, adres, e-posta
adresi, unvan vb. gibi iletisim bilgileri PKP'nin bu béliminde giincellenmek lizere verilecektir.

Paydaslarla kurulacak iletisim ve sikayet ¢c6ziim mekanizmasi i¢in yeterli blutge ayrilacaktir. Bitge proje
bitcesine dahil edilmistir.

5.2 Yénetim iglevleri ve Sorumluluklari

VASKI/PYB, PKP'nin uygulanmasi ve vyiiklenicilerle koordinasyonun saglanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve raporlanmasindan sorumlu ana taraf olacaktir. Projenin paydas katilimina iligkin ayrintili
rol ve sorumluluklar Tablo 5-1'de verilmistir.

Tablo 5-1 Sosyal Katilim Cercevesi icin Roller ve Sorumluluklar

Kurum Roller ve Sorumluluklar

ILBANK  Proje | e« iLBANK tarafindan (istlenilecek tim paydas katiim faaliyetlerinin gevresel ve

Yonetim  Birimi sosyal yonetim sistemlerine dahil edilmesi,

() e Paydas katihminin ilerlemesini ve sonuglarini st yonetime ve cgalisanlara
iletmek i¢in dahili bir sistem gelistirmek,

o Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili siireclerin diizgin bir
sekilde uygulanmasini saglamak igin PUB'larin olusumunun hizlandirilmasi ve
izlenmesi,

e Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iligskin sreclerin diizgtin bir
sekilde uygulanmasi igin taraflarin koordine edilmesi.
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Kurum Roller ve Sorumluluklar

VASKI Proje
Uygulama Birimi
(PUB)

Bu PKP'nin uygulanmasi,

ILBANK PYB ile yakin isbirligi icinde PKP faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi,

VASKI'nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin ILBANK Y&netim Kurulu'na bildiriimesi,
Sahaya 6zgu proje sorunlari igin PEK'lere/paydaslara erisim

Bolgesel ve il dizeyinde sosyal yardim,

PKP faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin ILBANK PYB'ye raporlama yapilmasi,
PKP'de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizgun bir sekilde yurutiimesi ve
ILBANK PYB'nin genel uygulama durumu hakkinda bilgilendirilmesi.

SM Odak
Noktasi & SM
irtibat Kisisi
(SMIK)

PUB'da SM icin bir odak noktasi olarak hareket etmek,

Kayitlarin tutulmasi ve proje ile ilgili sikayetlerin takip edilmesi,

Proje ile ilgili sikayetlerin ¢6zUm stuirecini ydnetmek ve koordine etmek,

ilgili uyumsuzluk sorunlari veya paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleri il ilgili
tekrar eden sorunlar i¢in sikayet kayitlarinin incelenmesi,

Yuklenici dizeyinde SM temaslarinin koordine edilmesi ve izlenmesi,

Tam farkh SM kademelerinden proje ile ilgili sikayetlerin toplanmasi,

PUB ve y6netimin ¢6zim sireci hakkinda bilgilendiriimesi

Proje ile ilgili derlenmis SM raporlarinin hazirlanmasi

Yiklenicilerin sikayet kayitlarinin ve sikayetlerin ¢ézim stirecinin izlenmesi ve
aylik ilerleme raporlarinda PUB'a raporlanmasi

Sikayetlere yanit vermek/¢dzim bulmak icin PUB ile iletisimin strdirilmesi

C&S Danismani
(MGS)

Proje Sahibine gerekli bilgilerin saglanmasi,

Kamu ve STK'ar igin bilgilendirme ve halkin katilimi (CSYP tanitim)
toplantisinin gergeklestiriimesi,

Bu PKP'nin Proje paydaslarinin
sonuglandiriimasi

Proje Sahibine, proje ile ilgili cevresel ve sosyal etkileri ve riskleri ve riskleri ve
potansiyel olumsuz etkileri dnlemek, azaltmak ve hafifletmek icin uygulanan
ilgili dnlemleri kapsayan CSYP beklentileri ve taahhultleri hakkinda bir ¢alistay
dizenlemek ve yurutmek

endiseleri/gorisleri  dogrultusunda

Denetim e Projenin, alt projelerin uygulanmasi sirasinda C&S Belgelerinde (CSYP ve
Danigman PKP) belirtilen metodolojiye ve diger gerekliliklere uymasini saglamak,

e Yuklenicilerin sikayetlerin kaydedilmesi ve ¢6zimlenmesinin izlenmesi ve

bunlarin aylik ilerleme raporlarinda VASKi PUB'a raporlanmasi,

o Sikayetlerin takibi icin PUB GM Odak Noktasi ile iletisimin surdurtlmesi,

e Sikayetlerin takibi icin VASKI PUB GM Odak Noktasi ile iletisime gecilmesi.
Toplumsal e Yiklenici sikayetlerinin kaydedilmesi ve ¢ézimlenmesinin izlenmesi ve bunlarin
Katilm aylik ilerleme raporlarinda PUB'lara raporlanmasi,
Coeilion « Sikayetlerin takibi igin PUB GM Odak Noktas! ile iletigimin sirdiiriimesi,
(Yiklenici) o

Paydas Katilim/Danigsma Toplantilarinin ve kamuoyu bilgi paylasimina iligskin
ilgili etkinliklerin dizenlenmesi ve ylrutilmesi,

ILBANK PYB ve VASKI'yi paydaglarla olan iligkileriyle ilgili her tiirli konuda
bilgilendirmek,

VASKI
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Roller ve Sorumluluklar

e Yerel topluluklarin her turll ¢cevresel ve sosyal konuda bilgilendiriimesi (6rnegin
gurdltd, titresim, su kalitesi izleme, toplum saghgi ve givenligi, vb,)

e VASKI PUB'nin SM gerekliliklerine uygun olarak caligmalarin baslamasindan
once hem projenin C&S performansi hem de alt yikleniciler de dahil olmak
Uzere isglcl i¢in bir sikayet mekanizmasinin gelistiriimesi ve uygulanmasi.
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6 Sikayet Mekanizmasi

Sikayetlerin yonetiimesi, énlenmesi, en aza indiriimesi ve etkili bir sekilde ele alinmasi, saglam bir
paydas katihmi stratejisinin ayrilmaz bir parcasidir. Deneyimler, 6nemli sayida sikayetin yanls
anlamalardan kaynaklandigini ve bu tir sikayetlerin topluluklarla proaktif ve tutarli etkilesim yoluyla
Onlenebilecegini veya azaltilabilecegini gostermektedir. Katilim ayni zamanda toplumun endiselerinin
onceden tahmin edilmesine ve gbézden gegiriimesine ve bunlarin sikayetlere déonlismesini énlemeye
yardimci olur. Bu nedenle, DB'ye gore asagidaki Sikayet Mekanizmasi (SM), insaat 6ncesi, insaat ve
isletme asamalari da dahil olmak tizere Projenin émrii boyunca VASKI/PUB tarafindan uygulanacaktir.

SM'de gorus/sikayetlerin Turkge ve Kiirtge olarak alinmasi saglanacak, gelistirilen SM'de neredeyse
herkes Turkge kullandigi igin baska bir dil kullaniimasina gerek kalmayacak.

Basvurularda kullanilan sikayet kanallar Turkge olarak yayinlanacaktir. SM formlari ve istisare kayitlar
Turkge olarak tutulacak ancak istisare toplantilarinda ve sikdyet mekanizmasinda muhtarlar Turkce
bilmeyen ve Kurtce konusan kigilere terciman saglayacak. Baska dillere ihtiyac duyulmasi halinde
terciman saglanacaktir.

L)

15 Giin

ADIM 4

Cozim ve Kapanis itiraz Hakki

Sikayet Gonderimi* Sikayet Kaydi

Sorumlu Taraflar

Génderim Kanallari Sorumlu Taraflar Sorumlu Taraflar

VASKI SMiK VASKI SMIK

Web sitesi VASKI SMIK

Yiiklenici, altyiiklenici Yiklenici, altyliklenici, PYB
PYB

E-Posta Yiklenici, altytiklenici,
. PYB

Dilekce

Telefon

CIMER &YIMER Talep
Formu

Sekil 6.1 Sikayet Akis Semasi

Alt proje diizeyinde sikdyet ve taleplerin iletilmesi: Belediye dizeyindeki PUB'ler, asagida

listelendigi sekilde sikayet ve taleplerin iletiimesi icin birden fazla kanala sahip olan SM'ler kuracaktir:

Web sitesi: https://www.vaski.gov.tr/tr/iletisim

E-posta: info@vaski.gov.tr

Telefon numarasi: +90 432 217 17 43 and +90 432 217 17 44 and +90 432 217 17 45
Yardim hatti: Alo 185

Fax numarasi: +90 312

Resmi Mektup / Dilekge igin Adres: Halil Aga Mah. ipekyolu Bulvari. No: 86/A ipekyolu/VAN

NNNNN

VASKI internet sitesinde, VASKI faaliyetlerine iligkin sikayet/taleplerin iletildigi ve ¢dziim siirecinin takip
edildigi mekanizma olan iletisim (iletisim) sayfasi bulunmaktadir (bkz. Sekil 6.2). Ayrica VASKi'nin web
sitesinin ana sayfasinin birgok bdéliuminde sosyal medya hesaplarina iliskin bilgiler ve sikayetlerin
iletilebilecegi telefon numaralari (Alo 185 hatti gibi) yer almaktadir.
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Sekil 6-1 VASKI Web Sitesi Ana Sayfasi

iletisim Sayfasinda VASKIi'nin adres, telefon, faks, e-posta bilgilerini gdsteren lokasyon bilgisi

bulunmaktadir. iletisim sayfasi Sekil 6.3'te gdsteriimektedir.
vaSKi e

N Anssayts KUMUMEAL ADONE 51 rme el almcon PATURA DoEme lrrigin

Hotisim

Diger Haberlar

Van

Sekil 6-2 Web Sitesindeki lletisim Sayfasi

VASKI'nin gevrimigi sikayet veri tabaninda iki farkli sikayet mekanizmasi araci bulunmaktadir. Bunlar
“Cozum MasasI” (bkz. https://test.vaski.gov.tr/basvuru/cozum-masasi.aspx.html) ve “Hizmet Denetim
Sistemi”dir (bkz. https://www.vaski.gov.tr/). basvuru/hds.aspx). Her iki sikayet mekanizmasi araci da su
sebekesi ile ilgili sorunlara aninda ¢dziim lretebilmek amaciyla VASKi'nin ilgili birimlerine veri tabani

anonim bir segenek yoktur. ilgili veri tabanina ait gérsel Ek-M'de verilmektedir.
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Caliganlara yénelik SM (hem VASKI personeli hem de yiiklenici ve alt yiiklenici galiganlari igin gegerlidir)
DB CSS2 dogrultusunda kurulmustur. Alt projenin finansman yasam donglsi boyunca cgaliganlara
yonelik SM'nin uygulanmasi saglanacaktir. PUB, yiklenicilerden ise baslamadan 6nce alt ylklenicileri
de igeren isgucl igin bir sikayet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini talep etmektedir.
Taseronlar, calisanlarin sikayet mekanizmasinin ayrintili bir tanimini icerecek isgucl yodnetimi
prosedurlerini hazirlayacaklardir.

Calisanlar ise basladiklari sirada ¢alisan haklari, temel is saghgi ve guvenligi, sikayet mekanizmasi ve
isleyisi hakkinda bilgilendirilir. Calisan el kitaplarinda ve/veya bilten panolarinda gincel bir iletisim
noktalari listesi bulunmaktadir. Sikdyet mekanizmasina iliskin tim siregler galisanlarin anlayabilecegi
bir dille aktariimaktadir. Calisan haklarina iliskin bir uyusmazlik ortaya ¢iktiginda, sorunu yasayan
¢alisanin ve ydneticisinin gayri resmi olarak bir araya gelerek, sikayet mekanizmasina veya yasal yollara
basvurmadan sorunu ¢bézmesi esastir.

Calisanlar, is sagligi ve guvenligine iliskin herhangi bir énlem alinmayan bir tehlike ve risk tespit
ettiginde, bu tehlike ve risk hakkinda galisanlarin sectigi calisan temsilcisi, is glvenligi uzmani ve/veya
isyeri hekimine bilgi verir. Calisan temsilcisi, tehlike ve riskin ayrintilarini varsa is sagligi ve givenligi
kuruluna, yoksa isveren/igveren vekiline iletir ve degerlendiriimesini ister. Sorunun ¢ézilmemesi halinde
is yerlerinde bulunan sikayet kutulari araciliiyla yuklenici/alt yiklenici dizeyinde gérevlendirilen SM
irtibat kigilerine bagvurularak tim yasal haklari sakhdir. Calisan haklari ile is saghgi ve givenligine iligkin
talepler, calisanlarin kolayca erigebilecedi alanlara yerlestirilen sikayet kutularinda toplanmaktadir.
Toplanan sikayet ve Oneriler, sikayet mekanizmasinin temel stirecinde belirlenen sirelere uygun olarak
gercgeklestirilir.

Basvurular degerlendirildikten sonra, yakin, acil ve hayati tehlike devam ederse, bir bildirim isci Hayat
iletisim Merkezi, ALO 170 hatti veya ilde faaliyet gésteren il Calisma ve is Kurumlari Midiirliiklerine
dogrudan yapilabilir. Taleplerin alinmasiyla birlikte is akis semasina uygun olarak is akisi sikayet
mekanizmasi gergeklestirilir.

VASKI/PUB Ekibi ¢calisma kosullariyla ilgili sikayetleri ele almaya hazir olacaktir. VASKIi/PUB Ekibi, tim
proje ¢alisanlarinin kolayca erigebilecedi bu dahili $M'yi kullanarak dogrudan ve sézlesmeli galiganlar
icin sikayetleri degerlendirecek ve ¢éziimler 6nerecektir..

VASKI/PUB Ekibi, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen projelerde cinsel sémiiri ve istismar ile
cinsel taciz (CSI/CT) ve Toplumsal Cinsiyete Dayall Siddet (TCDS) vakalarinin énlenmesine iligkin
Diinya Bankas! tarafindan hazirlanan rehbers hakkinda bilgilendirilecektir. TCDS ve CSI/CT ile ilgili
sikayetler, toplumdan gelen olumsuz tepkiler nedeniyle bir sessizlik kiltirQi yaratabilmektedir. CSI/CT
sikayetleri birbirinden ayrilarak ilgili kurumlara bildirilmelidir. CSI/CT magduriyetlerinde magdurun
korunmasi ve gizli bilgilerin agiga ¢cikmasinin ve yeni bir magduriyet yaratiimasinin dnlenmesi amaciyla
gizlilik ve etik dosyalama bilgilerine dikkat edilmelidir. Ayrica sikayetlerle ilgilenen yetkililerin bu tar
konular gizlilik icerisinde ve tarafsiz bir yaklagimla ele almasi gerekmektedir.

Kamuoyunun sikayet, istek, éneri ve gorisleri, VASKI tarafindan gérevlendirilecek SM irtibat kisisi
(SMIK) aracihgiyla kayit altina alinacaktir. Tim sikayetler, gercek olup olmadiklarina ve Proje
faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklarina goére siniflandiriimak Uzere incelenir. Bir sikayetin gergek
olmamasi veya Proje faaliyetleriyle ilgili olmamasi nedeniyle arastiriimasi uygun gérilmedigi takdirde,
sikayet sahibine sikayetin neden takip edilemedigine iliskin bir agiklama yapilacaktir. VASKI biinyesinde

5DB lyi Uygulama Notu: Biiyiik Insaat Islerini igeren Yatirim Projesi Finansmaninda Cinsel Sémiiri, istismar ve Cinsel Tacizin
(CSI/CT) Ele Alinmasi (2020).
Alindi:https://thedocs.worldbank.org/en/doc/6325115831653185860290022020/original/ESFGPNSEASHinmajorcivilworks. pdf
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alinan gikayetler degerlendirilerek ilgili birimlere iletimektedir. Uygun sikayetlere, CSYP ve PKP'de
tanimlanan Projenin sosyal ve gevresel gerekliliklerine gére yanit verilir.

Dogrudan telefon gériismeleri, e-postalar, yliz yize toplantilar/iletisimler ve Web Sitesi araciligiyla
alinan tim sikayetler kayda alinir ve kayit isleminden sonra TIG, sikayetciyle iletisime gegerek proje
yanit slirecini ve sikayetin ¢6zimini on (10) is gina icinde aciklar. Cézimin gelistiriimesi, ilgili kisi(ler)
ile danigsma gerektirebilir. Talep sahibi, izlenen metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Her talep, en Ust
dizeyde dikkat, 6zen, adil ve tarafsizlikla dederlendirilmelidir.

Cozum énerileri ikinci bir bildirimle sikayetgiye iletilir. Onerilen ¢dziim sikayetgi tarafindan kabul edilirse
VASKI, sikayeti 15 is giinii iginde ele alacak ve sikayeti cdzmek igin diizeltici énlemleri alacaktir.

Proje ile ilgili olarak toplanan sikayetlerin Ek A'da yer alan Talep Formlarina kaydedilmesi ve ardindan
Sikayet Veri Tabanina kaydedilmesi gerekmektedir (bkz. Ek-B). Sikayet kayit formlari, ilgili SM Ekibi
Uyesine (PYB Ekibinin Sosyal Uzmani veya Yiklenicinin C&S Uzmani) ayni giin iginde (mimkinse
sikayet alinir alinmaz) goénderilecektir. Sikayetin alinmasindan sonraki iki (2) is giinii icerisinde SMIK
tarafindan sikayetciye sikayetin alindigini ve degerlendirildigini belirten bir bildirim gonderilmelidir.

Sureg, Sikayet Veritabani Formu ve Sikayet Takip-Takip Formu (Bkz. Ek-B ve Ek-E) araciligiyla
izlenecektir. PUB EKkibi, Ayrica, Proje kapsaminda olusturulacak sikayet kaydina erisim saglayacak ve
sirekli olarak SMIK veya PYB Sosyal Uzmani tarafindan giincellenecektir. Sikayet izleme Tablosu,
sikayetci/Onerici bilgilerini, sikayet/6neri alim tarihini, sikayetciye geri bildirim tarihini ve ydntemini,
sikayetin mevcut durumunu (agik, gdézden gegirme altinda, kapatildi, reddedildi) ve bu mevcut durumun
aciklamalarini (6rnegin, neden reddedildigi gibi) icerecektir. Kapanma/reddetme ve geri bildirim
tarihlerini icerecektir. Yiklenicilerden ve alt yiklenicilerden gelen sikayetler, Yiklenicilerin C&S Uzmani
tarafindan SMiK'ye iletilecek ve sikayet kayit formlari kullanilarak SMIK tarafindan kaydedilecektir. Ayni
gun icinde, Sikayet Kayit Defteri ve Sikayet Veritabani'na veri girisi yaparak PYB Ekibinin erigimine
acilacaktir.

Bu sure igerisinde sikayetin yonetilmesinden sorumlu ilgili taraflar sikayetci ile her zaman iletisim halinde
olacak ve tim iletisim istisare Formlari araciigiyla SM sistemine kayit altina alinacaktir (bkz. Ek-D).
Kararin uygulanmasinin tamamlanmasinin ardindan sikayet kapatilir. Sikayet kapatildiktan veya
ortadan kaldirildiktan sonra tgtincl bildirimle sikayet sahibine bilgi verilecek ve ilgili kayitlar (Sikayet
Kapatma Formu, Sikayet Kaydi vb.) saklanacaktir.

Sikayetci ile alternatif bir anlasma yapilmadigi stirece sikayetler, bagvuru guiniinden itibaren otuz (30) is
gunul igerisinde kapatilir. Sikayetlerin otuz (30) is gunl igerisinde ¢ozilmemesi halinde hafifletici
nedenler belgelenir ve raporlanir.

Sikayetin ¢bziimlenmesi ve sonucun sikayetgiye iletimesinin ardindan atanacak SMIK gerekli imzalari
alir ve Talep Kapanis Formu'nu (bkz. Ek-C) doldurarak sikayeti kapatir.

Kararin kabul edilmemesi halinde yeniden goérusulecek ve revize edilmis bir karar onerilebilecek.
Sonucgta PUB'lar projeyle ilgili alinan, ¢ézimlenen ve bekleyen taleplerin birlestiriimesi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumlu olacak. Tim bu veriler PUB tarafindan her ayin sonunda raporlanmak tizere
derlenecektir.

PUB'un ortaya ¢ikan sorunlari hizl bir sekilde gdzememesi durumunda, uzun vadeli bir diizeltici faaliyet
belirlenecektir. Talep kabul edildikten sonra 6nerilen dizeltici faaliyet ve bu faaliyetin takibi hakkinda
bagvuru sahibine bilgi verilecektir. PUB'un sikayet mekanizmasi yoluyla dile getirilen belirli bir sorunu
¢6zemedigi veya talebin herhangi bir eylem gerektirmedigi durumlarda, sorunun neden ele alinmadigina
iliskin ayrintili bir aciklama/gerekge sunulacaktir. Yanit ayrica, sonucun tatmin edici olmamasi
durumunda bagvuru sahibinin sikayetine nasil devam edebilecegine iliskin bir agiklama da icerecektir.
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Sikayetin Siniflandirilmasi

Geri bildirimler ve sikayetler ciddiyetine, sikligina ve daha da o©nemlisi hassasiyetine goére
siniflandirilacaktir. Sikayet kategorileri, agiklamalar ve sorumlu taraflar asagida sunulmaktadir (bkz.
Tablo 6.1).

Tablo 6-1 Sikayetin Siniflandiriimasi

Projeyle ilgili Sikayet

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
Sevi Hemen bir yanit verilebildiginde ve/veya SMIK ve PYB Ekibi zaten |e SMIK
eviye 1l A
bir ¢6ziim Uzerinde ¢alisiyorsa e PUB
Seviye 2 Proje takvimini etkilemeyecek veya ILBANK ve Diinya Bankasi'nin |e SMIK
itibarini etkilemeyecek bir defaya mahsus sikayetler e PUB
e SMIK
e PUB
Seviye 3 Projeyi veya ILBANK ve/veya Diinya Bankasi'nin itibarini tehlikeye |e ILBANK PYB
atabilecek tekrarlanan, kapsamli ve yuksek profilli sikayetler e Diinya Bankasi

tarafindan atanan Dig

Uzman (gerektiginde
Worker Grievances

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
Hemen bir yanit verilebildiginde ve/veya SMIK ve VASKI/Yiklenici |e C&S Birimi
Seviye 1 Toplumsal Katilim Gérevlileri halihazirda bir ¢éziim izerinde e PUB
caligiyorsa
e C&S Birimi
e PUB
Sevi Projeyi veya Bankanin itibarini tehlikeye atabilecek tekrarlanan, ¢ ILBANK PYB
eviye 2 K » A .
apsamli ve yuksek profilli sikayetler ¢ Diinya Bankasi

tarafindan atanan Dig
Uzman (gerektiginde)
* Mumkun oldugunda, tim taraflari memnun edecek dengeli ve adil ¢ézimler bulma olasihgini artirmak igin sorumlu taraflar
arasina Uglincu bir taraf ve sikayetgcilerin bir temsilcisi dahil edilebilir.

Sikayet gruplari igerisinde yer alan her kurum, merkezi bir sikayet veri tabani olusturarak ve her basvuru
sahibine ayri bir kayit numarasi vererek taleplerini ve beyanlarini kaydetmek/takip etmekten sorumludur.
Yukarida belirtildigi gibi VASKI tarafindan sunulan Sikayet Mekanizmasi araglarinin disinda, herhangi
bir i¢c ve dis paydas ve etkilenen gruplarin C&S Ekibi tarafindan sunulan ¢éziimlerden memnun
olmamasi veya daha Ust dizey agiklama talepleri olmasi durumunda, sikayet/talep/6neri asagida
belirtilen iletisim adreslerinden paylasilabilir.

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeyle ilgili sikayetleri almak, degerlendirmek ve ele almak
amaciyla Eylil 2021'de seffaf ve kapsaml bir SM kurmustur ve ilgili mekanizma, Proje suresince mevcut
olacaktir.

ILBANK, SM'si icin cesitli alim kanallari icermektedir:

Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

E-Posta: bilgiuidb@ilbank.gov.tr and etikuidb@ilbank.gov.tr

Telefon: +90 0312 508 79 79

Fax Numarasi: +90 312

Resmi Yazi/Dilekge Adresi: ILBANK Uluslararasi lliskiler Departmani, SGM Ekibi (mektuplar
kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir)- Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No0:9/21
Yenimahalle/ANKARA
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Cumbhurbagkanhigi iletisim Merkezi: CIMER, Tiirk vatandaslari, tiizel kiiler ve yabancilar igin merkezi
bir sikayet sistemi saglamaktadir. CIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri
bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletebilecekleri alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak hizmet
verecektir.

NNNNN
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Www.cimer.gov.tr

Cagri merkezi: 150

Telefon: +90 312 525 55 55

Fax numarasi: +90 0312 473 64 94

Resmi Yazi/Dilekge Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanlii Kizilirmak Mah. Mevlana
Bulvari No:144 Cankaya/ANKARA

Turkiye Cumhuriyeti iletigim Bagkanh@ina génderilen posta

Valilikler, bakanlklar ve kaymakamliklarin halkla iliskiler masalarinda bireysel basvurular.

Yabancilar iletisim Merkezi: YIMER, yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. YIMER,
Proje paydaslari icin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmek
icin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak mevcut olacaktir.

7
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www.yimer.gov.tr

Cagri merkezi: 157

Telefon: +90 312 5157 11 22

Fax numarasi: +90 0312 920 06 09

Resmi Yazi/Dilekge Adresi: Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Mudirliigi, Camlica
Mahallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

Tirkiye Cumbhuriyeti iletisim Bagkanhgina génderilen posta

Tirkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Genel Miidiirligiindeki bireysel basvurular
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7 IZLEME VE RAPORLAMA

VASKI, paydas katilim siirecini dikkate alarak Projeyi dmrii boyunca izleyecektir. Onaylanan PKP yilda
iki kez gbzden gegirilecek ve projedeki gelismelere ve kamuoyunun beklenmedik tepkilerine goére
gerekirse giincellenecektir. VASKI tarafindan kurulan Sikayet Mekanizmasi etkili bir sekilde kullanilacak
ve Sikayet Mekanizmasi'nin ¢iktilarinin istatistiksel 6zeti, alinan, ¢ézilen ve ¢ozilmeyen tim talepler,
Sikayet Kaydi, Sikayet izleme Tablosu ve Aylik olarak Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSiR'ler)
ile birlikte ILBANK’a bildirilecektir. Aylik raporlama ile toplam sikayet sayisi, aylik sikayet sayisi,
sikayetlerin konularina gére dagihmi, cinsiyeti, 7 gin i¢cinde cevaplanan sikayetler, 30 gun icinde
¢bzumlenen sikayetler, liste vb. gereklidir.

Paydas katihmi ve sikayet mekanizmasi, Sikayet Kaydi ile birlikte CSiR'lerde 6zel bir bélimde
sunulacaktir.

Proje ilerleme raporlarinin bir parcasi olarak, GM'nin ve performansinin dizenli olarak Banka'ya
raporlanmasi gerekecektir. Sikayet istatistikleri, proje ilerleme raporlarinda i¢ ayda bir Dinya
Bankasi'na rapor edilmelidir.Bir dizi Kilit Performans Gostergesi (KPG) de izlenecek ve asagidaki
parametreler de dahil olmak Uzere proje tarafindan diizenli olarak proje ilerleme raporuna entegre
edilecektir:

I. Bir raporlama déneminde alinan tim sikayetlerin sayisi,

ii. Raporlama dénemi igerisinde alinan taleplerin dagihmi (cinsiyet, il, tir vb.),
iii. Ongériilen zaman gizelgesi dahilindeki kararlarin sayisi ve yiizdesi ve

iv. Agiklanan nedenlerle 30 glinden fazla suredir acik olan sikayet sayisi.
Sikayetlerin Raporlanmasi

Talep kayitlari.

e Yiiklenici/Alt Yiiklenici tarafindan ilgili VASKi'ye aylik olarak,

o Danisman Firma ve Yiklenici/Alt Yiklenici tarafindan ilgili VASKi ve PUB SM irtibat Kigisine
aylik olarak,

. Aylik olarak VASKi'ye PUB SM iletisim Kisisi gonderilmelidir. VASKi'nin SM irtibat kigisi SM ile
ilgili aylik raporlari PUB'a sunacaktir. Yuklenici SM irtibat kisisi ingaat danismanlik firmasina
aylik raporlar sunacaktir. ingaat Danismanlik Firmasi GSM irtibat kisisi aylik raporlari VASKI ve
PUB'a sunacaktir. PUB, SM ile ilgili asadidaki konularda gincel bilgileri iceren Sikayet Kayit
Tablosu (Ek-F) Uzerinden Bakanlida aylik raporlar sunacaktir ve Bakanlik, Dinya Bankasi'na
Uc aylik raporlar sunacaktir:

F SM uygulamasinin durumu (prosedurler, egitim, halki bilinglendirme kampanyalari, butgeleme
vb.),

F Alinan taleplerin (basvurular, oneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler) sayisi ve
¢6zllen sikayetlerin sayisina iligkin sayisal veriler,

F Talep ve yanit turlerine, sunulan sorunlara ve ¢ozilmemis sikayetlere iligkin nitel veriler, Alinan
aksiyona (yanit) gére memnuniyet dizeyi,

F Alinan herhangi bir dizeltici 6nlem.

VASKI, PUB'a aylik olarak agagidaki konularda giincel bilgileri igeren SM'ye ve Aylik Raporlara ek olarak
bir Sikayet Kayit Tablosu sunacaktir:
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7

7

SM uygulamasinin durumu (proseddirler, egitim, halki bilinglendirme kampanyalari, bitgeleme
vb.),

Alinan taleplerin (bagvurular, oneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler) sayisi ve
¢ozllen sikayetlerin sayisina iliskin sayisal veriler,

Talep ve yanit tlrlerine, sunulan sorunlara ve ¢ézilmemis sikayetlere iliskin nitel veriler, Alinan
aksiyona (yanit) gore memnuniyet diizeyi,

Alinan herhangi bir duzeltici dnlem.

Yklenici/alt yiklenici, asagidaki konularda giincel bilgileri iceren bir ek olarak danisman firma VASKi'ye
Sikayet Kayit Tablosu ve aylik raporlar sunacaktir:

7

7

7

7

SM uygulamasinin durumu (prosedurler, egitim, halki bilinglendirme kampanyalari, bitceleme
vb.),

Alinan taleplerin (bagvurular, oneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler) sayisi ve
¢ozillen sikayetlerin sayisina iliskin sayisal veriler,

Talep ve yanit tlrlerine, sunulan sorunlara ve ¢ézilmemis sikayetlere iligskin nitel veriler, Alinan
aksiyona (yanit) gére memnuniyet dizeyi,

Alinan herhangi bir diizeltici dnlem.

Danisman Firma, asagidaki konularda glincel bilgileri iceren Sikayet Kayit Tablosu ve Aylik Raporlar
VASKI ve PYB'ye ek olarak sunacaktir:

7

7

7

7

SM uygulamasinin durumu (proseduirler, egitim, halki bilinglendirme kampanyalari, bitceleme
vb.),

Alinan taleplerin (basvurular, oneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler) sayisi ve
¢ozillen sikayetlerin sayisina iliskin sayisal veriler,

Talep ve yanit tlrlerine, sunulan sorunlara ve ¢ézilmemis sikayetlere iligskin nitel veriler, Alinan
aksiyona (yanit) gére memnuniyet dizeyi,

Alinan herhangi bir dizeltici dnlem.

Tablo 7.1, CSiR'lerde belgelenmesi gereken PKP performansina iliskin kapsamli bir dizi gosterge
dnermektedir. Ayrica sikayetlerin takibi Ek-E'de sunulan Sikayet izleme Tablosu araciligiyla
gerceklestirilecektir.

44

VASKi iLﬁK 7/

TURKIYENIN YAPICI GUCU



Tablo 7-1 Kilit Performans Géstergeleri

Proje Asamasi

Gosterge

Dogrulama Yontemi

Degerlendirme

Sorumlu Taraf

VASKI PUB ekip liyelerinin atanmasi

Bu personelin atama mektuplari

Paydas katilim belgeleri (bildirim

Sikhgi

VASKI PUB ekip
surecinin ardindan

Uyelerinin  atama

(neden  ¢oziimlenemediginin
aciklamasiyla birlikte) ve
yuzdesi (¢ozilmedi/alindi)

CSYP, PKP, Sikayet Mekanizmasi vb. | belgeleri, katilim formlari, Gergeklestirilen faaliyet sayisinin artmasi,
proje dokiimanlarinin tanitiimasi amaciyla | fotograflar, toplanti tutanaklari, C&S Danismani | katilimei sayisinda artis,
Paydas katilim faaliyetlerinin | HKT sunumu, paydas katilim Farkli turde paydaslarin (grup veya Kkisi
ingaat éncesi dizenlenmesi. faaliyetlerinin ~ tarG,  katihmci Aylik Slipervizor olarak) sayisindaki artis takip edilecektir.
paydaslarin sayisi ve tlri vb.) Danigsman
Alinan sikayet sayisinda azalma,
L Dl o . VASKI Sikayet kapgtma oranindaki . artis
EL:(r)lchlan;g;;‘yem bir Sikayet Mekanizmasinin Mevout Sikayet Veri Taban (sl;a;?:.t)"an sikayetler/toplam sikayet
\.c{)%?ar;aer\l/:r%taElrksgs:tms];s;emmde Projeye | (Projeye 6zel) verimli caligiyor Sikayet kapatma siresinin azalmasi,
Hedef zaman dilimi icerisinde
kapatilmayan sifir sikayet takip edilecektir
Sikayet, talep ve Oonerilerin toplanmasi | Sikayet Veritabani (projeye 6zel), Sikayet, talep ve Oonerilerin toplanmasi
(SITIO) sikayet kaydi takip edilecek ve izlenecektir.
Sikayet Veritabani (projeye 6zel) C&S Danisman
. . e Alinan ve ¢6zumlenen
Arazi  Hazirhg,, (¢bziilen/alinan) Aylik Supervizor
Ingaat ve Igletme sikayetlerin/taleplerin/énerilerin Danigsman ikavetitalen/dnerilerin izdesi
Sikayet/talep/Onerilerin sayisi ve ylizdesi (s$/t/6) sayisi ve ylzdesi illei{aiel? \?:i;e?]ége'kﬁrsaym Ve yuzdest
e Cozilemeyenlerin sayisi (s/t/0) VASKI ’

VASKI
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Ll el Sorumlu Taraf

Proje Asamasi Gosterge Dogrulama Yoéntemi

Sikhgi
¢ Degerlendiriimeyen (s/t/6)
sayisl (neden
degerlendiriimedigine iligkin

aciklamayla birlikte) ve ylzde
(degerlendiriimeyen/alinmayan)
o Sikayet turleri
e Ortalama Sikayet Kapanig
Sdresi

Sikayet Veritabani (projeye 6zel)

o Jikayet, talep ve Oneri
konularinin  ylzdeleri  (6rn.
sikayetlerin %15'i su kesintisi C&S Danismani
saatleriyle ilgili, taleplerin %35'i
bozulan yollarin hizl bir sekilde

Sikayet, istek ve dnerilere iliskin genel
hususlar takip edilecektir.

Sikayet, talep ve Onerilerin ilgili oldugu
genel konular

onariimasiyla ilgili vb.) Aylik Supervizor
Danisman
VASKI i g
Proje kapsaminda farkindaligin artinimasi Belqeler (toplant'll tutanaklari, Proje kapsamlpda ]‘ark.m.dallg'm
- . R fotograflar,  brogirler,  katilim artirilmasina yonelik bilgilendirme
ve bilgilendirme etkinliklerinin yapilmasi TR
formlari vb.) etkinlikleri diizenlenecek.
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7.1 PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacaginin Ozeti

PKP'nin tim proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamak VASKi'nin
sorumlulugundadir. Proje Omri boyunca tim paydaslara danisilmasi ve GM'yi kullanabilmesi
saglanacaktir. Ote yandan PKP, Proje kapsamindaki fiziki islere iligkin her tiirlii ihale dokiimaninin bir
parcasini olusturacaktir.

Dunya Bankasi ESF gerekliliklerinin bir pargasi olarak, taslak CSYP ve taslak PKP, kamuya agiklanmak
lizere onaylandiginda ve ILBANK tarafindan onaylandiginda kamuya agiklanacak ve aciklama, Proje
Yiritiicileri ve danisman firma VASKI'nin sorumlulugunda olacaktir. PKP'nin basili kopya olarak ve
web sitesinde (https://VASKI.gov.tr/) yayinlanmasini saglayin. Benzer sekilde, hazirlanan tim gevresel
ve sosyal belgelerin gesitli kopyalari, Van ili Edremit ilcesi'nde faaliyet gésteren Muhtarlik ofisleri ve
yerel STK'lar gibi etkilenen gruplarin kolayca erisebilecegi yerler olan VASKIi Genel Miidiirliik Ofisinde
yerel olarak mevcut olacaktir.

PKP dinamik bir belgedir ve gerektiginde ILBANK tarafindan incelenecek, giincellenecek ve
onaylanacaktir (6rnegin, Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina (CSiR'ler) gére Proje bilesenlerinin
tasariminda degisiklik yapilmasi), paydaslarin projeye iliskin talepleri/sikayetleri. Projenin uygulanmasi
boyunca PKP'nin uygulanmasi, uygunsuzluklarin giderilmesi vb.). PKP'nin glincellenen her versiyonu
icin VASKI, iletisim kanallari araciligiyla agiklama yapmaktan sorumlu olacaktir.

PUB ve C&S Ekibi istege bagli olarak sikayetleri toplamak, kaydetmek ve ele almak i¢in aylik ve (ic ayda
bir toplantilar diizenleyecektir. Acil yanitlar ve eylemler igin 6zel amagli toplantilar dizenlenebilir.

SM, VASKI tarafindan baglatilacak ve ILBANK tarafindan onaylanacak ihale siirecinde secilecek
Siipervizér Danisman tarafindan izlenecek. Stipervizér Danisman PUB Ekibini denetleyecek ve sistemin
bu PKP'de belirtilen ilkelere uygun olarak uygulanip uygulanmadiginin mekanizmanin etkililigini izlemek
ve degerlendirmekten sorumlu olacaktir.

PUB ekip uyeleri, sikayetlerin ele alinmasi sirasinda karsilasilan sorunlarla ilgili olarak Supervizor
Danisman aylik olarak rapor verecektir. Mekanizma, ilk kurulumdan ¢ (3) ay sonra ILBANK, PUB ve
C&S Ekibi ile ayrica gerekiyorsa basvurulari kapatilan veya halen devam eden sikayetcilerle istisare
edilerek revize edilecektir.

ILBANK, CSYP ve PKP'nin uygulanmasinda herhangi bir sorun tespit ettiginde ILBANK, PUB Ekibini
bilgilendirecek ve bu sorunlarin ¢dzimi igin atilacak adimlar (zerinde mutabakata varacaktir. Ozellikle
herhangi bir 6nemli ¢evresel veya sosyal sorun olmasi durumunda PUB Ekibi t¢ (3) is gunl i¢inde
ILBANK'I bilgilendirecek ve ILBANK bu bilgiyi derhal Diinya Bankasi'na iletecektir.

7.2 Paydas Gruplarina Raporlama

PUB Ekibi, topluluklardan, yerel ydnetimlerden, arazi sahiplerinden, dider sirketlerden, STK'lardan,
medyadan, akademik kurumlardan ve diger ¢ikar gruplarindan alinan geri bildirimleri, etkili bir danisma
ve sikayet mekanizmasi araciliiyla sistematik bir sekilde kaydedecek ve ILBANK'a raporlayacaktir.

PUB Ekibi, geri bildirim ve sikayetlerin yani sira bunlarin sonuglarinin istatistiksel ve niteliksel bir
analizini aylik olarak Siipervizér Danismana sunacak ve o da bunu inceleyecek ve ILBANK PYB'ye
dagitacaktir. Ayrica ilgili sikayetler ve bunlarin fiili durumlari CSMR'lerde rapor edilecektir. Raporlarda
sadece sikayete iligkin gerekli bilgiler yer alacak olup, SM'yi kullanan kisilere ait her tlrlu kisisel bilgi gizli
tutulacak ve bu raporlarda kesinlikle paylasiimayacaktir.

Paydas katilimi faaliyetleri ve sureglerinin ylritildigini gostermek amaciyla paydas katilimi
faaliyetlerinin uygulanmasina iligkin bir 6zet, VASKIi'nin resmi web sitesi (https://vaski.gov.tr/) araciligiyla
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li¢ ayda bir kamuoyuna sunulacaktir. uygulandi. Ozet, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca
kisilerin kimliginin korunmasi amaciyla kimlik bilgileri ¢ikarildiktan sonra yayinlanacaktir.

VASKI, sosyal ve cevresel izleme faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla gerekirse bir danismanla birlikte
calisacak. Stipervizér Danisman, Proje 6mri boyunca PKP ve CSYP belgelerinde belirtilen ¢evresel ve
sosyal konularin uygulanip uygulanmadigini izleyecek ve VASKi'ye raporlayacaktir.
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Ek-A: Sikayet Formu

VASKI

Van General Directorate of Water
and Sewerage Administration
(VASKI)

32 MW Solar Power Plant (SPP-II)
Project

GRIEVANCE FORM

SIKAYET FORMU

Bagvuru No.

Ad Soyad* (isimsiz basvurular da kabul
edilmektedir. Basvurunuzu isimsiz olarak yapmak
istiyorsaniz, liitfen sizinle nasil iletisime
gecilmesini istediginizi asagida isaretleyiniz.
isimsiz sikayetler igin alinacak énlemlere iliskin
geri bildirimler, sikayeti ileten kisiye dogrudan
iletilemese dahi kamuoyu ile paylasilacaktir.)

Lutfen sizinle nasil iletisime gegilmesini istediginizi
belirtin (posta, telefon, e-posta)

il/ilge

ilgili VASKi Adi

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/milkler/yerlesimler
hakkinda

2. Altyapi hakkinda

3. Gelirin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi
hakkinda

4. Cevresel konular hakkinda (6rn. Gurultd, kirlilik,
atik yonetimi)

5. istihdam hakkinda
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6. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

7. is Saghgi ve Glivenligi

8. Calisan Haklar

9. Diger (Gizli ise, lutfen dogrudan Proje Yonetim

Birimi'ni (PYB) arayin):

Sikayetin Agiklamasi: Sorun nedir? Sorun ne zaman ve nerede meydana geldi? Sorunun sonucu

ne oldu?

Sorunun ¢oziilmesi icin ne olmasini bekliyorsunuz?

Tarih:

imza:

Not: isim ve adres verilmesi zorunlu olmamakla birlikte, bilgi eksikligi nedeniyle
bildirim siurecinde bazi sorunlar yasanabilecegi

sikayete iliskin
unutulmamalidir.

geri

VASKI
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Ek-B: Sikayet Veritabani Formu

Sikayetin
Kapanma | Kapanis Tarihi Notlar
Durumu

Sikayet

Sikayet Duzeltici

Elaeehid Konusu Faaliyet

Tarihi
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Ek-C: Sikayet Kapatma Formu

Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Midirliigi (VASKI)

)
VA KI 32 MW Giines Enerjisi Santrali (GES-I1)
Projesi

SIKAYET KAPATMA FORMU

Sikayet Kapanig Numarasi:

Alinacak acil 6nlemlerin belirlenmesi:

Uzun vadeli eylem (gerekirse):

Tazminat gerekli mi? []1Evet [1Hayir

¢6zUM SURECI VE KARARIN KONTROLU

Cozam Sireci Asamalari Bitis Tarihi ve Sorumlu Kurulug

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu boélim, tazminat Ucretini aldiktan ve sikayeti ¢Oziuldikten sonra sikayet¢i tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:
[Ad-Soyad ve imza]
Tarih: [ |/

Sikayetci:
Sorumlu Kurulus / Sirket Temsilcisi

[Unvan-Ad-Soyad ve imza]
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Ek-D: Temel Bilgilendirme Toplantilari icin Ornek Form

Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Midirliigi (VASKI)

2
"ASKI 32 MW Giines Enerjisi Santrali (GES-II) Projesi

ISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi: Tarih:

Gorusme Glundemi: Referans No:

1. GORUSME BIiLGILERI

Ad Soyad: iletisim Sekli

TC Kimlik Numarast: Telefon / Serbest hat ]

Telefon: Yuz ylze D

Adres: internet Sitesi / E—postaD

E-Posta: Diger (Aciklayin) D
Paydas Turi

R | o i | S o A =

ilgili [] | Endustri Isciler []| Medya L_]| Universite ]

Grupla Dernekleri Birligi

2. GORUSME DETAYLARI

Proje hakkinda sorular:

Proje endiseleri/geri bildirimleri:

Yukarida ifade edilen goérigslere
yanitlar:
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Ek-E: Kamu istisare Formu

VASKI

Kamu istisare Formu

Paydas
(Ad-Soyad) Tarih
(Kurum/Pozisyon)

Yer

Goriis ve Oneriler

imza

© XN gk W IN e

=
©

VASKI
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Sikayet Takip-lzleme Formu

Ek-F

(dip1@wipapAes
1919b6j9q wny 12136
‘es§nwjo uapau
eAezey 11q 16ueyiay
eAan asSiw|ab
euepAaw Jesey liq
apulIazn 1oiue||ny|
‘esien) J1ajablag
191A3)33s9Q uIdI
ewjedey] Johe)i§

Iyue] uiwalAg ueuly

yuey 1B1pully 9|3 unakeyi§

yue] uog 1B1pully a3 unnakeni§
walAg ueuly

wa|A3 ueuejue|d

1S1)] njwniog

uewpnedaq/iSiy] njwniog

(apawapyaq eAan ijedey ‘yide) nwning }2Aeyi§

nazQ jaheqi§

(JIpi[swWipapAey
efojqe} yjuopxale J1q Life Spwuapify ol
a4JI$ 11q 162929[1qasIid uluise)you yepo NS a9opes aA
1ewnyny 11z1b ajyIjuIsay LiejAeyop wny uiuisidyaAexs
ulueyea sessel JipijawjapAey 1uibipjLipuajuoh
ununq aA IjawIIPUduUOA duLId|Wd)SIS
auwripuajuoA jesnin jeysap nunq i1$1y ueje paAexyis
‘asAi11B]1 ejAnuoy 11q sessey/ijzib 1qib xijiIoLipuejop
‘yijeqioz ‘zioe) pafheyis) isuobajey 3ohexi§

("gA ezey ‘39Ae)1S epunpjey
uesijed aiq ‘Jesey ‘isewuepyisn] uiwisLa ‘ejunios
|9sa1na3 ‘161 a1 sawajiuak) IsLiobajey JoheNi§

1uasayig afoud unjsi|| ayaheyi§

1AIsuID
SINEIETS)
IsewjuSepieey ad|I-Aoy
3|l 1519/ey1$ (uoyalay i
eAan e1sod-9) elsod-a
ulurie|deqe wisnayjl
/uojaial

uld1 ISawjIqaIaA

jiueh uju,gnd Yeoue

“JmSoq nq uisI ISeJewnN Yijwiy

.hm_s._=>wmn N_wE_w_*
uabig 191eheni§
peAos/py

IpY utuiSy uely nakeyi§

19 161pully unakexy§

1yue} wiipyiq uab upidip ayaheqi§ ueully

lyue] ewully unakeyi§

(1sahinag yijuexeg-T8TO|V ‘1S9AIN8S dNd
‘isaAinag LBPINUNPN || ‘1D1UBIYNA) ISBAINSS JahkeyI§

(uojaja] ‘isnuejdo]
yninjdo] ‘nwuo jakexi§) 1es Siuy unakeni§

1Aeg
IpAey] joheyi§
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Ek-G: Kurumsal Anket

Sy ol Dol Db o ol ua 1 LIP3 GOFLEMIC IR
GENEL BILGI

1. Bunsmdurulag adc

2. Garlgme yapilan kginin ad:

3. Telefon:

4, Proje hakiondaki bigi ddzeyiniz nasil degedendinirsiniz?

5. Projenin yagdacak ¢aligmalan de iigili hangi kanaldan bilgl alyorsunus?

5. Proje va lsrumikandupunuz arasndakl iy Didigl me kadar etkdl e vedmir

7. Proje bz kunemfumabessunie arasindaki iy bidigikooninasyorun daha etkil v venmii
olabimasi ign onerlenni nelerd|r?

B. Asadidak Fadelere kalilm seviyenizi balitink.

9. Projenin clamiy etklen:

Mz
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Seere ol Cobll Coagaiom-diowms T sl ua 1 LWFA) GOFLEMIC LD

11. Baigeyl ne gibl sosyal sonumiuluk projolen Sesteklgesilr?

12. Hangi Skl Toplum Kunduglann ve deviet organlanni paydag kashm slnecine dahil eamesyi
onenrsiniz?

A
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Goriistilen Kisi /
Unvan

Ek-H: Gorusmelerin Detaylari

Goriismelerden Notlar

Golkasi Mahalle
Muhtari

Golkasl mahallesinin nifusu yaklasik olarak 3600'dur. Mahallede yaklasik 280 hane yasamaktadir.

Son 5 yilda dogum oraninin 6lim oranindan yiiksek olmasi nedeniyle mahallenin niifusu artmistir.

Mahalle nifusunun ¢odunlugunu 26-40 yas arasi geng orta yash nifus olusturmaktadir.

Mahallede bir ilkokul, bir ortaokul ve 2 lise bulunmaktadir.

Mahalle nGfusunun ¢ogunlugu ortaokul mezunudur. Daha sonra lise mezunu niifus gelmektedir.

Mahallede yasayan hanelerin cogunda icme suyu eksikligi sorunu vardir. igme suyu basingli degildir ve sik sik kesintiye
ugramaktadir.

Mahalle nifusunun ¢ogunlugu gegimini is makinesi ve kepge operatéri olarak galisarak saglamaktadir.

Muteahhitlik yaparak gegimini saglayan kisi sayisi da oldukga fazladir.

Mahallede yaklasik 3 milyon metrekare mera arazisi bulunmaktadir. Proje Alani, Gélkasi Mahallesi'nin merasindan uzaktadir.
Mahallede yaklasik 50 hane hayvancilik faaliyeti yuriterek gegimini saglamaktadir. Yaklasik 40 hane kendi arazilerinde
hayvanlarini beslemek i¢in yonca yetistirmektedir. Kendi hayvanlari igin yem yetistiren 40 hane disinda mahallede tarimsal
faaliyette bulunan kimse bulunmamaktadir.

Mahallede yaklasik 1000 klglkbas ve 30 blylkbas hayvan yetistiriimektedir. Klglkbas hayvan yetistiricileri hayvanlarini
meralarda otlatmaktadir.

Mahallede asagidaki hizmetler bulunmaktadir;

F Saglik Ocagi

F Cami

7 Taziye Evi

# Minibus Hatt.

Mahallede yasayan PEK'lerin yaklagik sayisi agagidaki gibidir:

Hayirseverlerin veya devletin yardimiyla yasayan haneler (2-3 hane),

issiz birey (30 kisi),

Gegimlerini saglamak igin mahalleden mevsimsel olarak gé¢ eden bireyler (40 kisi - insaatta calismak icin),

Fiziksel engelli Gyesi olan haneler (7 hane),

Kadin reisli haneler (20 hane).

NNNNN
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Goriistilen Kisi /

Unvan

Goriismelerden Notlar

Mahalle muhtari ve sakinleri Proje hakkinda bilgilendirildi. Devlet yetkilileri mahallede bir toplanti diizenleyerek Proje hakkinda
bilgi verdi.

Bakimli Mahalle
Muhtari

e Projenin yerel kalkinmaya katki saglayacagi disunulmektedir.

¢ Projeden olumsuz bir etki beklenmemektedir.

e Projenin yerel halka istihdam saglamasi talep edilmektedir. Mahalleden 3 kisinin VASKI'de istihdam edildigi belirtilmistir.

e Herhangi bir sikayette bulunulmamistir.

e Bakimli mahallesinin niifusu yaklasik olarak 4200'dir. Mahallede yaklasik 600 hane yasamaktadir.

e Son 5 yilda issizlik nedeniyle mahallenin nifusu azalmistir. Mahalle gé¢ vermektedir.

e Mahalle nifusunun gogunlugunu 26-40 yas arasi geng orta yasl nifus olusturmaktadir.

e Mahallede 2 ilkokul, 2 ortaokul ve 1 lise bulunmaktadir.

e Mahalle nifusunun ¢ogunlugu ortaokul mezunudur. Daha sonra ilkokul mezunu nifus gelmektedir. Mahallede hi¢ okula

gitmemis 500'den fazla kisi bulunmaktadir.

Mahallede yasayan hanelerin birgogu icme suyu sikintisi gekmektedir. igme suyu basingli degildir ve sik sik kesintiye
ugramaktadir.

Mahallenin ulasim yolu sorunu da bulunmaktadir. Mahalle i¢i 5 km'lik baglanti yolunun asfalta ihtiyaci oldugu belirtiimektedir.

Mabhalle niifusunun biyik cogunlugu gegimini hayvancilik faaliyetleriyle saglamaktadir. Mahallenin toplam arazi alani yaklasik
2 milyon metrekaredir. Bunun 1.250.000 dénimu mera arazisidir. Proje Alani, mera arazisinin yaklasik %30'unu kaplamaktadir.
Mahallede 100'den fazla hane hayvancilik faaliyetleriyle gegimini saglamaktadir. Yaklasik 500 hane, hayvanlarini beslemek
veya hane ic¢i tiketim icin kendi arazilerinde arpa, bugday ve yonca yetistirmektedir.

Mahallede ayrica esnaflik ve mevsimlik insaat isciligi yaparak gegimini saglayan ¢ok sayida hane bulunmaktadir.

Mahallede hane bagina digen ortalama gelir yaklagik 15.000 TL'dir.

Mahallede yaklasik 5000 kigikbas ve 400 blytkbas hayvan yetistiriimektedir. Kiigikbas hayvan yetistiricileri hayvanlarini
meralarda otlatmaktadir.

Gorisilen hayvancilikla ugrasan ciftciler ve muhtarlar, Proje Alani'nin Uzerinde bulundugu mera alaninin verimsiz ve kurak bir
arazi oldugu icin otlatma faaliyetleri igin kullaniimadidini belirtmislerdir. Bu nedenle, Proje nedeniyle herhangi bir gecim kaynagi
kaybi 6ngdrilmemektedir.

Mahalledeki yaklasik 50 hane, peynir yapiminda kullanmak Uzere ilkbaharda meralardan c¢esitli yerel otlar toplamaktadir. Bu
peynir hane iginde tuketiimektedir.

Mahallede asagidaki hizmetler bulunmaktadir;
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Goriistilen Kisi /

- Goriismelerden Notlar
Unvan

Saglik Ocagi
Cami

Taziye Evi
Minibls Hatti.

ahallede yasayan PEK'lerin yaklasik sayisi asagidaki gibidir:

Hayirseverlerin veya devletin yardimiyla gecimini saglayan haneler (20 hane),

issiz kisiler (500'den fazla kisi),

Gegimlerini saglamak igin mahalleden mevsimlik olarak go¢ eden bireyler (400 kisi - insaat isleri igin),
Fiziksel engelli Giyeleri olan haneler (15 hane),

Yalniz yasayan 70 yas usti (2 kisi),

Kadin reisli haneler (10 hane).

e Mahalle muhtari ve sakinleri proje hakkinda bilgilendirildi. Ulusal CED Siireci kapsaminda VASKI tarafindan mahallede Halkin
Katilimi Toplantisi dizenlenmistir. Mahalle sakinlerinin buytik ¢ogunlugu Projenin gergeklesmesine karsi olduklarini
belirtmiglerdir. Projenin insaat faaliyetlerinin toz, guriltl ve yollarda hasar gibi zararlara yol agabilecegi dusinilmektedir.

e Proje, mahallenin merasinda gergeklestirilecek 3. GES Projesi oldugu igin mera kullaniminin kisittanmasi riski kiimulatif bir
gecim kaynagi riskine neden olabilir. Proje Alani lizerinde herhangi bir otlatma faaliyeti yiritilmediginden, Proje paydaslarinin
"Paydas Katilim Programi”"nda belirtilen sirelerde ve yontemlerle mera erisim yollarinin kisitlanip kisittanmadigi konusunda
sorgulanmasi yeterli olacaktir. Herhangi bir gegim kaynagi restorasyon programi gelistiriimesine gerek yoktur.

o Kiyicak mahallesinde yaklasik 130 hane ikamet etmektedir. Mahalle nifusunun yaklasik %70'ini mahalledeki lojmanlarda
yasayan memurlar olusturmaktadir. Mahallede yasayan ciftci sayisi olduk¢a azdir. Mahalle sakinleri genellikle mevsimlik insaat
islerinde galismaktadir.

Mahallede hi¢ multeci yok.

Mahalle sakinlerinin neredeyse yarisi yaz aylarinda mevsimlik isgi olarak gé¢ etmektedir.

Mahalle nifusunun ¢ogunlugunu 26-40 yas arasi geng orta yas grubu olusturmaktadir.

Mahallede bir ilkokul ve bir ortaokul bulunmaktadir.

Mahalle nGfusunun ¢odunlugu ortaokul mezunudur. Yaklagik 60 Universite mezunu bulunmaktadir.

Mahallede sebeke suyu altyapisi oldukg¢a yetersizdir ve dodalgaz altyapisi bulunmamaktadir.

Mahallede yaklasik 300 kugukbas ve 200 buyikbas hayvan otlatiimaktadir.

Mahallenin merasi Proje Alani disindadir. Kiyicak mahallesinde ikamet eden ciftciler hayvanlarini kendi mahallelerindeki
meralarda otlatmaktadir.
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Goriistilen Kisi /

Unvan

Goriismelerden Notlar

Mahallede asagidaki hizmetler bulunmaktadir;

F Saglik Ocagi

F Cami

F Taziye Evi

# Minibus Hatti.

Mahallede yasayan PEK'lerin yaklagsik sayisi agagidaki gibidir:

# Hayirseverlerin veya devletin yardimiyla yasayan haneler (2-3 hane),

F Gecimlerini saglamak icin mevsimlik olarak mahalleden gd¢ eden bireyler (200 kisi - insaatta calismak igin),
7 Fiziksel engelli Gyeleri olan haneler (5 hane),

# Kadin reisli haneler (10 hane).

Proje lehine herhangi bir olumsuz beklenti, sikayet veya endise dile getiriimemistir.
Muhtar Proje hakkinda bilgi sahibidir.

Projenin yerel kalkinmaya katki saglayacagi distintlmektedir.

Projeden herhangi bir olumsuz etki beklenmemektedir.

Herhangi bir sikayette bulunulmamistir.

Van Il Tarim ve
Orman Mudurligua

ve

Van il Tarim ve
Orman Mudurlagi
Cayir Mera ve Yem

Bitkileri Sube
Mudurlagi

Van il Tarim ve Orman Mudirligi'nin VASKI ile iletisimi sinirlidir. Projenin ulusal CED siireci kapsaminda diizenlenen Halkin
Katilimi Toplantisi'na katilim saglanmamisgtir.

Projenin yerel halk icin istihdam ve yerel kalkinmaya destek gibi faydalari vurgulandi.

Yerel halk tarafindan Proje hakkinda bir dizi sikayet alinmigtir. Baglica sikayetlerden biri mera kullaniminin kisittanmasiyla ilgili
endiselerdir.

Projenin yerel halka daha detayh anlatiimasi gerektigi ifade edildi.

Yerel halktan giftgilere hayvanlari igin golge, yem ve tohum destegdi saglamalari isteniyor.

Meralarda
hayvancilik faaliyeti
yuraten ciftciler

Bakimli, Kiyicak ve Goélkagl mahallelerinde hayvancilik faaliyeti yuraten 9 ¢iftci ile gérismeler gergeklestiriimigtir.
Ciftciler, mahallenin meralarinin diger projeler nedeniyle kisitl oldugunu belirtmislerdir. Projenin bulundugu mera alani tashktir.
Bu nedenle Proje Alaninda hayvan otlatma faaliyetlerinin yapiimadigi belirtiimistir. Ancak Proje Alani, ciftciler tarafindan
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Goriistilen Kisi /

Unvan

Goriismelerden Notlar

hayvan otlatmak igin kullanilan bir gegis glizergahidir. Bu nedenle Projenin hayvancilik faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecegi
endisesi bulunmaktadir.

Meralarin baska projeler tarafindan isgal edilmesi nedeniyle ciftciler son yillarda hayvan yemi satin almaya basladi. Ciftciler,
VASKI'nin kendilerine hayvan yemi destegi vermesini talep ediyor.

Paydas katihm faaliyetleri ve VASKI ile ciftciler arasindaki iletisim kanallari gok sinirlidir.

Ciftciler VASKI'nin kendilerini ziyaret etmesini talep ediyor.

VASKI tarafindan mahallelere saglanan icme suyu sebekesinin yetersiz oldugu belirtilmistir.

VASKI Calisanlari

ic Paydas Goriismeleri kapsaminda Proje kapsaminda istihdam edilen 3 mavi yakall ve 2 beyaz yakall calisan ile
goérasilmistir.

Calisanlardan 3'ii 8 yildan uzun siiredir VASKi'de istihdam edilirken, 2'si sézlesmeli personeldir.

Sozlesmeli galisanlar, yereldir.

Sézlesmeli galisanlar Ocak ayi itibariyle sézlesmelerinin sona erecegini ve VASKi'de calismaya devam etmek istediklerini
belirttiler.

VASKI galisanlari hafta igi 08:00-16:00 saatleri arasinda galismaktadir. Cumartesi glinii yarim giin ¢alisiyorlar ve Pazar giini
izinliler.

Sozlesmeli galisanlar ise 24 saat ¢alistiktan sonra 72 saat izinli olduklari bir vardiya diizeninde galisirlar.

Sézlesmeli calisanlar isyerine ulasimlarini kendi imkanlari ile saglarken, VASKI biinyesinde istihdam edilen calisanlar icin
servis hizmeti verilmektedir.

VASKI tarafindan saglanan nakit 6denekle dgdle yemeklerini kendileri hazirliyorlar.

Maaslarini yetersiz buluyorlar. Maaglarinin yani sira yan hak olarak aile yardimi, gocuk yardimi ve bayram ikramiyesi aliyorlar.
Herhangi bir sikayet, istek veya dnerileri oldugunda Ust ydneticilerine sdzli olarak bildirebilir ve kolaylikla geri bildirim alabilirler.
Dilek ve Sikayet Kutularinin yerleri bilinmektedir ancak bu yéntem tercih edilmemektedir.

iISG énlemleri yeterlidir, gerekli 6nlemler alinmigtir.
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Ek-K: CED Olumlu Karari

T.C.
CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI
Cevresel Etha Degerlendinmes:. Izm e Denetim Genel Madirluza

Sayr  :E-48331039-220.01-6395142 10,05.2023

Konu :Giines Encrji Santrali (62.88 MWm/50.3
MWe- 120,57 Ha) Projesi CED Olumlu
Karan

DAGITIM YERLERINE

Van ili, Edremit ilgesi, Bakimli Mahallesi, Dag Mevkii 890 Numarah Parscl simirlan igenisinde,
Van Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligi tarafindan yapiimasi planlanan Giines Encrji Santrali
(62,88 MWm/50.3 MWe- 120,57 Ha) projesi ile ilgili olarak Bakanh@miza Cevrimigi CED siireci
Yonetim Sisteminden sunulan CED Raporu, inceleme Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmis
ve degeriendinlomgtir.

Giines Enerji Santrali (62,88 MWm/50.3 MWe- 120,57 Ha) projesi hakkinda 29.07.2022 tarih ve
31907 sayih Resmu Gazete'de yayimlanarak yiirirlige giren CED Yanetmeligi'nin (Gegici 1. Maddesi
kapsanunda) 14. maddesi gere@ince Bakanlhigimizca "Cevresel Etki Degerlendirmesi Olumlu® Karan
verilmis olup, Van Valiligi (Cevre, Schircilik ve [klim Degigikligi [| Miidiirligi) tarafindan karann halka
duyurulmas: gerckmektedir.

Séz konusu projeye ait Nthai CED Raporu ve eklerinde belirtilen hususlar ile 2872 sayili Cevre
Kanununa istinaden yiiriirliige giren yonetmeliklerin ilgili hitkiimlenne uyulmasi. mer'i mevzuat uyannca
ilgili kurum/kuruluglardan gerckli izinlenn ahnmasi, projede yapilacak Yonctmelige tabi degigikliklerin
de Bakanh@imiza veya Van Valilig: (Cevre, Schircilik ve Iklim Degisikligi I Midiirligi)'ne iletilmesi
gerckmektedir.

Bununla birlikte, bahse konu proje ile ilgili olarak proje sahibi tarafindan, 29.07.2022 tarih ve
31907 sayitlh Resmi Gazete'de yayimlanarak yurturlige giren CED Yonetmeliginin 18. Maddesi 4.
Fikrasmda yer alan hikiim kapsamunda, CED Olumlu Karar tanhinden itibaren 3'er (iig) ayhk
periyotlarda yatinmin; ingaat 6ncesine ve ingaat donemine thskin kaydedilen gelismelen igeren Proje
ilerleme Raporu'nun Bakanhigimza sunulmas: gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini arzfrica ederim.

Omer ALBAYRAK
Bakan a.
Cevresel Etki Degerlendirmesi,

Izin ve Denetim Genel Miidiiria V.

Ek: CED Olumlu Belges:
Bu belge, goveuli elektzonik mmzsa ils unzalemmuyar.

Dogrulans Kodu: $933835D-2261-2160-92CB-C90247044B8A Dogrulansy Adrewi: btwps:Fomnenurkiye.gov.o
Musrafs Ksmal Mahalles: 2082. Cadde No:32 Cankaya / Azkana Bilg ign: Yagr CF i)
Tolofow Ne: (0312) 410 10 00 Faks: 03111:19 2193 Mthazdis (A
KEP Adresi : cm'suburﬂ;kblhniﬂj@ 01 kep.tr Telefom Nox(312)410 17 70
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Dagitim:

Geregi: Bilgi:

ENERJI VE TABII KAYNAKLAR CED IZLEME VE CEVRE DENETIMI DAIRESI
BAKANLIGINA (Maden ve Petrol isleri Genel BASKANLIGINA

Miidiirliigii) CEVRE YETERLIK HIZMETLERI DAIRESI
MEKANSAL PLANLAMA GENEL BASKANLIGINA

MUDURLOGUNE ENERJI PIYASASI DUZENLEME KURUMU

TABIAT VARLIKLARINI KORUMA GENEL BASKANLIGINA
MUDURLOGUNE

TARIM VE ORMAN BAKANLIGINA (Orman
Genel Midiirliigii)

TARIM VE ORMAN BAKANLIGINA (Doga
Koruma Ve Milli Parklar Genel Mudiirltga)
TARIM VE ORMAN BAKANLIGINA (Devlet Su
Isteri Genel Madiirliigii)

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGINA
(Karayollan Genel Midiirligii)

VAN BUYUKSEHIR BELEDIYE
BASKANLIGINA

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGINA (Van
Kaltiir Varhiklann Koruma Bélge Kurulu
MiidiirliiEi)

VAN VALILIGINE (Cevre.Schircilik ve Iklim
Degisikligi il Miidarliigi)

VAN VALILIGINE (il Tanm ve Orman
MiidiirliiFi)

VAN VALILIGINE (il Afet ve Acil Durum
Midirlaga)

VAN VALILIGINE (Yatinm izleme ve
Koordinasyon Baskanhg)

VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL
MUDURLOGUONE (Ek)

PROCED CEVRE DAN. MUH. INS. SAN. VE
TIC. LTD. STINE

(Mansuroglu Mahalles: Ankara Caddesi Bayrakh
Tower No:81 K:21 D:151 iZMIR)

Bu belge. guranli slekmonik mza i imealaamigar,

Dogrulams Kodu- 9933835D-2261-4160-92CB-C902470A+B8A Doz

Adread: btwps:frrmenokive.gov.o

Mustafa Kaznal Mahallen 2082, Cadde No:52 Cankaya / Azxkon
Telsfom No: (0312) 410 10 00 Faks:(0312) 419 2192
EEP Adres: : corterwashuciliibakaniugi® 2:01 kep.tr
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Ek-L: Paydas istisare Toplantisi (PiT) Duyurularinin Yerel ve
Ulusal Gazetelerde ve VASKIi Resmi Web Sitesinde Yayinlanmasi

VASKI’nin Resmi Web Sitesindeki Duyuru

Doparuler

Halkin Katilimi Toplanti Duyurusu

ToPLANTY
lzptat: Yerc

Taptavts Yerinis Adres:

Tzptart: Taritx D2 2023 Toplant: Sax

PROJE Sauisl
Van So ve anxizywyen itares Genel Ma2irega (VASE]

Tek 200 €S

Fabks+20 8322
Wekx

spastx

Covrese ve Sonyai Yooetinm Pnianms Baxrayan Kardes
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Yerel Gazete ilani
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Ulusal Gazete ilani
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Ek-M: PiT’te Dagitilan Proje Bilgilendirme Brosiirii

Paydas Katilim ve Sikdayet Mekanizmasi

Aynca, Proje kapsaminda bir Paydas Kathmi Plam
hazirlanarak Etkilenen Topluklara diazenli
bilgilendimme/raporiama yapilmas: saglanacaktir. Edremit
halkinin ve diger Proje paydaslannin hbem ingaat hem de
isletme asamasinda Proje ile ilgili endiselerini, goruslerini,
sikayetlerini ve Onerilerini almak adina bir Sikayet
Mekanizmas: kurulacaktwr. Bu mekanizma arachdgr e
fletilen gorigfistek/oneri/gikayetler hizli ve hassas bir
sekilde ele alinacakir. Sikayet Mekanizmasmm
uygulanmasindan sorumlu  kurum VASKI| olacaktr.
Brogurde verilen Hatisim kanallan da aynca
kullamlabilecaktir:

c kanhg: lletisim Merkezi

www.cimer.gov.tr
Telefon: +90 312 525 55 55

Yabancilar lletisim Merkezi
Telefon Numarasi: #80 312 5157 11 22

Resmi YazW/Dilekge igin Adres: Turkiye Cumhuriyeti Gog
Idaresi Genel Midurioga, Camlica Mahallesi 122. Sokak
No: £ Yenimahalle/ANKARA

KAMU ve BELEDIYE YENILENEBILIR ENERJI
(KABYEP) PROJESI NEDIR?

Torkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi
(KABYEP). merkezi hikimet binalan ve belediyelere
odaklanarak kamu sektorinde Yenilenebilir Enerji
(YE) kullantminin yayginlastinimas: icin Turkiye
HikOimetini desteklemeyi amaclamaktadir. Proje,
kamu tesislerinde dagtilmis YE pazarinin
genigletimesine katkida bulunacak, dlkenin iklim
azaltim taahhidinli yerine getirmek ve enerji
givenligini artirmak icin  sUrddrilebilir  enerji
¢ozOmlerini kullanma konusunda kamu sektorinde
liderlik gosterilmesine yardimci olacaktir.

VAN L

EDREMIT IiLCESI
Paydas Katilim Toplantilan

Van Su ve Kanalizasyon Idaresi
Tel: +00{432) 217 1743
hitps:ifvaski_gov.trf
Mail: info@vaski.gov.ir

ILLER BANKASI A.S.

Sikayevdilek/éneri tedefon hath: 0{312) 508 78 79
Web sitesi: httpsiwww.ilbank gov. giedinmeul arasi
E-mail: bilgiusdb@ilbank gov.tr
Acik Adres: ILBANK Genel MUdOrOg0 Wiuslararas: lliskiler Dairesi

Bagkanlyy. Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi Noc@/21
Yenimahalle/ ANKARA

VASKI e mcs

TURKIYE KAMU ve BELEDIYE
YENILENEBILIR ENERJI
PROJESI

VAN SU ve KANALIZASYON
IDARESI 32 MW GUNES
ENERJI SANTRALI PROJESI

BILGILENDIRME BROSURO

Toplanti Yeri

Van ll Tarim ve Orman Madirliigia Toplant:
Salonu

Toplant: Saati
13.00

NISAN 2024
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Projenin Tanimi

Van Su ve Kanalizasyon |daresi Genel Midirigo
tarafindan Van ili, Edremit ilgesi, Bakimli mahallesi, Dag
mevkii, 890 numarah parselde "VASKI 32 MWe Giines
Enerisi Santrali Projesi® (Proje)
planlanmaktadir. Projenin gerceklesecegi alanin parsel
numaras: 890'dir. Bu parsel ikiye aynimigtir. Ik agsamada
faaliyetler 926 parsel numarasinda baslayacaktir. Bu Proje
ile 545 Wp monokristal ganes paneli tipi Fotovoltaik Glnes
Enerjisi Panellerinden olusan Gunes Enerji Santrali
kurulumu gergeklestirilecektir. VASKI 32 MWe GES,
VEDAS tarafindan verilen izinler dogrultusunda 2162 metre
uzaklikta bulunan ENGIL TM'ye bagianacaktir.

Proje Finansman

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP),
kamuda yenilenebilir enerjinin kullanimasini desteklemek
amaciyla Dinya Bankasi (DB) tarafindan finanse
edilecektir. [Ber Bankas: A.S. (ILBANK) Finansal Araci (FA)

olarak gorev yapacaktir.

KABYEP kapsaminda tanimlanan kamu kuruluglanmin
onerilen alt proje yatinmlan, dansmanhk hizmetleri
tarafindan dstlenilen Cevresal ve Sosyal Degerendirme
cahsmalarina tabi tutulur. Gerekli ¢alismalar kapsammda
Vvan lii Edremit iicesi VASKI 32 MWe GES Projesi igin
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan (CSYP) hazirlanmistir.

VASK| onerilen projenin sahibi olacaktir. VASKI, tim
sistemnin  igletiimesi, onanmi ve bakimindan sorumiu
olacaktir.

Projenin Amaci ve Faydalari

Bu proje ile VASKI' nin toplam elektrik tiketiminin % 77'si
karsilanacaktir. Yilhk 70.732 MWh dretimle ekonomiye
katkida bulunmanin yam sia, gines enerjisi gibi
yenilenebilir temiz bir enerji kaynag: sayesinde 43.839 ton
karbon emisyonunu engelleyecektir. Uretilen enerji
olgeklendrrilirse, yaklagik olarak 29000 hane igin elektrik
tuketimine esdegerdir.

Ingaat faaliyetlerinin ne zaman baslayacad: ne kadar
surecegi ve ingaat ve igsletme asamalannda kag¢ kiginin
istihdam edilecegi Projenin ilerleyen sireglerinde netlik
kazanacakhtir.

Cevresel ve Sosyal Etkiler

Projenin ingaat ve igletms agsamalannda gevresel etkilerin
olmas: beklenmektedir. Projenin  muhtemel etkilen
genellikle yerel digekte, dusik ile orta buyuklikte fakat kisa
vadeli olacaktir. Projenin ingaat asamasindaki en onemli
etkiler CSYP' de detayh olarak verilmigtir.

Bekienen etkilerin yonetimi igin bir Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plamt (CSYP) gelistiiimisti. Bu planda
uygulanacak izleme wve denetim faaliyetleri de
tarumlanmigtir. Buna gore, projenin ingaat ve igletme
asamasinda; arazi kullanimi, toprak ve jeoloji, hava kalitesi,
guriit, su kaynakian ve atksu yonetimi, abk yonetimi,
biyolojik cevre ve tabiat varliklan, kdltirel miras, iklim
degigikiigi, trafik yonetimi, ¢aligma, istihdam va ISG
uygulamalan, toplum saghd ve givenligi, paydas katihim
fagliyetlern konulan CSYP'de belirlenen sartlara uygun
olarak yonetilecektir.

Proje kapsaminda hazidanan CSYP ve PKP VASKI resmi
internet sitesinde yayinlanmigtir
(https:iiwww.vaski.gov.tritr/duyurular). Bu GCSYP' nin
uygulamasindan sorumiu ana kurum, projenin ingaatindan
ve isletme asamalanndan da sorumiu olan VASKI'dir.

Cevresel ve Sosyal Etkileri Azaltma ve lzleme
Plam

Proje kapsaminda ingaat oncesi, ingaat agamas: ve igletme
asamalar igin biyogesitlilik, kGitGrel miras, trafik, is glci ve
akin, toplum saghdr ve guvenligi, is saghg ve glvenligi,
paydas katilim faaliyetier, arazi kullanimi, dogal afetler, su
kaynaklan, atik ve atiksu, hava kalitesi, guroltd konulannda
etki azaltma onlemler; koltirel mirasin korunmasi, trafik,
calisma kosullan, ISG tedbirderi ve acil midahale
yontemleri, paydasglara iletisim, toprak kirdiligi, doga
afetlere maruziyet, su kaynaklan Gzerindeki etkiler, atiksu,
emisyon olusumiarn, atik yonetimi, habitat kaybi, flora ve
fauna, savunmasiz gruplar, ylklenici yonetimi gibi
konularda da izleme onlemieri belifenmis olup s6z konusu
onlemler ve izleme plani Proje icin hazidanmis CSYP'de
detaylan ile agiklanmistir.
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Ek-N: PiT’in Power Point Sunusu
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* CSYP calismalarinin amaci:

* Projenin gevresel ve sosyal risklerin ve etkilerini belirlemek ve
degerlendirmek

* Etiilenen Topluluklara ve gevreye yonelik riskleri ve etkileri telafi
etmek/dengeiemek igin bir azaltma hiyerargiss benimsemek

* Etkili ve verimli bir gikeyet mekanizmas ve paydag iletigimi olugturmak
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KATILIMINIZ VE iLGINiZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.

SORULAR, YORUMLAR VE GORUSLER
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Ek-R: PiT Soru Cevap Boliimiiniin Transkriptasyonu

Van Su ve Kanalizasyon idaresi'nin VASKIi 32 MWe Giines Enerjisi Santrali Projesi, Tirkiye Kamu ve
Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi kapsaminda finanse edilecektir.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP), MGS tarafindan ILBANK'In Cevresel ve Sosyal Yoénetim
Sistemi (CSYS) ve gecerli Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS'ler), Dinya Bankasi Grubu (DBG)
Genel Cevre Saglik ve Guvenlik (CSG) Kilavuzlar ve Sanayi Sektori Kilavuzlarn ve Turkiye'de
yurdrlikte olan ulusal mevzuata uygun olarak hazirlanmistir. Bu ¢alismalara ek olarak, CSYP'nin nihai
hale getiriimesini takiben, 1 Nisan 2023 tarihinde saat 13.00'te bir Paydas istisare Toplantisi
dizenlenmigtir.

1.1. Soru & Cevap Oturumu
Bu alt bdliimde, Paydas istisare Toplantisi sirasinda katilimcilarin gériis, talep ve sorulari ile bunlara
iliskin alinan cevaplar sunulmustur. Detaylar asagidaki gibidir:

Soru 1:

Selim Sahin, Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskani, VASKI: izleme faaliyetleri ne kadar siire
devam edecek, isletmeye gecince izleme faaliyetleri sonlanacak mi?

Cevap 1:

Hilal Aydin, Cevre Miihendisi, MGS: Projenin insaat asamasindan itibaren gunlik, haftalik ve aylik
olmak Uzere gerektiginde gunlik gdézlemlere de dayali izleme raporlamalari yapilacak olup Proje émri
boyunca izleme faaliyetlerine devam edilecektir. Hazirlanmis olan CSYP'de Cevresel izleme
Tablosunda konu ele alinmistir.

Soru 2:

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi, Teknik Personel: Proje alaninda toplum saghg ve glvenligine
iliskin ne gibi 6nlemler alinacaktir?

Answer 2:

Hilal Aydin, Cevre Mihendisi, MGS: Proje alaninin etrafi tel ¢itlerle cevrilecek olup, kamera ile surekli
alan izlenecektir.Proje alaninda bir idari bina olusturulacak olup, gtvenlik personeli istihdam edilecektir.
Ayrica, Proje alanini gdsteren levhalar ulagim vyollarina yerlestirilecek ve Proje guzergahinin
kullaniimasi konusunda surtculere gerekli trafik konulu egitimler verilecektir.

Soru 3:

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi, Teknik Personel: Proje alani olarak segilen boélge verimlilik
acisindan uygun mudur?

Cevap 3:
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Osman Ozdamar, Enerji Miihendisi, VASKI: Proje iiretim verileri EPDK, kiiresel giineslenme siiresi
ve PV SYST programi kullanilarak hesaplanmistir. Van boélgesi giineslenme siiresi ile glines enerijisi igin
en uygun bdlge siralamasinda Turkiye'de ilk sirada yer almaktadir.

Soru 4:

Selim Sahin, Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Bagkani, VASKI: Istihdam konusunda yakin
mabhallelere 6ncelik mi verilmesi gerekmektedir?

Cevap 4:

Hilal Aydin, Cevre Miihendisi, MGS: Dinya Bankasi, projenin gergeklestigi bolgelerde istihdam
yaratma hedefiyle hareket ettiginden paydas mahallelere dncelik verilmektedir.

Furkan Aksu, Sosyolog, MGS: Ayrica istihdam saglanacagdi zaman muhtarlari bilgilendirmeniz
beklenmektedir.

Soru 5:

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi, Teknik Personel: Bahsettiginiz bir verimlilik orani var, kis
sezonunda bu oran disecek mi?

Cevap 5:

Osman Ozdamar, Enerji Miihendisi, VASKI: Elbette kis ve yaz arasinda deg@erler farkli olacaktir ancak
s6z konusu oran ortalama bir degerdir. Dolayisiyla panellerin izerinde zaten kar birikmeyecektir.
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